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Procedemento::  Expedientes de aprobaciéon y modificacion de Ordenanzas ordinarias
Interesado:

Representante:

NEGOCIADO DE SECRETARIA XERAL (493)

DITAME

Ordenanza reguladora do acceso electronico aos servizos provinciais da Deputacion
Provincial de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos.

O Sr. secretario expon o contido da proposta.

D. José Miguel Caride Dominguez, deputado non adscrito, sinala que o seu voto vai ser
favorable, xa que se trata de adaptar a normativa regulamentaria da Deputacion a Lei 39/2015
e ao recente RDL 203/2021.

D.” Rosario Rodriguez Delgado, do Grupo Socialista, indica que esta reforma era moi
necesaria, xa que a ordenanza anterior da Deputacion era do ano 2009 e estaba xa moi
superada pola Lei 39/2015 ou a Lei 40/2015. Sinala que lle gustaria que se lle aclarase en que
medida vai facilitar a Deputacion o soporte € a formacion aos cidadans para a utilizacion da
administracion electronica que prevé o artigo 3, letra c) da ordenanza.

Non se producen mais intervencions e co voto favorable do Grupo Popular (5), de DO (1) e
do/da deputado/a non adscrito/a (2) e a abstencion do Grupo Socialista (3) e do BNG (1), a
comision ditamina favorablemente a adopcion, por parte do Pleno, do seguinte acordo:

1°.- Aprobar inicialmente a Ordenanza reguladora do acceso electronico aos servizos
provinciais da Deputacion Provincial de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos, co
seguinte contido:

Artigo 1.- Obxecto.

1. Constitiie o obxecto da presente ordenanza a regulacion do uso dos medios electronicos no
ambito da Deputacion Provincial de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos, con
suxeicion ao previsto na Lei 39/2015, do procedemento administrativo comun das
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administracions publicas, na Lei 40/2015, do réxime xuridico do sector publico, no RD
203/2021 polo que se aproba o Regulamento de actuacion e funcionamento do sector publico
por medios electronicos, e demais normativa de aplicacion.

2. Para ese efecto, esta ordenanza promove a utilizacidon das tecnoloxias da informacién e as
comunicacions na actividade administrativa, nas relacions entre a Deputacion e o resto de
entidades integrantes do sector publico, asi como nas relacions coa cidadania co fin de
garantir os seus dereitos de acceso electronico aos servizos publicos desta Administracion.

Artigo 2. Ambito subxectivo de aplicacion.

A presente ordenanza seralles de aplicacion:

a) Aos organos, areas e unidades administrativas integrantes da Deputacion Provincial de
Ourense.

b) Aos organismos publicos e entidades de dereito publico dependentes desta.
¢) Aos consorcios que, de conformidade co previsto no artigo 120 da Lei 40/2015 e cos seus
estatutos, estean adscritos 4 Deputacion Provincial de Ourense ou aos seus organismos

publicos dependentes.

Artigo 3. Dereitos da cidadania.

No marco desta ordenanza, recofiécenselles aos cidadans os dereitos enunciados no artigo 13
da Lei 39/2015, e demais dereitos reconecidos noutras normas €, en particular, os seguintes:

a) Dereito a relacionarse coa Deputacion Provincial de Ourense e os seus o6rganos ou entes
dependentes e adscritos a través de medios electronicos.

b) Dereito a esixir da Deputacién Provincial de Ourense que se dirixa a través destes medios e
obter documentos a través de formatos electronicos.

¢) Dereito a gozar de contidos electronicos de calidade, accesibles, transparentes e
comprensibles.

d) Dereito a acceder 4 informacion administrativa, rexistros e arquivos a través de medios
electronicos, todo isto de conformidade coas previsions da Lei 9/2013, de transparencia,
acceso 4 informacion publica e bo goberno.

e) Dereito a disponer de formacion e soporte na utilizacion da administracion electronica.
f) Dereito 4 confidencialidade e proteccion dos seus datos persoais e no resto dos dereitos que

lle concede a normativa de proteccién de datos, en especial o dereito a que a informacidon
persoal entregada non poida ser destinada a ningunha outra finalidade.
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g) Dereito 4 privacidade e seguridade das suas comunicacidons coa Deputacion e das
comunicacions que poida facer a Deputacion en que consten os datos das persoas.

h) Dereito 4 conservacion en formato electronico por parte da Deputacion dos documentos
electronicos que formen parte dun expediente.

Artigo 4. Suxeitos obrigados a relacionarse por medios electronicos.

En todo caso, consonte co previsto no artigo 14.2 da LPAC e no artigo 3 do RD 203/2021,
teran o deber de relacionarse coa Deputacion Provincial de Ourense por medios electronicos:

a) As persoas xuridicas.
b) As entidades sen personalidade xuridica.

¢) Quen exerza unha actividade profesional para a que se requira estar colexiado
obrigatoriamente, para os tramites e actuacions que realicen coas administracions publicas no
exercicio da devandita actividade profesional. Dentro deste colectivo entenderanse incluidos
en todo caso os notarios e rexistradores da propiedade e mercantis.

d) Quen represente a un interesado que estea obrigado a relacionarse electronicamente coa
Administracion.

e) As persoas empregadas publicas da Deputacion de Ourense e dos seus entes dependentes e
adscritos, para os tramites e actuacions que realicen con estas administracions, por razon da
stua condicion de empregado ou empregada publica, na forma en que se determine en cada
procedemento.

f) As persoas fisicas que participen nos procedementos selectivos de acceso ao emprego
publico da Deputacién de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos, na forma en que
se determine nas bases reguladoras do respectivo procedemento.

g) As persoas fisicas que ocupen os cargos de deputado ou deputada provincial, asi como
todas as persoas fisicas que sexan membros de 6rganos de goberno colexiados da Deputacion
de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos.

h) As persoas fisicas que participen en calquera procedemento de contratacién publica da
Deputacion de Ourense e dos seus entes dependentes e adscritos, na forma en que se
determine nos pregos de cldusulas administrativas ou na respectiva resolucion do érgano de
contratacion.

i) As persoas fisicas que participen nos procedementos de concesion de subvencions
convocados pola Deputacion de Ourense e os seus entes dependentes e adscritos, na forma en
que se determine nas bases reguladoras do respectivo procedemento.

j) As persoas fisicas que participen nos procedementos para a concesion de premios
educativos, culturais, cientificos ou de calquera outra natureza convocados pola Deputacion
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de Ourense e os seus entes dependentes e adscritos, na forma en que se determine nas bases
reguladoras do respectivo procedemento.

Artigo 5. Identificacion, autenticacion e firma electronica.

1. Os sistemas de identificacion e autenticacion seran os establecidos no capitulo I1 do Titulo I
da Lei 39/2015, do procedemento administrativo comin das administracions publicas, no
capitulo II do Titulo I do RD 203/2021, e na stia normativa de desenvolvemento.

2. As persoas interesadas poderan identificarse electronicamente ante esta Administracion
provincial a través de calquera sistema que conte cun rexistro previo como usuario que
permita garantir a stia identidade. En particular, seran admitidos, os sistemas seguintes:

a) Sistemas baseados en certificados electronicos cualificados de firma electronica expedidos
por prestadores incluidos na «Lista de confianza de prestadores de servizos de certificaciony.
b) Sistemas baseados en certificados electronicos cualificados de selo electronico expedidos
por prestadores incluidos na “Lista de confianza de prestadores de servizos de certificacion”.
¢) Sistemas de clave concertada e calquera outro sistema que esta Administracion provincial
considere valido, nos termos e condicions que se establezan, sempre que conten cun rexistro
previo como usuario que permita garantir a sua identidade, logo de autorizacion previa por
parte do 6rgano competente da Administracion estatal, se procedese. Neste caso, establécese a
obrigatoriedade de que os recursos técnicos necesarios para a recollida, almacenamento,
tratamento e xestion dos devanditos sistemas se atopen situados en territorio da Union
Europea e en caso de tratarse de categorias especiais de datos aos que se refire o artigo 9 do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril de 2016, en
territorio espafol.

3. As persoas interesadas poderan asinar a través de calquera medio, de entre os previstos na
presente Ordenanza, que permita acreditar a autenticidade da expresion da sua vontade e
consentimento, asi como a integridade e inalterabilidade do documento.

4. No caso de que as persoas interesadas optasen por relacionarse coa Administracion
provincial a través de medios electronicos, consideraranse validos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electronica cualificada e avanzada baseados en certificados electronicos
cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos na “Lista de confianza
de prestadores de servizos de certificacion”.

b) Sistemas de selo electronico cualificado e de selo electronico avanzado baseados en
certificados electronicos cualificados de selo electronico expedidos por prestador incluido na
“Lista de confianza de prestadores de servizos de certificacion”.

¢) Calquera outro sistema que a Administracion provincial considere valido, nos termos e
condicions que se establezan, sempre que conten cun rexistro previo como usuario que
permita garantir a sia identidade, logo da autorizacion previa por parte do 6rgano competente
da Administracion estatal, se procedese. Para realizar calquera actuacién prevista no
procedemento administrativo, os interesados deberan acreditar previamente a stia identidade a
través de calquera dos medios de identificacion previstos na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administracions publicas.
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5. A Deputacion Provincial de Ourense e os seus entes dependentes e adscritos s lles
requiriran aos interesados o uso obrigatorio de firma para:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaracions responsables ou comunicacions.
¢) Interpofier recursos.

d) Desistir de accions.

e) Renunciar a dereitos.

6. A Administracion provincial non serd responsable da utilizacion por terceiras persoas dos
medios de identificacion persoal e firma electronica da persoa interesada, salvo que concorran
os requisitos establecidos no artigo 32 da Lei 40/2015, para a esixencia de responsabilidade
patrimonial.

7. Se algunha persoa interesada non dispon dos medios electronicos necesarios, a sua
identificacion ou firma electronica no procedemento administrativo podera ser validamente
realizada por un/ha funcionario/a publico/a provincial habilitado/a, mediante o uso do sistema
de firma electrénica do que estea dotado para iso. Neste caso, serd necesario que a persoa
interesada que careza dos medios electronicos necesarios se identifique ante o/a funcionario/a
e preste o seu consentimento expreso para esta actuacion, do que debera quedar constancia
para os casos de discrepancia ou litixio.

Artigo 6. Canles de asistencia para o acceso a0s servizos electronicos provinciais.

A Deputacion Provincial de Ourense, € os seus organismos dependentes e entes adscritos,
prestaran a asistencia necesaria para facilitar o acceso das persoas interesadas aos servizos
electronicos proporcionados no seu ambito competencial a través dalgunha ou dalgunhas das
seguintes canles:

a) Presencial, a través das oficinas de asistencia.

b) Portal da internet e sede electronica provincial.

c¢) Redes sociais provincias.

d) Telefonica.

e) Correo electronico corporativo.

g) Calquera outra canle que poida establecerse de acordo co previsto no artigo 12 da LPAC.

Artigo 7. Da sede electronica provincial.

1. Créase a sede electronica da Deputacion Provincial de Ourense e dos seus entes
dependentes e adscritos, como a plataforma a través da cal os cidadéns poderan acceder aos
servizos electronicos que a Deputacion pon 4 sua disposicion, estara dispoiiible na direccion
URL https://sede.depourense.es .
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2. Corresponderalle a4 Presidencia da Deputacién Provincial establecer ou modificar a sede
electronica e a suta URL, mediante resolucion que sera obxecto de publicaciéon no Boletin
Oficial da Provincia e na propia sede electronica provincial.

3. A titularidade da sede electrdnica corresponderalle & Administracion provincial e serd sede
unica para a Deputacion, os seus organismos autdbnomos, asi como para as entidades de
dereito publico vinculadas ou dependentes. A sede electronica créase con suxeicidon aos
principios de transparencia, publicidade, responsabilidade, calidade, seguridade,
disponibilidade, accesibilidade, neutralidade e interoperabilidade. A sede electrénica utilizara,
para identificarse e garantir unha comunicacion segura, un certificado recofiecido ou
cualificado de autenticacion de sitio web ou equivalente. A sede electronica deberd ser
accesible aos cidadans todos os dias do ano, durante as vinte e catro horas do dia. S6 cando
concorran razéns xustificadas de mantemento técnico ou operativo podera interromperse, polo
tempo imprescindible, a accesibilidade a esta. A interrupcion debera anunciarse na propia
sede coa antelacion que, se ¢ o caso, resulte posible. En supostos de interrupcion non
planificada no funcionamento da sede, e sempre que sexa factible, o usuario visualizara unha
mensaxe na que se comunique tal circunstancia.

4. A data e a hora da sede electronica da Deputacion Provincial de Ourense sincronizarase
coa do Real Instituto e Observatorio da Armada conforme establece o artigo 15.2 do Esquema

Nacional de Interoperabilidade.

Artigo 8. Contido e caracteristicas da sede electronica provincial.

1. A sede electronica deberd ter o contido que en cada momento estableza a lexislacion
aplicable.

2. A titularidade da sede electronica leva consigo a responsabilidade respecto da integridade,
veracidade e actualizacion da informacion e os servizos aos que poida accederse a través dela.

3. A sede establecerd os medios necesarios para que a cidadania cofieza se a informaciéon ou
servizo ao que accede lle corresponde & propia sede ou a un punto de acceso que non ten o

caracter de sede ou a un terceiro.

Artigo 9. Canles de acceso a informacion provincial.

1. As canles de acceso aos servizos dispoiibles na sede electronica da Deputacion Provincial
de Ourense, e dos seus entes dependentes e adscritos, seran:

a) Para o acceso electronico, mediante internet, a direccion web https://sede.depourense.es .

b) Para a atencion presencial, as oficinas situadas nas dependencias da corporacion. A
Deputacion Provincial de Ourense fard publica na stia web a relacion actualizada das
oficinas de atencion presencial.

c) Para a atencion telefonica, os servizos de informacion telefonica relacionados na paxina
web da Deputacion Provincial de Ourense.
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2. Para facilitar o acceso e utilizacion dos servizos postos ao dispor dos cidadans a través da
sede electronica, a Deputacion Provincial de Ourense dispora polo menos dunha oficina de
atencion e asesoramento ao cidadan nas dependencias do Pazo Provincial.

3. Cando o desenvolvemento tecnoloxico o permita, poderdn irse incorporando de forma
progresiva novas canles de acceso aos servizos dispoiiibles na sede electronica.

Artigo 10. Do rexistro electronico xeral.

1. A Deputacion Provincial de Ourense, e os seus entes dependentes e adscritos, dispofien dun
Rexistro Electronico Xeral tnico, no que se fard o seu correspondente asento de todo
documento que sexa presentado ou que se reciba.

2. O Rexistro Electronico Xeral terd o caracter de rexistro interoperable cos rexistros doutras
administracions publicas e 6rganos do sector publico institucional, integrados no Sistema de
Interconexion de Rexistros (SIR) dependente da Administracion Xeral do Estado,
garantindose a transmision telematica dos correspondentes asentos rexistrais, asi como dos
documentos presentados.

3. O organo ou unidade responsable da xestion do Rexistro Electronico Xeral, serd o que tefia
atribuida tal competencia segundo as normas internas de organizacion.

Artigo 11. Funcionamento do rexistro electronico xeral.

1. No Rexistro Electronico Xeral realizarase o correspondente asento de entrada, de acordo
cos principios € normas que rexen o seu funcionamento, de todo documento que sexa
presentado ou que se reciba en calquera organo administrativo, entidades ou organismos
publicos vinculados ou dependentes da Deputacion Provincial de Ourense e que se dirixa a
persoas, 6rganos, unidades ou centros dependentes da Deputacion. Tamén se anotara nel a
saida dos documentos oficiais dirixidos a outros 6rganos das administracions publicas, das
suas entidades ou organismos vinculadas ou dependentes, ou aos cidaddans. O rexistro
funciona como un portal que facilita o acceso aos rexistros electronicos de cada organismo e
indicard a data e hora oficial, que serd a mesma que figure na sede electronica, asi como a
relacion dos dias declarados como inhédbiles para a entidade local e as stas entidades e
organismos publicos vinculados ou dependentes. Neste rexistro poderanse presentar
documentos todos os dias do ano durante as vinte e catro horas.

2. Os asentos anotaranse respectando a orde temporal de recepcion ou saida dos documentos,
e indicaran a data e a hora do dia en que se produzan. Concluido o tramite de rexistro, os
documentos seran cursados sen dilacion aos seus destinatarios e 4s unidades administrativas
correspondentes desde o rexistro en que fosen recibidas

3. O Rexistro Electronico Xeral da Deputacion e das suas entidades e organismos vinculados
ou dependentes garantird a constancia, como minimo e en cada asento que se practique, de:
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a) Un niimero ou identificador univoco do asento.

b) A natureza do asento.

c¢) A data e hora da stia presentacion.

d) A identificacion do interesado.

e) O 6rgano administrativo remitente, se procede.

f) A persoa ou 6rgano administrativo ao que se envia, e, se ¢ o caso, a referencia ao contido
do documento que se rexistra.

4. De cada asento de entrada, emitirase automaticamente un recibo que en todo caso incluira:

a) O contido do escrito, comunicacion ou solicitude presentada mediante o asento no Rexistro
Electronico Xeral, sendo admisible para estes efectos a reproducion literal dos datos
introducidos no formulario de presentacion.

b) A data e a hora de presentacion que determinard o inicio do computo de prazos que haxa de
cumprir a entidade.

¢) O numero ou identificador do asento no Rexistro Electronico Xeral.

d) A enumeracion e a denominacion dos documentos que, de ser o caso, acompafien e se
acheguen ao documento presentado, seguida da pegada electronica de cada un deles, que
actuard como recibo acreditativo destes coa finalidade de garantir a integridade e o non
repudio deles.

5. Os documentos que os interesados lles dirixan aos o6rganos da Deputacion Provincial de
Ourense ou as suas entidades ou organismos vinculados ou dependentes, poderan presentarse:
a) No rexistro electrénico da Deputacion asi como nos restantes rexistros electronicos de
calquera administracion publica.

b) Nas oficinas de Correos, na forma que regulamentariamente se estableza.

c¢) Nas representacions diplomaticas ou oficinas consulares de Espafia no estranxeiro.

d) Nas oficinas de asistencia en materia de rexistros.

e) En calquera outro que establezan as disposicidons vixentes.

6. De conformidade co que dispon a lexislacion aplicable, os documentos en papel
presentados de maneira presencial ante a Deputacion Provincial de Ourense deberdn ser
dixitalizados pola oficina de asistencia en materia de rexistros na que fosen presentados para a
stia incorporacion ao expediente administrativo electronico, devolvéndolle os orixinais ao
interesado, sen prexuizo daqueles supostos en que a norma determine a custodia pola
Administracion dos documentos presentados ou resulte obrigatoria a presentacion de obxectos
ou de documentos nun soporte especifico non susceptibles de dixitalizacion.

7. Non se terdn por presentados no rexistro aqueles documentos e informacion cuxo réxime
especial estableza outra forma de presentacion.

8. Poderanse rexeitar documentos electronicos que presenten as seguintes circunstancias: que
contefia codigo malicioso ou dispositivo susceptible de afectar & integridade da seguridade do
sistema. No caso de que se detecte codigo malicioso susceptible de afectar 4 integridade ou
seguridade do sistema en documentos xa rexistrados, requiriraselle a stla emenda ao
interesado que os achegou, de acordo co previsto nos artigos 39 e 14.3 do RD 203/2021.
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Artigo 12. Taboleiro de anuncios e edictos electronico.

1. O taboleiro de anuncios e edictos electronico da Deputacion Provincial de Ourense servira
como medio de publicacion dos anuncios, acordos, resolucidons e comunicacions emitidos pola
Deputacion Provincial de Ourense ou polas suas entidades e organismos publicos vinculados
ou dependentes, cuxa publicacion vefia imposta por unha norma xuridica, resolucidon
administrativa ou resolucion xudicial,

2. O taboleiro de anuncios e edictos electronicos estara integrado na sede electronica
provincial. A publicacidn ao seu través terd a consideracion de oficial e auténtica, substituindo
para todos os efectos & publicacion no taboleiro de edictos fisico, salvo que unha norma esixa
a sua publicacion por outros medios.

3. O acceso dos cidadans ao taboleiro electronico de edicto da Deputacion Provincial de

Ourense, a través da sede electronica provincial, sera gratuito e non precisard de
identificacion.

Artigo 13. Computo de prazos.

1. O rexistro electronico rexerase, para os efectos de computo de prazos vinculantes, tanto
para os interesados como para as administracions publicas, pola data e a hora oficial da sede
electronica, que contara coas medidas de seguridade necesarias para garantir a sla
integridade. O rexistro electronico estard ao dispor dos seus usuarios as vinte e catro horas do
dia, todos os dias do ano, excepto as interrupcions que sexan necesarias por razons técnicas.

2. Para os efectos de computo de prazos habera que estar ao seguinte:

- Cando os prazos se sinalen por horas, enténdese que estas son habiles. Seran habiles todas as
horas do dia que formen parte dun dia habil. Os prazos expresados por horas contaranse de
hora en hora e de minuto en minuto desde a hora e minuto en que tefia lugar o acto de que se
trate e non poderan ter unha duracidn superior a vinte e catro horas, nese caso expresaranse en
dias.

- Cando os prazos se sinalen por dias, enténdese que estes son hdbiles, excluindose do
computo os sabados, os domingos e os declarados festivos.

- A entrada de solicitudes, escritos e/ou comunicacions recibidas en dias inhabiles
entenderanse efectuadas as 8.00 horas do primeiro dia habil seguinte. Para iso, no asento de
entrada inscribiranse como data e hora da presentacion aquelas nas que se produciu
efectivamente a recepcion, constando como data e hora de entrada a hora indicada do primeiro
dia habil seguinte.

- A entrada das solicitudes entenderase recibida no prazo establecido se se inicia a transmision
dentro do mesmo dia e finalizase con éxito. Para os efectos de computo de prazos, sera valida
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e producird efectos xuridicos a data de entrada que se consigne no recibo expedido pola
unidade de rexistro.

- Considéranse dias inhabiles, para os efectos do rexistro electronico da Administracion
provincial, os sdbados, domingos e os establecidos como dias festivos no calendario oficial de
festas laborais do Estado, da Comunidade Auténoma de Galicia e polos da capitalidade do
municipio. Para estes efectos, poderase consultar o calendario publicado na sede electronica.

- Cando unha incidencia técnica imprevista ou unha actuacidon planificada necesaria de
mantemento técnico imposibilitase o funcionamento ordinario do sistema ou aplicacion que
corresponda ao rexistro electronico, a Deputacion e as stias entidades e organismos publicos
vinculados ou dependentes poderan determinar unha ampliacion dos prazos non vencidos,
debendo publicar na sede electronica tanto a incidencia técnica acontecida ou un aviso previo
de non dispoiibilidade planificada como, se ¢ o caso, a ampliacion concreta do prazo non
vencido.

Artigo 14. O expediente administrativo electronico.

1. O expediente administrativo electronico ¢ o conxunto ordenado de documentos e
actuacions, en formato electronico, que serven de antecedente e fundamento & resolucion
administrativa, asi como as dilixencias encaminadas a executala.

2. Os expedientes formaranse mediante a agregacion ordenada de cantos documentos, probas,
ditames, informes, acordos, notificacions e demais dilixencias deban integralos, asi como un
indice numerado de todos os documentos que contefia. O indice garantird a integridade do
expediente electronico e permitird a stia recuperacion sempre que faga falta, sendo admisible
que un mesmo documento forme parte de diferentes expedientes electronicos.

3. Cando en virtude dunha norma sexa preciso remitir o expediente electronico, farase de
acordo co previsto no Esquema Nacional de Interoperabilidade e nas correspondentes Normas
Técnicas de Interoperabilidade, e enviarase completo, foliado, autenticado e acompafiado dun
indice, asi mesmo autenticado, dos documentos que contea.

Artigo 15. Actuacions administrativas automatizadas.

1. Considerarase actuacion administrativa automatizada, calquera acto ou actuacion realizada
integramente a través de medios electronicos pola Deputacion Provincial de Ourense ou os
seus entes dependentes ou adscritos, no marco dun procedemento administrativo € na que non
intervifiese de forma directa un empregado ou empregada publica.

2. Para as actuacidons administrativas automatizadas que determine esta administracion
provincial, establécese, con cardcter xeral, como responsables da definicion das
especificacions, programacion, mantemento, supervision e control de calidade e, se € ou caso,
auditoria do sistema de informacioén e do seu codigo fonte, ao servizo de Administracion
Electronica da Area de Transparencia e Goberno Aberto da Deputacion Provincial,
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correspondéndolle ao ultimo a tramitacion de impugnacion do uso da actuacion administrativa
automatizada.

3. As resolucions ou acordos polos que se aprobe o uso de actuacions administrativas
automatizadas publicaranse no BOP e na sede electronica provincial para xeral cofiecemento.

4. De conformidade co disposto no artigo 13.3 do RD 203/2021 e a disposicion adicional
oitava do RD 128/2018, polo que se regula o réxime xuridico dos/as funcionarios/as de
administraciéon local con habilitacion nacional, para os efectos do exercicio en soporte
electronico das funcions reservadas ao persoal regulado no referido RD 128/2018, os postos a
eles reservados terdn a consideracion de 6rganos.

Artigo 16. Actuacion por medio de representante.

1. A cidadania podera actuar por medio de representantes nos procedementos e tramites
administrativos, de acordo co previsto na lexislacion xeral. Nestes supostos, a validez das
actuacions realizadas estara suxeita a acreditacion da representacion.

2. Calquera persoa fisica con capacidade de obrar pode representar, por via electronica, a
outras persoas, fisicas ou xuridicas, sempre que acredite a citada representacion, que debera
facerse de forma expresa para as actuacions que a continuacion se relacionan:

a) Formular solicitudes.

b) Efectuar declaracions responsables.

c¢) Efectuar comunicacions.

d) Interpoiier recursos administrativos.

e) Desistir de accidns.

f) Renunciar a dereitos.

Nos restantes casos, presumirase a dita representacion, salvo manifestacion expresa en contra
da persoa interesada.

3. A acreditacion da representacion poderd efectuarse por calquera dos seguintes medios:

- Documento acreditativo da representacion outorgada mediante comparecencia ante notario
publico (poder notarial).

- Documento acreditativo da representacion outorgada mediante comparecencia persoal
efectuada ante funcionario habilitado da Deputacion Provincial de Ourense (poder apud acta).
- Documento acreditativo da representacion outorgada mediante comparecencia electronica
efectuada na sede electrénica da Deputacion Provincial de Ourense (poder apud acta
electronica).

- Certificado electronico cualificado de representante.

- Documento electronico acreditativo de que a representacion outorgada se atopa inscrita no
rexistro electronico de apoderamentos.

- Documento privado acreditativo da representacion, con firma lexitimada
notarialmente.
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4. Os funcionarios e funcionarias da Deputaciéon Provincial de Ourense con destino nas
oficinas de asistencia en materia de rexistro tefien a consideracion de funcionarios habilitados
por esta administracion provincial, para a expedicion de poderes apud acta por comparecencia
persoal das persoas interesadas.

5. A representacion electronica poderd ser especificamente outorgada, para todos os efectos
ou para procedementos concretos, presencialmente ante a propia Administracion, mediante a
compulsa electronica da documentacion acreditativa da representacion, que quedard rexistrada
para os efectos da sua certificacion. A representacion outorgada por vias electronicas sera
valida para a tramitacion de procedementos administrativos por vias electronicas e non
electronicas. Cando o procedemento o permita e asi se considere conveniente, a Deputacion
poderd, en calquera momento, pedirlle & persoa apoderada a xustificaciéon do apoderamento e
a declaracion responsable sobre a stia vixencia.

Artigo 17. Tramitacion electronica dos procedementos.

1. As aplicacions e sistemas de informacion utilizados para a instruciéon dos procedementos
deberan garantir o control dos tempos e prazos, a identificacion dos 6rganos responsables e a
tramitacion ordenada dos expedientes, asi como facilitar a simplificacion e a publicidade dos
procedementos.

2. Os oOrganos administrativos deberan garantir que os dereitos de audiencia 4s persoas
interesadas e de informacion publica & cidadania se poidan exercer través de medios
electronicos, cando corresponda.

3. Calquera actuacion da persoa interesada, os documentos publicos e os actos administrativos
ditados nun procedemento administrativo electronico, deberan cumprir os requisitos
legalmente establecidos para todos os efectos e serlle trasladados ao interesado ou un terceiro
a través de medios electronicos.

4. Cando se empreguen medios electronicos para a participacion das persoas interesadas na
instrucion do procedemento, para os efectos do exercicio do seu dereito para presentar
alegacions en calquera momento anterior a proposta de resolucion, ou na practica do tramite
de audiencia, cando corresponda, empregaranse os medios e notificacion previstos na presente
ordenanza.

5. Tanto no caso de certificados electronicos € documentos electronicos, como no de
transmisions de datos, a stia expedicion, tratamento e efectos rexeranse polo disposto nesta
ordenanza, con estrita suxeicion a4 normativa de proteccion de datos de caracter persoal, asi
como ao resto da normativa aplicable ao procedemento administrativo.

6. As persoas interesadas non estan obrigadas a achegar documentos que fosen elaborados por
calquera outra administracion, sendo estes obtidos da administracion emisora por medios
telematicos, agds que a persoa interesada se opuxese expresamente, nese caso deberan
achegar copia veraz deles.
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Artigo 18. Condicidons xerais das notificacions electronicas.

1. As notificacidons practicaranse preferentemente por medios electrénicos e, en todo caso,
cando o interesado resulte obrigado a recibilas por esta via, ou asi o solicite ou consinta de
xeito expreso.

2. Non obstante o anterior, poderanse practicar as notificacions por medios non electronicos
nos seguintes supostos.

a) Cando a notificacion se realice con ocasion da comparecencia espontdnea do interesado ou
0 seu representante nas oficinas de asistencia en materia de rexistro e solicite a comunicacion
ou notificacion persoal nese momento.

b) Cando, para asegurar a eficacia da actuacion administrativa, resulte necesario practicar a
notificacion por entrega directa dun empregado ou empregada publica.

3. Con independencia do medio utilizado, as notificacions seran validas sempre que permitan
ter constancia do seu envio ou posta & disposicidn, da recepcidon ou acceso polo interesado ou
o seu representante, das stias datas e horas, do contido integro e da identidade fidedigna do
remitente e destinatario dela. A acreditacion da notificacion efectuada incorporarase ao
expediente.

4. Os interesados que non estean obrigados a recibir notificacions electronicas poderan decidir
e comunicar en calquera momento, mediante os modelos normalizados que se establezan para
o efecto, que as notificacidons sucesivas se practiquen ou deixen de practicarse por medios
electronicos.

O consentimento dos interesados podera ter caracter xeral para todos os trdmites que os
relacionen coa Administracion provincial ou para un ou varios tramites, segundo se manifeste.
O interesado podera asi mesmo, durante a tramitacion do procedemento, modificar a maneira
de comunicarse coa Administracion provincial, optando por un medio distinto do inicialmente
elixido, ben determinando que se realice a notificacion a partir dese momento mediante via
electronica ou revogando o consentimento de notificacion electronica para que se practique a
notificacion via postal. Nese caso, deberd comunicarllo ao 6érgano competente e sinalar un
domicilio postal onde practicar as sucesivas notificacions.

Artigo 19. Practica das notificacions electronicas.

1. A practica da notificacion electronica realizarase por comparecencia electronica. A
notificacion por comparecencia electrénica consiste no acceso por parte das persoas
interesadas debidamente identificadas, ao contido da actuacion administrativa correspondente
a través da sede electronica provincial.

2. Para que a comparecencia electronica produza os efectos de notificacion, requirirase que
retina as seguintes condicions:

- Con carécter previo ao acceso ao seu contido, o interesado debera visualizar un aviso do
caracter de notificacion da actuacidon administrativa que tera este acceso.
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- O sistema de informacion correspondente deixard constancia deste acceso con indicacion da
data e da hora, momento a partir do cal a notificacion se entendera practicada para todos os
efectos legais.

3. O sistema de notificacion permitird acreditar a data e a hora en que se produza a posta a
disposicion do interesado do acto obxecto de notificacion, asi como a de acceso ao seu
contido.

4. Cando a notificacion por medios electronicos sexa de cardcter obrigatorio, ou sexa
expresamente elixida polo interesado, entenderase rexeitada cando transcorran dez dias
naturais desde a posta a disposicion da notificacidon sen que se acceda ao seu contido.

5. Cando non sexa posible practicar unha notificacion nos termos establecidos neste artigo e
na normativa sobre o procedemento administrativo comun, a notificacion farase mediante a
publicacion dun anuncio no Boletin Oficial do Estado. Para estes efectos, poderanse publicar
anuncios individuais ou de comparecencia para ser notificado, en forma agregada.

Artigo 20. Copias electronicas.

1. As copias realizadas por medios electronicos emitidos por persoas fisicas ou xuridicas
interesadas nos expedientes ou pola Administracion provincial, manténdose ou non o formato
dixital, teran inmediatamente a consideracion de copias auténticas, sempre que o documento
electronico orixinal se atope en poder da Administracion, que a informacién de firma
electronica e, se procede, do selo de tempo, permitan comprobar a coincidencia con este
documento e que inclia unha manifestacion relativa & comprobacion dos elementos de
autenticidade e integridade co documento orixinal.

2. As copias electronicas de documentos en soporte papel ou noutro soporte non electronico
susceptible de dixitalizacion requirirdn que o documento fose dixitalizado e deberan incluir os
metadatos que acrediten a sua condicion de copia e que se visualicen ao consultar o
documento.

3. A Administracion provincial poderd obter imaxes electronicas dos documentos privados
achegados polos cidadans e cidadas, coa sia mesma validez e eficacia, a través de procesos de
dixitalizacion que garantan a sua autenticidade, integridade e a conservacion do documento
imaxe, do que se deixara constancia. Esta obtencion poderd realizarse de forma automatizada,
mediante o correspondente selo electronico.

4. A incorporaciéon de documentos en soporte papel aos tramites e procedementos
administrativos que se incorporaron a tramitacion por via electronica, realizarase mediante a
compulsa electronica daqueles.

5. Os documentos compulsados electronicamente poderan ser validos tanto no procedemento
concreto para o cal se realizou a compulsa, como para calquera outro procedemento tramitado
pola Administracion provincial.

Documento asinado electronicamente (Lei 39/2015, de 1 de outubro). A autenticidade deste documento pode ser comprobada
mediante o CSV: 13526007564766652547 en https://sede.depourense.es




sesee " seces

&

DEPUTACION
OURENSE

6. Os documentos electronicos poderanse trasladar a copias en soporte papel mediante
procedementos automatizados. As copias realizadas en soporte papel de documentos publicos
administrativos emitidos por medios electronicos e asinados electronicamente, teran a
consideracion de copias auténticas sempre que incluan a impresion dun codigo xerado
electronicamente ou outros sistemas de verificacion que permitan contrastar a sla
autenticidade mediante o acceso aos arquivos electronicos da Administracion provincial. O
acceso ao documento electrénico orixinal poderase realizar a través dunha direccion
electronica facilitada pola Deputacion.

7. A competencia para a expedicion de copias auténticas dos documentos publicos
administrativos correspondelles 4s unidades tramitadoras respecto aos expedientes que
xestionen, ao persoal habilitado das oficinas de asistencia en materia de rexistro respecto a
documentacidn que se presente para ser incorporada a un expediente electrénico e ao Arquivo
Xeral da Deputacion Provincial. As copias auténticas de documentos postos a disposicion
mediante notificacion ou publicacién na sede poderanse obter directamente mediante a sua
descarga polas persoas interesadas no procedemento. As copias auténticas do resto de
documentos solicitaranse nas oficinas de asistencia en materia de rexistro.

Artigo 21. Arquivo electréonico de documentos.

1. Os documentos electronicos arquivaranse en medios ou soportes electronicos, podendo
empregarse para o seu arquivo o mesmo formato ou soporte no que se orixinou o documento
electronico orixinario ou en calquera outro que garanta, de acordo co previsto no Esquema
Nacional de Seguridade, a integridade, a autenticidade, confidencialidade, calidade,
proteccion e conservacion dos documentos almacenados e, en particular, a identificacion dos
usuarios e o control de acceso a estes.

2. Almacenaranse no seu soporte orixinal os documentos en soporte fisico que non sexa
posible incorporar ao expediente electronico mediante copia electronica auténtica, nos termos
legalmente previstos.

3. Sen prexuizo do establecido no apartado anterior, a Deputacion Provincial debera dispofier,
en todo caso, dun arquivo electronico tnico composto polo conxunto de sistemas e servizos
que sustenta a xestion, custodia, e recuperacion dos documentos e expedientes electronicos asi
como doutras agrupacions documentais ou de informacion unha vez finalizados os
procedementos administrativos ou actuacidns correspondentes.

4. A eliminacion de documentos electronicos debera ser autorizada de acordo co disposto na
normativa aplicable.

Artigo 22. Uso das linguas oficias.

1. A Deputacion Provincial e as suas entidades publicas dependentes garantiran, en todo caso,
o dereito dos cidadans que se relacionen de xeito electronico, ao emprego indistinto de
calquera das linguas oficiais no acceso electronico aos servizos provinciais.
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2. Sen prexuizo do anterior, e consonte co previsto na Lei de administracion local de Galicia e
na Lei de normalizacion lingiiistica de Galicia, a administracion provincial e os seus entes
empregaran preferentemente a lingua galega nas suas relacions electronicas.

Disposicion adicional primeira.

Habilitase 4 Presidencia para que adopte as medidas organizativas necesarias que permitan o
desenvolvemento das previsions da presente Ordenanza e para que poida modificar os
aspectos técnicos que sexan convenientes por motivos de normalizacion, interoperabilidade
ou, en xeral, adaptacion ao desenvolvemento tecnoloxico.

Disposicion adicional segunda.

1. A aprobacion de novos procedementos, tramites, solicitudes, escritos € comunicacions
susceptibles de tramitacion electronica, asi como a eleccion e implantacion das solucions
tecnoloxicas para a aplicacion dos medios electronicos e informaticos aos procedementos
administrativos, asi como os documentos referentes as caracteristicas técnicas e a
organizacion das medidas de seguridade que utilice a Deputacion Provincial para o
desenvolvemento das suas actividades por medios electronicos, realizarase mediante
Resolucion de Presidencia que debera publicarse na sede electronica.

2. A informacion e difusién actualizada dos procedementos e tramites administrativos
susceptibles de tramitacion e comunicacion electronica producirase a través da sede
electronica, sen prexuizo dos medios de publicidade complementarios que resulten
preceptivos ou que se estimen convenientes.

Disposicion adicional terceira.

A seguridade das sedes e rexistros electronicos, asi como a do acceso electronico dos cidadans
aos servizos publicos, rexeranse polo establecido no Esquema Nacional de Seguridade, asi
como pola politica de seguridade aprobada pola Xunta de Goberno da Deputacién Provincial
na sta sesion de data 21.12.2020 e publicada na sede electronica provincial.

Disposicion adicional cuarta.

A prestacion dos servizos e as relacions xuridicas a través de redes de telecomunicacion
desenvolveranse de conformidade co establecido no Regulamento xeral de proteccion de
datos, na Lei organica 3/2018, de proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais,
e as disposicions especificas que regulan o tratamento automatizado da informacion, a
propiedade intelectual e os servizos da sociedade da informacion.

Disposicion final.

Coa entrada en vigor da presente Ordenanza, que se producird unha vez aprobada
definitivamente polo pleno provincial, publicada no BOP e na sede electronica, e
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transcorridos os prazos previstos no artigo 65.2 da Lei 7/1985, reguladora das bases do réxime
local, queda derrogada a Ordenanza provincial de acceso electronico aos servizos provinciais
(BOP ntim. 296 de data 28.12.2009).

2°.- O presente acordo someterase a informacion publica durante o prazo de trinta dias
hébiles, mediante anuncio inserido na sede electronica da Deputacion e no Boletin Oficial da
Provincia, para a presentacion de reclamacions e suxestions, que, de ser o caso, deberan ser
resoltas polo Pleno. No caso de non presentarse reclamacions ou suxestions en prazo,
entenderase automaticamente elevado a definitivo o acordo de aprobacion inicial.

Unha vez aprobada definitivamente a ordenanza, procederase & publicacion do seu texto
integro no Boletin Oficial da Provincia.

O Secretario Xeral

Docunent o asi nado el ectroni canente nedi ante
actuaci 6n adnini strativa automati zada aprobada
por resol uci 6n da Presidencia de 7 de febrero
de 2018.

22/ 07/ 2021
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