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RESOLUCIONS DA PRESIDENCIA

Resolucion nam. 2023/8633

Expediente: 2023/10476S i
RESOLUCION

Regulacion do Sistema Interno de Informacién (Sll) e do procedemento de xestion das
comunicacions recibidas na Canle Responsable, previstos na Lei 2/2023, da Deputacion
Provincial de Ourense e dos seus organismos dependentes e adscritos (INORDE E CAV).

A Lei 2/2023, do 20 de febreiro de 2023, reguladora da proteccion das persoas que informen
sobre infracciéns normativas e de loita contra a corrupcion (en diante, Lei 2/2023), establece
a obrigacion para todas as administracions publicas de implantar un Sistema Interno de
Informacion (en diante, SlI).

Na data actual a corporacion provincial sainte atopase en funcions, tal e como dispéon o
artigo 194.2 da Lei Organica 5/1985, do 19 de xufio, do Réxime Electoral Xeral (LOREG),
que establece que, unha vez finalizado o seu mandato, os membros das corporaciéns
cesantes continuaran as suas funciéns unica e exclusivamente para a administracion
ordinaria ata a toma de posesion dos seus sucesores, non podendo adoptar, en ningun
caso, acordos para os que legalmente se esixa unha maioria cualificada.

En consecuencia, 0 mandato actual dos membros corporativos finalizou o dia 27 de maio de
2023. Por tanto, o periodo de administracién ordinaria alcanzard desde o 28 de maio de
2023 (dia de celebracién das eleccions locais) ata a data da sesién constitutiva da nova
corporacién provincial.

No periodo de administracién ordinaria existen unha serie de limitacions legais para a toma
de acordos, pretendéndose con iso, por un lado, asegurar a necesaria continuidade na
xestion cotia dos asuntos municipais, a fin de evitar baleiros de poder ou situacions de
desgoberno que causen prexuizos non sé aos cidadans, sendén tamén a propia
Administracién municipal, e por outro, impedir que un Goberno cun mandato finalizado
adopte decisions que poidan comprometer a xestion da corporacion entrante, garantindo asi
que esta, desde o mesmo inicio do seu mandato, conte coas debidas garantias para o
normal exercicio das suas funcions.

Neste censo a doutrina cientifica mostrouse partidaria dunha concepcion limitadora das
atribucions dos érganos en funcions, que deben circunscribirse aos actos de mera xestién e
tramitacion administrativa dos asuntos, sen incidir en decisions de alcance organizativo ou
politico que poidan comprometer ou mediatizar a xestion das corporacidéns entrantes. E
establecen como criterio interpretativo xeral que non se pode adoptar ningun acordo ou
resolucion que non resulte absolutamente imprescindible ou inaprazable ou que tefia un
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compofente de decision politica, é dicir, que non se trate de acordos ou resoluciéns
totalmente regulados respecto dos que a lei estableza o sentido en que se han de resolver
se se dan determinadas circunstancias.

Por todo o anterior, e para dar cumprimento as obrigas establecidas na Lei 2/2023, do 20 de
febreiro de 2023, esta Presidencia considera preciso aprobar por Resoluciéon da Presidencia
unha Regulacién do Sistema Interno de Informacion (Sll) e do procedemento de xestion das
comunicacions recibidas na Canle Responsable, previstos na Lei 2/2023, da Deputacion
Provincial de Ourense e dos seus organismos dependentes e adscritos (INORDE E CAV),
se ben debe ser a nova corporacién a que no mes de setembro tramite un Regulamento
regulador do Sistema Interno de Informacion (Sll) e do procedemento de xestion das
comunicacions recibidas na Canle Responsable, previstos na Lei 2/2023, da Deputacion
Provincial de Ourense e dos seus organismos dependentes e adscritos (INORDE E CAV),
seguindo o procedemento que para as normas de caracter regulamentario establece o artigo
49 da Lei 7/1985, reguladora das Bases do Réxime Local.

Polo exposto, DISPONO:

1°.- Aprobar a Regulacion do Sistema Interno de Informacion (Sll) e do procedemento de
xestion das comunicacions recibidas na Canle Responsable, previstos na Lei 2/2023, da
Deputaciéon Provincial de Ourense e dos seus organismos dependentes e adscritos
(INORDE E CAV), co seguinte contido:

REGULACION DO SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (Sl) E DO
PROCEDEMENTO DE XESTION DAS COMUNICACIONS RECIBIDAS NA CANLE
RESPONSABLE, PREVISTOS NA LEI 2/2023, DA DEPUTACION PROVINCIAL DE
OURENSE E DOS SEUS ORGANISMOS DEPENDENTES E ADSCRITOS
(INORDE E CAV).

1. PREAMBULO.

A Lei 2/2023, do 20 de febreiro de 2023, reguladora da proteccion das persoas que informen
sobre infraccions normativas e de loita contra a corrupciéon (en adiante, a Lei 2/2023)
establece a obrigacion para todas as administracions publicas de implantar un Sistema
Interno de Informacién (en diante, Sli).

O Sl da Deputacién de Ourense tera como peza central a canle interna de comunicacion
denominada Canle Responsable, que se axusta, tanto nas suas caracteristicas como na sua
xestion, ao previsto na Lei 2/2023 e é unha canle preferente para informar, de maneira
persoal ou andénima, sobre a comision de ilicitos penais ou administrativos contra o
ordenamento espariol ou certas infraccions do dereito europeo (art.4.1 Lei 2/2023), podendo
recibir tamén “outras comunicacions ou informacions” (art. 7.4 Lei 2/2023).

Asi mesmo, é vontade da Deputacién de Ourense que o 6rgano denominado COMITE
RESPONSABLE DO SlI, sexa tamén o 6rgano colexiado responsable do SlI (art. 8.3 Lei
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2/2023), que desenvolvera as suas funciéns de forma independente e autbnoma respecto do
resto dos 6rganos e das entidades integrantes ou dependentes da Deputacion de Ourense
(art. 8.4 Lei 2/2023).

O art. 5.2 h) da Lei 2/2023, obriga a todos os suxeitos comprendidos no seu ambito de
aplicacion a disponer dunha politica ou estratexia que enuncie os principios xerais do seu Sl/
e de defensa da persoa informante. Para cumprir este mandato legal, elaborouse o presente
documento, no que se contén a politica do Sl da Deputacién de Ourense.

En aplicacion do previsto no artigo 14.2 da Lei 2/2023, o organismo auténomo provincial
INORDE e o Consorcio de Augas de Valdeorras, adscrito & Deputacion Provincial,
comparten a adscricion ao Sl da DPO, asi como o0s recursos deste destinados a
investigacion e tramitacion de informacions, sen prexuizo de que as respectivas canles
aparezan diferenciadas para cada unha das entidades.

Para os efectos desta politica, aplicanse os termos e definiciéns seguintes:

- Sistema interno de informacién (Sll): conxunto de elementos (canle/s interno/s,
procedemento/s e Organo responsable) que permiten a unha persoa informante a
presentacion de comunicacions e garanten a sta tramitacion coas debidas salvagardas.

- Canle: medio de entrada de comunicacions.

- Persoa informante: persoa lexitimada para comunicar a través do Sl da Deputacion de
Ourense a informacién obtida no contexto das suas actividades laborais ou profesionais.

- Comunicacioén: transmisién, verbal ou por escrito, de informacién sobre infraccions,
irregularidades, queixas, reclamacions, suxestions ou dubidas interpretativas.

- Infraccién: tipo de comunicacion a través da cal a persoa informante pon de manifesto
unha vulneracion, real ou potencial (incluidas as sospeitas razoables e os intentos de ocultar
tal infraccion) do ordenamento xuridico espafiol, o ordenamento europeo ou a normativa
interna que se produciu, ou que moi probablemente poida producirse, na Deputacion de
Ourense ou nunha organizacion coa que a Deputacion de Ourense esta ou estivo
relacionada.

- Irregularidade: conduta contraria as boas practicas, recomendacions e procedementos da
organizacion.

- Queixa: tipo de comunicacion a través da cal a persoa informante pon de manifesto a sta
insatisfacciéon ou desacordo sobre algun aspecto da actividade da organizacion.

- Reclamacion: tipo de comunicacioén a través do cal a persoa informante esixe un dereito
ou interese lexitimo supostamente vulnerado ou desatendido.
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- Suxestioén: tipo de comunicacién a través da cal a persoa informante da a stia opinioén ou
proposta de mellora sobre algun aspecto do funcionamento da organizacion.

- Dubida interpretativa: tipo de comunicacion a través da cal a persoa informante pregunta
sobre a forma adecuada de entender unha norma, recomendacion, procedemento ou
protocolo de actuacion.

- Persoa afectada: persoa fisica ou xuridica & que se faga referencia na comunicacion,
como aquela a quen se lle atribtien ou coa que se asocian os feitos comunicados.

- Procedemento de xestion: conxunto ordenado de actuaciéons para a tramitacion e
resolucion, de forma segura, efectiva e confidencial, das comunicacions presentadas a
través do Sl da Deputacion de Ourense.

- Medidas de proteccidn: garantias establecidas pola lei e o Sll orientadas a salvagardar a
identidade das persoas que presenten comunicacions a través das canles internas do Sll e
evitar que poidan ser obxecto de represalias.

- Medidas de apoio: asistencias técnicas e, se é o caso, apoio psicoloxico e financeiro que
lles deben prestar as entidades publicas as persoas que comuniquen ou revelen infraccions
que afecten a intereses financeiros da Unién Europea, que entren no ambito de aplicacion
dos actos enumerados no Anexo da Directiva (UE) 2019/1937, ou que incidan no mercado
interior, asi como as que poidan ser constitutivas de infracciéon penal ou administrativa,
grave ou moi grave.

- Comité responsable do Sll da DPO: 6rgano colexiado responsable do Sll. As funciéns
deste 6rgano seran as que a Lei 2/2023 lle atrible ao responsable do Sll. A sua
composicion é a seguinte:

- Presidente: O Presidente da Deputacién Provincial de Ourense, ou o/a vicepresesidente que
legalmente o substitua.

- Secretario: O secretario xeral da Deputacion, ou funcionario/a que legalmente o substitua.

- Vogais: A Interventora da Deputacién, ou funcionario/a que legalmente a substitia, o
Tesoureiro da Deputacion, ou funcionario/a que legalmente o substitia e o Xefe do servizo de
investimentos e patrimonio, ou funcionario/a que legalmente o substitia, o secretario do
INORDE, ou persoa que legalmente a substitia e a secretaria do CAV, ou persoa que
legalmente a substitta.

Como o6rgano colexiado, seranlle de aplicacion as previsions previstas na seccién 3% do
capitulo Il, do Titulo preliminar da Lei 40/2015, do réxime xuridico do sector publico.

De conformidade co previsto no artigo 8 da Lei 2/2023, este 6rgano delega no seu membro,
titular do posto da secretaria xeral da DPO, as facultades de xestion do Sistema Interno de
Informacién e da tramitacion de expedientes de investigacion.
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2. PRINCIPIOS XERAIS DO Sil DA DPO E DOS SEUS ORGANISMOS DEPENDENTES E
ADSCRITOS.

Completitude.

O Sl comprende e regula todos os medios de entrada de informacién da Deputacién de
Ourense a través dos que se poidan comunicar infraccions ou irreqularidades en relacion
coas normas aplicables & organizacion e a sua actividade, sexan de dereito europeo,
nacional ou internas. O SlI dispén da sequinte canle especifica para a presentacion de tales
comunicacions, con garantia de proteccion da persoa comunicante fronte calquera clase de
represalias, nos termos establecidos pola Lei 2/2023: Canle Responsable.

Accesibilidade.

O acceso & Canle Responsable estara dispofiible e sera facilmente identificable nunha
seccion separada, na paxina de inicio da web institucional, xunto coa informacién sobre o
seu uso e sobre os principios e tramites do procedemento aprobados pola Deputacion de
Ourense para a xestion das comunicacions que se reciban a través dela. A presente politica
publicarase no seo da Deputacién, debendo figurar, polo menos, un exemplar para que
estea sempre ao dispor das persoas integrantes da organizacién ou vinculadas a ela.

Garantias de confidencialidade e de proteccion de datos persoais.

O SII protexe a confidencialidade da identidade da persoa informante e de calquera outra
persoa mencionada na comunicacion, das actuacions que se desenvolvan na sta xestion e
tramitacion e dos datos persoais que transiten por el, impedindose o acceso a eles por
persoal non autorizado.

Seguridade.

A Deputacion de Ourense garante a integridade, a autenticidade e a xestion segura das
comunicacions. O 6érgano responsable do Sll levara un libro-rexistro coas comunicacions
recibidas e as tramitacions internas e resolucions a que desen lugar, de forma que sexa
posible trazar as xestions realizadas.

Proteccién do informante.

A Deputacion de Ourense prohibe represalias contra as persoas informantes de boa fe e
a/as testemuna/s e/ou outras persoas que as apoien. Calquera represalia ou intento de
represalia deberé porierse inmediatamente en cofiecemento do érgano responsable do Sll.

Anonimato.

O SII permite a comunicacion anénima de informaciéon, o que facilita que as persoas
informantes comuniquen infraccidons e irregularidades que, doutra maneira, poderian non
atreverse a comunicar por temor a represalias no caso de ser identificadas.

Seguridade xuridica.

Quen faga uso do Sll poderan ter a certeza de que as suas comunicacions van ser
framitadas de acordo cos procedementos previamente aprobados e postos a sua
disposicion.
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3. ELEMENTOS DO SISTEMA.

3.1. Persoa responsable do Sistema.

A Deputacion de Ourense é a responsable da implantacion do Sll, para o que consultou coa
representacion legal das persoas traballadoras (Xunta de persoal e Comité de empresa).
Como responsable do Sl nomeou a un érgano colexiado, denominado “Comité responsable
do SIl da DPO”, que delegou nunha das stuas persoas membros (en diante, a “persoa
xestora”) as facultades de xestion o Sll e de tramitaciéon das comunicacions recibidas, sexa
por si mesma ou mediante 6rganos da organizacién establecidos para o efecto.

O 6rgano responsable do SlI examina e resolve os expedientes cuxo cofiecemento lle
compete con plena autonomia de decision e conforme co disposto na sta norma de
funcionamento interno e na normativa que regula o procedemento para tramitar as
comunicacions recibidas a través de Canle Responsable.

3.2. Canles da organizacion.
A Deputacion de Ourense conta coas seguintes canles:

e Canle Responsable, ferramenta en lina propiedade da empresa externa Marca Franca que
se axusta, tanto nas suas caracteristicas como na stia xestién, ao previsto na Lei 2/2023. E
0 que se considera como canle interna da organizacion e unica canle que forma parte do Sl/
da Deputacion.

e Outras canles (Canles do INORDE e do Consorcio de Augas de Valdeorras, ferramenta en
lina propiedade da empresa externa Marca Franca que se axusta, tanto nas suas
caracteristicas como na sta xestion, ao previsto na Lei 2/2023).

3.3. Canle interna: Canle Responsable.

A Canle Responsable é o medio preferente para informar sobre a comision de ilicitos penais
ou administrativos do ordenamento espariol ou certas infraccions do dereito europeo (art.4.1
Lei 2/2023), podendo recibir tamén “outras comunicaciéons ou informacions” (art. 7.4 Lei
2/2023). Esta canle é a adecuada para enviar as denuncias relacionadas con acoso moral,
sexual ou por razén de sexo.

Poderase usar a Canle Responsable para comunicar:

- Infracciéns do dereito europeo (en especial as do art. 2 1 a Lei 2/2033)

- Infracciéns do ordenamento xuridico penais e administrativas, graves e moi graves,
incluindo, en ambos o0s casos, as relativas a privacidade e proteccion de datos e a condutas
de acoso.

- Irregularidades ou infraccions da normativa interna da Deputacion de Ourense.

Poderan presentar comunicacions a través da Canle Responsable calquera persoas
vinculadas a Deputaciéon de Ourense, como:
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e as que integran os seus Organos de goberno, incluidas as que ostenten cargos
honorificos, se as houbese,

® as que son parte da sua directiva e o0 seu persoal, calquera que sexa o seu vinculo coa
Deputacioén de Ourense,

e aquelas cuxo vinculo laboral coa Deputacion de Ourense finalizase ou ainda non
comezase, cando a informaciéon comunicada se obtivo durante o proceso de seleccion ou de
negociacion precontractual,

e as que formen parte de comités, comisions, representacions nacionais e internacionais,
grupos de traballo, estudo ou investigacioén, por conta ou baixo o amparo da Deputacion de
Ourense,

e as provedoras, contratistas, subcontratistas, socias ou colaboradoras da Deputacion de
Ourense e quen traballe para elas ou baixo a sta supervision e direccion.

A Deputacion de Ourense incluira informacion sobre a existencia da canle nos modelos de
contratos e convenios con estas persoas sempre que sexa posible e procedente pola
natureza da relacion.

O Comité responsable do Sl da DPO, en coordinacién coas areas da organizacion que se
precisen, promovera, de forma clara e facilmente accesible, as accions de comunicacion
necesarias para divulgar a existencia de Canle Responsable e a proteccion xuridica que
asiste as persoas que o utilicen e o destino das stias comunicacions.

Asi mesmo, a Deputacion de Ourense informaralles do tratamento dos seus datos persoais,
se 0s houbese. O organo responsable do Sll velara, asi mesmo, por que exista unha ligazén
a Canle Responsable na paxina de inicio da web institucional, nunha seccion separada e
facilmente identificable, con informacion clara sobre o seu uso e sobre o procedemento para
a xestion das comunicacions que se reciban a través dela e 0s principios sobre 0s que se
sustenta.

3.4. Outras canles (canle do INORDE e do CAV).

Seralles de aplicacion a regulacion contida no apartado anterior respecto a canle
responsable, se ben limitada aos seus respectivos ambitos de actuacion, tanto do INORDE
como do CAV.

En aplicacion do previsto no artigo 14.2 da Lei 2/2023, o organismo auténomo provincial
INORDE e o Consorcio de Augas de Valdeorras, adscritos & Deputaciéon Provincial,
comparten a adscricion ao Sl da DPO, asi como 0s seus recursos destinados a
investigacion e tramitacion de informacions, sen prexuizo de que as respectivas canles

aparezan diferenciadas para cada unha das entidades.

4. PROCEDEMENTOS DE XESTION DA INFORMACION.
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O presente procedemento de xestion das comunicacions recibidas en Canle Responsable,
aprobado pola DPO, recolle os principios e tramites que se seguen para xestionar as
comunicacions recibidas por este medio:

e se, polo seu ambito material, corresponde ao organo responsable do Sll o seu
cofiecemento, na Sua tramitacion e resolucion seguira o0s tramites previstos no
procedemento,

e se se frata de asuntos que non sexan competencia do érgano responsable do SlI, de
acordo co procedemento, remitiralle a comunicacion ao departamento ou unidade
competente para o seu cofiecemento, que debera tramitala e resolvela seguindo o
procedemento establecido.

Todo procedemento interno que regule a tramitacion de infraccions administrativas graves
ou moi graves ou delitos ou infracciéns do dereito da Unién Europea debe responder ao
contido minimo e aos principios recollidos no art. 9.2 da Lei 2/2023.

As persoas que reciban comunicacions a marxe das canles establecidas estan obrigadas a
salvagardar a sta confidencialidade e non revelar a informacién recibida, especialmente a
que permita identificar & persoa informante ou a outras persoas afectadas.

O quebranto desta obrigacién, cando o que se comunique sexan infraccions penais ou
administrativas, graves ou moi graves, ou infraccions do dereito da Unién Europea dentro do

ambito de aplicacion da Lei 2/2023, tera a consideracion de infraccion moi grave.

5. PRINCIPIOS XERAIS DE DEFENSA DA PERSOA INFORMANTE.

A Deputacion de Ourense comprométese a garantir os sequintes principios e dereitos para a
proteccion da persoa informante que utilice a stua Sll:

- Libre eleccion da modalidade de comunicacion entre as opciéns que ofrece a Canle
Responsable: presencial ou a distancia, podendo ser nesta caso anénima, semiandénima ou
non anénima.

- Proteccion dos seus datos persoais conforme co disposto nas leis.
- Confidencialidade da informaciéon facilitada e dos tramites que se sigan para a sua
investigacion e resolucioén, incluidos os datos identificativos facilitados e os documentos ou

arquivos sonoros ou de imaxe achegados.

- Dereito a ser informada da recepcion da sua comunicacion e da sua tramitaciéon e
resolucion, salvo que a comunicacion sexa anénima.
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- Dereito a dirixirse ao 6rgano responsable do Sll por calquera dos medios a sua
disposicion, para completar, aclarar ou ampliar a sia comunicacién, asi como para achegar
novas evidencias que confirmen o contido da stia comunicacion.

- Dereito a ser informada sobre as canles externas dependentes de autoridades espafnolas
ou europeas nas que tamén poida presentar a sia comunicacion.

- Se participou nos feitos denunciados, facilitou a sta identidade e colaborou activamente na
investigacion, dereito a solicitar que se lle atenue ou exima da futura sancion. Esta solicitude
nunca podera atenderse se os feitos son susceptibles de ser cualificados como delito.

- Dereito a non sufrir ningunha clase de represalias, incluidas as ameazas de represalia e as
tentativas de represalia. Para estes efectos, enténdense por represalias calquera acto ou
omisién que estean prohibidos pola lei ou que, de forma directa ou indirecta, supofian un
trato desfavorable que situe as persoas que as sofren en desvantaxe particular con respecto
a outras no contexto laboral ou profesional s6 pola sta condicion de persoas informantes ou
por realizar unha revelacidon publica. A prohibicion de represalia non sera de aplicacion
cando se acredite no expediente que a persoa informante actuou de mala fe e con vontade
de danar a outras persoas ou & organizacion.
A titulo enunciativo, considéranse represalias as seguintes:
o Suspension do contrato de traballo, despedimento ou extincion da relacion laboral
ou estatutaria,.
o A non renovacién ou a terminacioén anticipada dun contrato de traballo temporal
unha vez superado o periodo de proba.
o A terminacibn anticipada ou anulacion de contratos de bens ou servizos.
o Imposicién de calquera medida disciplinaria, degradacién ou denegacion de
ascensos.
o Non conversién dun contrato de traballo temporal nun indefinido, no caso de que a
persoa traballadora tivese expectativas lexitimas de que se lle ofreceria un traballo
indefinido.
o Calquera outra modificacion substancial das condicions de traballo, salvo que estas
medidas se levasen a cabo dentro do exercicio regular do poder de direccion ao
amparo da lexislacion laboral ou reguladora do estatuto do empregado publico
correspondente, por circunstancias, feitos ou infraccions acreditadas, e alleas a
presentaciéon da comunicacion.
o Danos, incluidos os de caracter reputacional, ou perdas econémicas, coaccions,
intimidaciéns, acoso ou ostracismo.
o Avaliacion ou referencias negativas respecto ao desempenio laboral ou profesional.
o Inclusién en listas negras ou difusion de informacién nun determinado ambito
sectorial, que dificulten ou impidan o acceso ao emprego ou a contratacion de obras
ou servizos.
o Denegacion ou anulacion dunha licenza ou permiso.
o Denegacién de formacion.
o Discriminacioén, ou trato desfavorable ou inxusto.
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Non teran a consideracion de represalias as medidas disciplinarias ou sancionadoras que se
poidan adoptar contra un/unha informante de mala fe.

As persoas informantes non incorreran en responsabilidade respecto da adquisicion ou o
acceso a informacion que comuniquen, sempre que a dita adquisicion ou acceso non
constitua delito.

As persoas informantes poderan contar, adicionalmente, coas medidas de proteccion e
apoio previstas no Titulo VIl da Lei 2/2023 que lles resulten aplicables, cando a
comunicacion realizada verse sobre asuntos que entren no ambito de aplicacion dos actos
enumerados no Anexo da Directiva (UE) 2019/1937, afecten a intereses financeiros da UE,
incidan no mercado interior ou poidan ser constitutivos de infraccion penal ou administrativa
grave ou moi grave e sempre que as persoas informantes sexan:

a. traballadoras por conta allea da Deputacion de Ourense,
b. autébnomas que prestan servizos para a Deputacion de Ourense,
c. membros do o6rgano de administracién, direccion ou supervision da Deputacion de

Ourense,
d. traballadoras para ou baixo a supervision e a direccion de contratistas, subcontratistas e

provedoras da Deputacion de Ourense.

6. AMBITO DE APLICACION E VIXENCIA.

Esta politica é de aplicacion a toda persoa vinculada a Deputacion de Ourense, ao INORDE
e/ou ao CAV, nos termos indicados.

Calquera dubida relacionada co contido ou a interpretacion da presente politica, asi como
dos procedementos ou normas que dela se deriven, podera comunicarselle ao 6rgano
responsable do Sll, como 6rgano Responsable do Sistema, a través da Canle Responsable.

Esta politica entrara en vigor cando, tras a stua aprobacion polo 6érgano de goberno, sexa
posta ao dispor do persoal e sera revisada cando se identifiquen cambios (legais, técnicos,

procedementais, ...) que poidan afectar ao seu contido.

7. PROTECCION DE DATOS PERSOAIS.

Disponible no enlace: https.//www.depourense.qgal/index.php/politica-privacidad

8. PROCEDEMENTO DE XESTION DAS COMUNICACIONS RECIBIDAS NA CANLE
RESPONSABLE DA DPO E NAS CANLES DO INORDE E DO CAV.

ARTIGO 1. OBXECTO.
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1. Esta regulacion ten por obxecto establecer o procedemento para xestionar, de forma
sequra, efectiva e confidencial, as comunicacions que se reciban a través da canle interna
da Deputacion de Ourense, Canle Responsable, e das canles internas do INORDE e do
CAV, asegurando a privacidade, a confidencialidade e, se é o caso, o anonimato das
persoas informantes e das terceiras persoas que se mencionen na comunicacion, asi como
dos datos, as informacions e as actuacions que se desenvolvan na tramitacion do
procedemento.

2. O Comité responsable do Sll da DPO, é o 6rgano colexiado responsable do SlI que, de
forma independente e auténoma, xestiona a Canle Responsable e as canles internas do
INORDE e do CAYV, e tramita as comunicacions que se reciban a través delas, facultades
que delegou nun dos seus membros (en diante, a persoa xestora).

ARTIGO 2. PRINCIPIOS DO PROCEDEMENTO.

O Comité responsable do SIl da DPO como responsable do Sll, asegurarase de que na
xestion das comunicacions recibidas a través da Canle Responsable se cumpran os
seguintes principios:

- Tramitacion baseada no principio de contradicion. Resolverase tras oir as persoas
afectadas, cando cumpra, e garantindo a obxectividade de calquera actuacion.

- Dilixencia, colaboracion e coordinacion na tramitacion das comunicacions, sen demoras
indebidas e cumprindo os prazos maximos aprobados para a sua tramitacion e resolucion.

- Preservacion da privacidade e da intimidade de todas as persoas involucradas no
procedemento. Con todo, os seus datos poderan facilitarselles as autoridades competentes,
tralo requirimento previo, e con estrito cumprimento da normativa sobre proteccion de datos
de caracter persoal.

- Confidencialidade estrita de todos os ftramites do procedemento. Non se divulgara
ningunha informacién a partes non implicadas, salvo que sexa necesario para a
constatacion da veracidade da comunicacion e cando asi o ampare a normativa. Débese
informar a cantas persoas participen no procedemento do seu deber de gardar
confidencialidade e sixilo sobre a sta intervencion e sobre canta informacién cofiecesen
como consecuencia desta. En ningun caso, a identidade da persoa informante sera
comunicada a persoa ou persoas a/as que se refiran os feitos relatados

- Respecto ao principio de presuncién de inocencia, audiencia e proteccion da dignidade das
persoas afectadas.

- Ausencia de represalias contra as persoas que, de boa fe, presenten unha comunicacion
ou contra a/as testemufia/s ou persoas que as apoien sen prexuizo das accions que
puidesen proceder no caso de comunicacions falsas ou de mala fe. Calquera represalia ou
intento de represalia debera pofierse inmediatamente en cofiecemento da organizacion.

ARTIGO 3. PROCEDEMENTO DE XESTION DAS COMUNICACIONS.

3.1. Acceso @ comunicacion.
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1. O acceso inicial & comunicacion presentada a través da Canle Responsable esta
restrinxido a quen a realizara e a persoa xestora.

2. Unha vez recibida a comunicaciéon, o Comité responsable do Sll da DPO seguira a
tramitacién que corresponda, de acordo co procedemento que establece esta norma. E
importante ter presente que a anulacion dunha comunicacion por parte de quen a realizara
non implicara necesariamente a non tramitacion, nin a supresion de ningunha informacién
que achegase, ainda que o Comité tera en conta esa vontade de desistir.

3. O sistema xerara de forma automatica un acuse de recibo inmediato unha vez que a
presentacion da comunicacion fose validada pola persoa informante. No caso de que a
comunicacion se presentase de forma andnima, o acuse de recibo estara ao dispor da

persoa informante cando esta acceda & canle co identificador e contrasinal que lle
proporciona o sistema.

3.2. Rexistro das comunicacions.

1. O Comité responsable do Sl da DPO procedera a apertura dun expediente por cada
comunicacion presentada e contara cun libro-rexistro, que podera ser en formato dixital, das
comunicacions recibidas e das dilixencias internas a que desen lugar, garantindo, en todo
caso, os requisitos de confidencialidade previstos na normativa vixente.

2. Este rexistro non sera publico e unicamente no marco dun procedemento xudicial, a
peticidon razoada e baixo a tutela da autoridade xudicial competente, podera accederse, total
ou parcialmente, ao seu contido.

3.3. Triaxe.

1. Desde a recepcion na Canle Responsable e nas Canles do INORDE e do CAV, a persoa
xestora so ten dez (10) dias habiles para realizar unha triaxe ou avaliacion inicial das
comunicacions recibidas. Todas as comunicacions avaliaranse de forma independente e
confidencial.

2. A triaxe documentarase procurando facer constar, como minimo:

- A forma na que se realizou a comunicacion. Se a comunicacion se presentouse por escrito

indicarase se foi anbnima, semiandénima ou non anénima, e, neste ultimo caso, as medidas
adoptadas ou que convefia adoptar para salvagardar os datos persoais da persoa
informante ou de calquera outras persoas afectadas.

- Se a comunicacién vai acompafiada de documentos, gravacions sonoras ou imaxes nas
que se poden identificar a persoas. Neste suposto, tamén se indicaran as medidas
adoptadas ou que convefia adoptar para salvagardar os datos persoais e protexer ao tempo
a intanxibilidade da informacion recibida.
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- Se a comunicacién é dunha infraccién ou irregularidade, ou se se trata dunha queixa,
suxestion ou dubida interpretativa, asi como se foi cualificada como urxente, ou non, pola
persoa informante indicandose se se comparte ou non a clasificacién e a cualificacion
realizada pola persoa informante.

- O contido da comunicacién, se fai necesario practicar algunha dilixencia de comprobacion,
e/ou se afecta, ou non, a algunha das persoas que integran o 6rgano responsable do SlII.
Se dos datos achegados pola persoa informante se constata que calquera das persoas que
integran o Comité esta implicada nos feitos relatados, ou pode verse inmersa nun conflito de
intereses, haberanse de adoptar as medidas necesarias para garantir a neutralidade e a
obxectividade do procedemento, apartandoa del, cando cumpra.

- Proponse a admision ou inadmision da comunicacion.

- En virtude da materia, a comunicacién debe ser examinada polo érgano responsable do Sl/
ou debe remitirse a outro 6rgano de fiscalizacion especializado para a sta analise e
resolucion.

O documento que recolla as conclusions da triaxe sera redactado pola persoa xestora, quen
0 presentara ante o 6rgano responsable do SlI.

3.4. Exame e deliberacién preliminar do érgano responsable do SlI.

1. Dentro dos dez (10) dias habiles seguintes a finalizacién do prazo para realizar a triaxe,
convocarase e realizarase, a pedimento da persoa xestora, unha reunion do Comité. Este
examinara o contido e a natureza da comunicacion recibida e a proposta da persoa xestora
e deliberara sobre elas, podendo acordar que se practiquen dilixencias preliminares, como
as seguintes:

- solicitarlle & persoa informante, a través da Canle Responsable, que aclare e/ou amplie a
informacién inicialmente facilitada, outorgandolle un prazo de dez (10) dias habiles para a
sua achega.
- realizar algunha das dilixencias complementarias para contrastar a informacion
comunicada.

2. Na analise preliminar valorara o tipo de comunicacion presentada (infraccion,
irreqularidade, queixa, reclamacion, dubida interpretativa ou suxestion). Se se comunicou
unha infraccion ou irreqularidade e a persoa informante a cualificou como ‘urxente’,
valorara, de forma razoada, a sua clasificacion como ‘“urxente” ou “non urxente” con
independencia da valoracién que outorgase a persoa informante.

3. Unha vez obtida toda a informacién necesaria sobre o asunto, o 6érgano responsable do
SlI, no prazo de dez (10) dias habiles, podera:

a) Inadmitir a comunicacién, cando concorran algtin dos seguintes supostos:
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- Os feitos comunicados carecen de toda verosimilitude.

- Os feitos comunicados non son constitutivos de infraccions do ordenamento
xuridico, infraccions administrativas graves ou moi graves, infracciéons do dereito
europeo ou infracciéns da normativa interna.

- A comunicacién recibida carece manifestamente de fundamento.

- Os feitos comunicados non son competencia do érgano responsable do Sl nin
doutro departamento ou 6rgano da Deputacion de Ourense.

- Hai indicios de que a comunicacion se presentou de mala fe. Habera mala fe cando
se entenda que a persoa informante actuase dalgunha das seguintes formas: con
manifesto desprezo a verdade, proporcionando informaciéon falsa ou terxiversada,
coa intencion de vinganza ou de prexudicar & persoa afectada pola comunicacion
e/ou a Deputacion de Ourense, coa intencién de lesionar a honra ou prexudicar a
reputacién laboral, profesional ou empresarial de calquera persoa ou organizacion
vinculada a Deputacion de Ourense.

Se existen indicios racionais de mala fe e a comunicaciéon se presentou de forma
semi-anénima, o 6rgano responsable do Sll podera requirirlle @ empresa externa
titular da Canle Responsable os datos identificativos da persoa informante para os
efectos de adoptar contra ela, de forma proporcionada, as medidas que procedesen,
incluidas as de caracter sancionador. A empresa externa comunicaralle & persoa
informante a solicitude de revelacion da sua identidade, asi como as razons que a
motivan. Estes datos quedaran rexistrados no Sl por un tempo limitado e estaran
tanto ao dispor da Deputaciéon de Ourense como da persoa informante.

- A comunicacion € mera reproducion doutra anterior previamente inadmitida ou que
xa foi debidamente investigada.

- Os feitos comunicados relataronse de forma moi xenérica ou imprecisa, de xeito
que non é posible individualizalos ou concretalos.

- A persoa informante non achegou en prazo a informacioén requirida.

A inadmisién leva consigo a conclusion do expediente, o que debe comunicarselle & persoa
informante dentro dos dez (10) dias habiles seguintes a toma de tal decision, a contar desde
o dia da reunion en que se adopfte.

As comunicacidéns que non se admitiron a tramite soamente poderan constar de forma
anoénima.

b) Admitir a tramite a comunicacion.
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Cando non concorra causa para a inadmision, o Comité debera admitir a comunicacion e, de
ser o caso, podera acordar:

1. Resolver, no mesmo acordo de admision, o contido da comunicacién (por exemplo, cando
o tipo de comunicacién que se presentou sexa unha dubida interpretativa & que se poida dar
resposta sen necesidade de practicar ningunha dilixencia adicional).

2. Que se realicen dilixencias adicionais para constatar minimamente a sua verosimilitude,
para o que podera requirir o apoio doutros 6rganos ou departamentos da Deputaciéon de
Ourense.

3. Remitirlle a comunicacion ao ao 6rgano instrutor previsto no “Protocolo de prevencion e
actuacion ante o acoso sexual, o acoso laboral e 0 acoso por razén de sexo na Deputacion
Provincial de Ourense” (BOP num. 290 de data 20.12.2021), cando verse sobre as materias
incluidas no ambito obxectivo do Protocolo de acoso aprobado pola Deputacion de Ourense,
para que a tramite conforme a este.

4. Remitirlle a comunicacion ao 6rgano ou departamento da organizaciéon que corresponda,
cando considere que a comunicacion admitida non é da sta competencia (por exemplo,
unha infraccién administrativa leve).

Nos tres ultimos supostos, o érgano responsable do SiI debera:

e adoptar todas as medidas necesarias para asegurar a confidencialidade da informacion,

e advertir, cando se trate dunha comunicacion relacionada coas materias previstas no artigo
2 da Lei 2/2023, de que a persoa ou persoas informante/s debera/n gozar das garantias e
dereitos contemplados na citada norma, singularmente, a imposibilidade de que poida/n ser
represaliadar/s.

Nos supostos 3 e 4, o 6rgano responsable do Sll advertira, ademais, de que, se como
resultado das suas pescudas, os feitos comunicados puidesen ser constitutivos de delito ou
infraccion grave ou moi grave, deberan trasladarlle ao 6rgano responsable do Sl o
expediente completo e a proposta de resolucion.

Se a comunicacion admitida ten relacion cun expediente xa aberto no que se analizan feitos
idénticos ou conexos, o 6rgano responsable do Sl podera acordar a sta acumulacion.

O organo responsable do Sl comunicaralle & persoa informante a decision adoptada no
prazo de dez (10) dias habiles.

3.5. Dilixencias adicionais de constatacion.
1. Cando se acorden dilixencias adicionais para cotexar, minimamente, a veracidade da

comunicacioén, o prazo maximo para a sua practica sera de un (1) mes a contar desde a data
da sua recepcion na canle. Se os feitos resultasen de especial complexidade técnica, cando
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se acumulen comunicacions ou concorrese algun outro motivo xustificado, o prazo poderase
prorrogar por periodos dun mes, debendo motivarse cada prérroga acordada.

2. A persoa xestora realizara o sequimento das dilixencias acordadas, mantendo informado
ao organo responsable do SlI.

3. As dilixencias adicionais de constatacion comprenderan todas aquelas actuacions
encamifiadas a comprobar que os feitos relatados poden ser supostamente certos.

4. Presumese que toda comunicacién coas persoas afectadas pode frustrar a futura
investigacion dos feitos. Polo tanto, so se lles informara nesta fase previa cando, por razén
do contido e natureza da comunicacion (suxestion, irregularidade leve, practica
incorrecta...), resulte evidente que os feitos comunicados non comportaran, en ningun caso,
un delito ou unha infraccién grave ou moi grave.

5. Os datos da comunicacion conservaranse na canle durante o tempo imprescindible. Se
transcorridos tres meses desde a recepcién da comunicacion non se iniciaron dilixencias de
constatacion, acordarase a supresion dos datos persoais, salvo que a finalidade da
conservacion sexa deixar evidencia do funcionamento do sistema.

3.6. Exame de fondo e Informe-proposta.

1. Unha vez practicadas as dilixencias adicionais de constatacion, e no prazo maximo de
dez (10) dias habiles, a pedimento da persoa xestora, convocarase e realizarase unha
reuniéon do 6rgano responsable do Sl na que presentara un informe-proposta que contera,
polo menos:

i. Unha exposicién dos feitos relatados xunto co codigo de identificacion da comunicacion e
a data de rexistro.

ii. A clasificacion da comunicacion, e se houbo, ou non, prioridade na sua tramitacion.

iii. As dilixencias realizadas co fin de comprobar a verosimilitude dos feitos comunicados.

iv. Unha proposta que podera ser de:

o arquivo da comunicacion, se das actuacions practicadas se deduce que os feitos non son
competencia do 6rgano responsable do Sll, non son potencialmente constitutivos dunha
infraccion do ordenamento ou da normativa interna aplicable a Deputacion de Ourense, non
quedaron minimamente acreditados ou non foi posible identificar aos seus eventuais
autores. A decision de arquivo non impedira que se poidan ordenar ulteriores dilixencias,
cando aparezan novos indicios que asi o aconsellen.

o remision da comunicacion e, se é o caso, das dilixencias practicadas ao Ministerio Fiscal,
se existisen indicios da comision dun delito. As revelacions feitas en virtude deste apartado
estaran suxeitas a salvagardar as establecidas na normativa aplicable.

o traslado de todo o actuado & autoridade competente.

o constatacion de que existe base probatoria suficiente para iniciar un procedemento
disciplinario ou sancionador. O o6rgano responsable do SlIl podera recomendar que se
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atenue a futura sancién por incumprimento cando a persoa informante participase nos feitos,
pero se identificou e colaborou activamente no seu esclarecemento.

No informe-proposta, asi mesmo, incluiranse cantas medidas e recomendacions se
consideren oportunas para reforzar ou mellorar a contorna de control da Deputacion,
incluida a adopcion de medidas de caracter xeral independentes das concretas condutas
examinadas.

Para a sua elaboracién poderase solicitar, se fose necesario, o asesoramento e/ou 0s
informes doutros departamentos da Deputacion ou de profesionais e/ou persoas expertas
independentes.

O d6rgano responsable do Sll, de acordo coa sta norma de funcionamento, analizara e
debatera o contido do informe-proposta, introducindo as modificacions que considere
oportunas antes de elevarllo ao 6rgano de goberno competente.

2. O 6rgano responsable do SlI, en funcién de quen sexa o érgano competente por razén da
materia para cofiecer do seu contido, elevaralle o seu informe-proposta ao o6rgano
competente. Con todo, a vista do expediente, se o 6rgano competente considera que as
dilixencias practicadas son insuficientes, poderéa acordar que se amplien.

3. Cando o ¢6rgano competente da Deputacion acordase o inicio dun expediente con
fundamento na comunicacion presentada, comunicarase a decisiéon a persoa informante e,
cando cumpra, a afectada a que se lle atribuan os feitos, co fin de que poidan exercer
plenamente os dereitos de audiencia e defensa, asi como aquelas que forman parte do
sistema de proteccion de datos persoais.

4. O 6rgano responsable do Sll debe comunicarlle ao érgano de goberno competente da
Deputacion todas as suas propostas en relacion coas comunicacions recibidas.

Anualmente, elaborara e elevaralle unha memoria na que, respectando sempre a
confidencialidade e o anonimato das persoas informantes, debe reflectir o nimero e o tipo
de comunicacions recibidas, un resumo do seu contido, as accions realizadas e 0s tempos
de resolucién. No informe omitirase, cando consten, os datos relativos & identidade da
persoa informante, da/s persoa/s afectadas/s e da/s terceira/s persoa/s interveniente/s no
procedemento.

5. Resolta unha comunicacion, procederase a supresion dos datos persoais conforme co
establecido na lexislacion aplicable.

ARTIGO 4. COMUNICACIONS RECIBIDAS FORA DO SlII.

Quen reciba comunicacions @ marxe do Sll deberan:
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1. Salvagardar a sta confidencialidade e non revelar a informacion recibida, especialmente
a que permita identificar a persoa informante ou a outras persoas afectadas. O quebranto
desta obrigacién, cando o que se comunique sexan infraccions administrativas graves ou
moi graves, delitos ou infraccions do dereito da Union Europea dentro do ambito de
aplicacion da Lei 2/2023, tera a consideracién de infraccion moi grave.

2. Advertirlle a persoa informante da posibilidade de presentar a stia comunicacion a través
da Canle Responsable como forma de mellor asequrar o seu anonimato e confidencialidade.
No caso de que decline, introducirase a informacion da que se dispofia na Canle
Responsable, no prazo de dez (10) dias habiles seguintes a stia recepcion.

ARTIGO 5. CONFIDENCIALIDADE E DATOS PERSOAIS.

O tratamento de datos realizado a través da Canle Responsable esta sometido as normas,
procedementos e politicas de aplicacién da Deputacion de Ourense.

A Deputacion de Ourense garante a confidencialidade e a protecciéon da identidade e os
datos das persoas informantes que, ao presentar comunicaciéons de boa fe, decidan
voluntariamente revelalos, das persoas as que se lle atribtan os feitos e das terceiras
persoas que se mencionen nas devanditas comunicacions e nas dilixencias que se
practiquen, asi como das actuacions que se desenvolvan na xestion e tramitacion das
devanditas comunicaciéns, impedindo o acceso ao persoal non autorizado. A sua identidade
€ 0s seus datos non seran revelados durante o procedemento a terceiras persoas non
autorizadas, incluidas as persoas superiores en xerarquia, pois se revelara unicamente a
quen sexa estritamente necesario informar. A persoa a que se refiran os feitos relatados non
sera en ningun caso informada da identidade do informante ou de quen levase a cabo a
revelacion publica se se cofiecese a sua identidade.

A Deputaciéon de Ourense garante o exercicio dos dereitos en materia de proteccion de
datos conferidos pola normativa vixente, desde a apertura formal do expediente disciplinario
ou sancionador. No caso de que a persoa & que se refiran os feitos relatados na
comunicacion ou a que se refira a revelacion publica exercese o dereito de oposicion,
presumirase que, salvo proba en contrario, existen motivos lexitimos imperiosos que
lexitiman o tratamento dos seus datos persoais.

Se a persoa a que se lle achacaron feitos ilicitos ou contrarios & normativa interna exercita o
dereito de acceso, en ningun caso se lle debe proporcionar a identidade da persoa
informante.

ARTIGO 6. CANLE EXTERNA.
Nesta data ainda non se constituiu a autoridade estatal encargada de xestionar a canle

externa a que fai referencia a Lei 2/2023, do 20 de febreiro, e de outorgarlles as persoas
informantes a proteccion que dispensa esta lei.

Documento asinado electronicamente (Lei 39/2015, de 1 de outubro). A autenticidade deste documento pode ser comprobada mediante o
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Con todo, a continuacion incluense algtins 6rganos ou autoridades aos que as persoas
informantes poden dirixirse.

e Servizo Nacional de Coordinacion Antifraudes
(https.//www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-es/paginas/denan.aspx)

e Oficina Europea de Loita contra a Fraude (OLAF)

( https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es#how_to_report)

e Fiscalia Anticorrupcion

(fiscalia.anticorrupcion.denuncias@fiscal.es )

e Axencia Espafiola de Proteccion de Datos
(https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/13-reclamaciones-ante-aepd-y-ante-otros-
organismos-competentes)

e Comision Nacional do Mercado e a Competencia
(https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida)

ARTIGO 7. DUBIDAS.

Poderase utilizar a Canle Responsable para expor dubidas interpretativas sobre este
procedemento. No non previsto nel sera de aplicacion o disposto na Lei 2/2023 e na
normativa interna que reguladora o Sistema Interno de Informacion.

ARTIGO 8. ENTRADA EN VIGOR.

Esta norma entrara en vigor o dia da stia aprobacién polo érgano de goberno da Deputacién
de Ourense.

2°, Esta regulacion quedara derrogada no momento en que a nova corporacion, si procede,
tramite un Regulamento regulador do Sistema Interno de Informacion (SIl) e do
procedemento de xestion das comunicacions recibidas na Canle Responsable, previstos na
Lei 2/2023, da Deputacion Provincial de Ourense e dos seus organismos dependentes e
adscritos (INORDE E CAV).

Asi o dispon e o asina a Presidencia, en Ourense, na data que consta na sinatura
electréonica deste documento. Dou fe.

Asinado electronicamente por JOSE MANUEL Asinado electronicamente por JUAN
BALTAR BLANCO MARQUINA FUENTES

Presidente da Deputacion de Ourense O Secretario Xeral

27/06/2023 - 11:56:36 27/06/2023 - 12:36:48
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