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I. DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE
I. DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE
Anuncio

A Corporacion Provincial, na sesion do 26 de abril de 2013,
aprobou inicialmente a Ordenanza reguladora da Escola
Provincial de Gaitas da Deputacion Provincial de Ourense.

Unha vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
inserido no BOP n.° 101, do 3 de maio, durante o prazo de 30
dias habiles, non se formulou ningunha alegacion ou reclama-
cion, quedando aprobada definitivamente, polo que se publica
a continuacion o texto integro da dita ordenanza:

Titulo I.- Disposicions xerais

Artigo 1.- Obxecto

0 obxecto da presente ordenanza é o establecemento do réxi-
me xuridico especifico da Escola Provincial de Gaitas da
Deputacion Provincial de Ourense.

Artigo 2.- Definicion e natureza

1. A Escola Provincial de Gaitas constitle un servizo publico
de caracter cultural e educativo de titularidade da Deputacion
Provincial de Ourense, desenvolto ao abeiro da competencia
atribuida ao goberno provincial para a realizacion de activida-
des cuxa finalidade sexa o fomento en materia de educacion e
cultura, de conformidade co disposto no artigo 118.d) da Lei
5/1997, do 22 de xullo, de administracion local de Galicia.

O obxecto principal da Escola Provincial de Gaitas esta cons-
tituido polo ensino con caracter non regrado das musicas e can-
tos tradicionais de Galicia, cuxa finalidade fundamental é ofre-
cer unha formacion practica dirixida a afeccionados de calque-
ra idade e, se € o caso, orientar aos seus alumnos cara aos estu-
dos profesionais. A formacion que ofrece a Escola de Gaitas non
conduce a obtencion de titulos con validez académica ou pro-
fesional, sen prexuizo da posibilidade do seu recofecemento
futuro polas autoridades educativas.

Complementariamente ao dito obxecto principal, a Escola pode-
ra realizar todo tipo de actividades relativas ao fomento da msi-
ca tradicional galega, tales como concursos, exposicions e outras
analogas. As actividades concretas que integraran o servizo deter-
minaranse anualmente conforme co previsto no artigo 4.

3. A Escola de Gaitas € un establecemento dependente da
administracion provincial e carente de personalidade xuridica,
integrandose, para todos os efectos, na Deputacion Provincial
de Ourense, a cuxos organos de goberno lles corresponde, en
exclusiva, a adopcion dos actos e disposicions precisos para o
seu funcionamento, e, en particular, de calquera acto adminis-
trativo con efectos fronte terceiros.

Artigo 3.- Modos de xestion

A Escola de Gaitas, como servizo publico da Deputacion
Provincial de Ourense, podera ser xestionada por calquera dos
modos de xestion previstos na lexislacion de réxime local.

Artigo 4.- Programacion anual da Escola

1. As actividades que desenvolvera a Escola determinaranse
antes do 15 de setembro de cada exercicio, para un periodo
maximo de doce meses. A programacion anual sera aprobada
pola Xunta de Goberno da Deputacion Provincial, a proposta da
Direccion da Escola, e incluira as determinacions seguintes:

- Accions formativas que se desenvolveran, incluindo o seu
calendario e a relacion de recursos humanos e materiais nece-
sarios para a sua imparticion.

- Prazos e procedemento de inscricion para a participacion
nas accions formativas.

- Outras actividades previstas.

- Prezos publicos dos servizos previstos, fixados de conformi-
dade co establecido no artigo 4, sempre e cando a facultade
para a sUa fixacion fose delegada na Xunta de Goberno.
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A programacion podera suxeitar o efectivo desenvolvemento
das accions previstas ao cumprimento de determinadas condi-
cions de caracter obxectivo, e, en particular, a existencia dun
nimero minimo de alumnos matriculados na accion formativa.

Igualmente, a programacion podera establecer requisitos espe-
cificos de acceso das persoas interesadas a determinadas accions
formativas ou doutro tipo que leve a cabo a Escola. Estes requisi-
tos deberan ter unha xustificacion obxectiva e en ninglin caso
poderan ser discriminatorios. En particular, non se considerara
discriminatoria a limitacion do acceso a determinadas actividades
a persoas pertencentes a colectivos especificos precisados dunha
especial atencion por parte das administracions plblicas.

2. A programacion aprobada sera obxecto de publicacion no
Boletin Oficial da Provincia e na sede electronica da
Deputacion Provincial.

3. A programacion anual podera ser modificada por razéns
de oportunidade debidamente xustificadas ao longo da sUa
vixencia.

4. Na primeira programacion que se aprobe establecerase a
estrutura xeral das ensinanzas que se impartiran na Escola
Provincial de Gaitas, definindo os cursos, ciclos e etapas que a
integren.

Unha vez finalizada a formacion definida na dita estrutura
xeral, os alumnos poderan voluntariamente permanecer nas
agrupacions artisticas, instrumentais e de canto da Escola as
que se refire o artigo seguinte.

A estrutura xeral manterase, podera modificarse ou reaxus-
tarse nas sucesivas programacions anuais que se aproben.

Artigo 5.- Agrupacions da Escola

Como complemento artistico do ensino académico estableci-
do, establécense as seguintes agrupacions musicais:

a) Banda de preparatorio

b) Banda Atarazana.

¢) Grupo de zanfonas

d) Cantareiras da Real Banda

e) Real Xuvenil

f) Real Banda de Gaitas da Deputacion Provincial de Ourense

No acordo da Xunta de Goberno no que se estableza a estru-
tura xeral das ensinanzas, estableceranse os criterios de adscri-
cion dos alumnos da Escola as distintas agrupacions musicais,
sendo a participacion nestas agrupacions obrigatoria, como
parte do programa formativo. A través destes acordos poderan
crearse, modificarse ou suprimirse as agrupacions recollidas
inicialmente na presente ordenanza.

Sen prexuizo da sta adscricion a Escola, o réxime especifico
de funcionamento destas agrupacions musicais podera ser
obxecto de regulacion a través dunha ordenanza propia.

Titulo IIl.- Proceso de admision e matriculacion.

Artigo 6.- Admision e oferta de prazas

1. Anualmente, mediante Decreto do presidente da Deputacion
de Ourense, e a proposta da direccion da Escola, aprobarase a
convocatoria de admision e apertura do prazo de matricula ordi-
nario ou extraordinario, con indicacion do nimero de prazas
vacantes e das reservadas a alumnos matriculados no curso ante-
rior, conforme co establecido na programacion anual da Escola.

2. A referida convocatoria de admision, apertura do prazo de
matricula e a oferta de prazas vacantes publicarase na sede
electronica da Deputacion e no BOP.

Artigo 7.- Requisitos e condicions.

Para ser admitidos, os solicitantes deberan cumprir o requisi-
to de idade establecida para participar no curso escolar no que
se solicite a praza, e aboar os prezos pUblicos correspondentes,
asi como presentar a sUa solicitude dentro do prazo de matri-
cula establecido.
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Artigo 8.- Procedemento de admision e formalizacion de
matricula

1. As solicitudes de ingreso estaran a disposicion dos interesa-
dos na Escola e na sede electronica da Deputacion Provincial.

2. As solicitudes presentaranse na Secretaria da Escola ou
no Rexistro Xeral da Deputacion de Ourense. A dita presenta-
cion das solicitudes non supora, en ningln caso, a admision
automatica.

3. Os alumnos matriculados no curso anterior teran dereito a
reserva automatica da sGa praza, agas nos supostos en que fosen
privados deste dereito mediante expediente disciplinario.

No suposto de que o nimero de solicitudes de alumnos sen
dereito a reserva de praza sexa superior ao de prazas vacantes, a
seleccion dos alumnos admitidos efectuarase por sorteo publico,
do que dara fe o secretario xeral da Deputacion, e cuxo resulta-
do se fara publico a través da sede electronica da Deputacion. Os
solicitantes que non obtivesen praza pasaran a integrar unha lista
de espera, que tera vixencia ata a finalizacion do segundo trimes-
tre do curso, podendo incorporarse ao longo dese periodo no
momento en que se produza unha vacante.

4. Os solicitantes que obtivesen praza (ben por tela reserva-
da, ben a través do sorteo) deberan presentar a documentacion
sinalada no artigo seguinte no prazo de cinco dias habiles a par-
tir da data de publicacion do resultado do sorteo na sede elec-
tronica da Deputacion.

Artigo 9.- Documentacion

1. A documentacion que debera achegarse para a formaliza-
cion de matricula sera a seguinte:

- Unha fotografia tamafo carné.

- Copia do DNI ou NIE. No caso de menores de 14 anos, esta
documentacion podera ser substituida pola partida de nacemen-
to ou fotocopia do libro de familia para os menores de 14 anos.

- No caso de menores de idade, autorizacion da nai, pai ou
titor para a inscricion do menor.

- Se é o caso, documentacion acreditativa da concorrencia
dos supostos de bonificacion dos prezos publicos.

- Datos bancarios e autorizacion de domiciliacion do paga-
mento dos prezos publicos, no caso de que se opte por esta
modalidade de pagamento.

- Acreditacion do ingreso do importe da matricula e da primei-
ra mensualidade, no caso de que se opte pola modalidade de
pagamento en efectivo.

- Se ten conecementos musicais ou de canto debera achegar
documentacion que o acredite.

2. Mediante resolucion expresa da Presidencia, declararanse
os aspirantes admitidos e excluidos. Para estes efectos, enten-
derase que o solicitante que non presente a documentacion no
prazo fixado desiste da praza, quedando excluido por este
motivo. A resolucion do procedemento de admision sera obxec-
to de publicacion na sede electronica da Deputacion Provincial
de Ourense e no Boletin Oficial da Provincia.

Titulo IV.- Dereitos e deberes dos alumnos, pais ou titores

Artigo 10.- Dereitos dos alumnos

Son dereitos dos alumnos os seguintes:

a) Recibir unha formacion que asegure, polo menos, a conse-
cucion dos obxectivos minimos contemplados no plan de estu-
dos da Escola.

b) Solicitar sesion de titoria no horario previsto para isto.

c) Ser avaliados no seu rendemento con plena obxectividade.

d) Ser informados sobre os sistemas e criterios de avaliacion
polos profesores.

e) Solicitar cantas aclaracions consideren precisas acerca das
valoracions que se realicen sobre o seu proceso de aprendiza-
xe. En caso de que, tras as oportunas aclaracions, exista des-

18

acordo coas cualificacions finais, poderan solicitar por escrito
a revision da dita cualificacion ou decision.

f) Utilizar as instalacions da Escola coas limitacions derivadas da
programacion, de actividades escolares e extraescolares e coas
debidas precaucions, en relacion coa seguridade das persoas, a
adecuada conservacion dos recursos e o correcto destino destes.

g) Participar no funcionamento e na vida da Escola.

h) Ser informados das faltas cometidas e sancions correspon-
dentes.

i) Desenvolver a sta actividade na Escola nas debidas condi-
cions de seguridade e hixiene.

Artigo 11.- Deberes dos alumnos.

Son deberes dos alumnos os seguintes:

a) Asistir a clase e participar nas actividades orientadas ao
desenvolvemento do plan de estudos, mantendo a debida apli-
cacion.

b) Respectar rigorosamente os horarios aprobados para o des-
envolvemento das actividades da Escola.

c) Seguir as orientacions do profesorado respecto da sla
aprendizaxe e mostrarlle o debido respecto e consideracion.

d) Respectar o exercicio do dereito ao estudo dos seus com-
paneiros.

e) Avisar con antelacion das ausencias que se poidan prever,
especialmente se se trata de ensaios ou actividades de igual
consideracion.

f) Non abandonar a Escola durante as horas lectivas, en caso
de alumnos menores de idade, agas que conste permiso expre-
so dos pais ou titores.

g) Respectar o proxecto educativo e o caracter propio da
Escola, de acordo coa lexislacion vixente.

h) Participar na vida e funcionamento da Escola.

i) Participar nos concertos e actividades pUblicas da Escola, a
través das sGas agrupacions musicais, que formen parte da acti-
vidade formativa conforme coa estrutura xeral de ensinanzas e
coa programacion anual. A falta de asistencia a estas activida-
des sera considerada como se faltase a unha clase.

j) Asistir a todos os ensaios e as actuacions correspondentes,
salvo causa xustificada.

k) Coidar e utilizar correctamente os bens, mobles, instru-
mentos e as instalacions da Escola, asi como respectar as per-
tenzas dos outros membros da comunidade educativa.

1) Os usuarios deberan en todo momento facer bo uso tanto
das instalacions como do mobiliario e material da Escola.

m) O aboamento dos prezos publicos correspondentes.

Artigo 12.- Dereitos dos pais ou titores de alumnos menores
de idade

Son dereitos dos pais ou titores de alumnos menores de idade
0s seguintes:

a) Recibir informacion e orientacion sobre o rendemento aca-
démico dos seus fillos.

b) Ser informados das ausencias inxustificadas dos seus fillos.

¢) Ser informados das posibles anomalias de conduta, que
requiran unha accion conxunta.

d) Ser informados oportunamente dos prazos de matriculacion.

e) Dirixirse ao profesor correspondente, no horario estableci-
do para isto e tras a citacion previa.

Artigo 13.- Deberes dos pais ou titores legais dos alumnos
menores de idade

Son deberes dos pais ou titores dos alumnos menores de idade
0s seguintes:

a) Tratar con respecto e consideracion aos profesores, perso-
al non docente e alumnos.

b) Acudir a cantas citacions se lles cursen pola direccion da
Escola e profesores.
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¢) Non interferir no labor dos profesores, respectando as nor-
mas relativas, tanto ao acceso as instalacions como ao mante-
mento da orde dentro da Escola.

d) Respectar o proxecto educativo e as normas que rexen a
Escola.

e) Recoller aos menores de idade a finalizacion das clases.

Artigo 14.- Horarios da Escola

Os horarios das clases estableceranse na programacion anual
da Escola e seran, prioritariamente, en horario de tarde, de
luns a venres.

Artigo 15.- Dispensa de asistencia

A Presidencia da Deputacion, tras o informe previo da
Direccion da Escola, podera conceder dispensa de asistencia,
con reserva de praza, por un periodo maximo dun curso esco-
lar, por causa xustificada.

Artigo 16.- Calendario escolar

A Escola Provincial de Gaitas seguira o calendario escolar que
determine a Xunta de Goberno da Deputacion Provincial de
Ourense a través da programacion anual da Escola.

Titulo.- Réxime disciplinario

Artigo 17.- Amoestacions

Os profesores, no exercicio das suas funcions docentes, pode-
ran efectuar as amoestacions orais privadas que estimen perti-
nentes e os correspondentes apercibimentos a aquel alumno
que pola sla actitude entorpeza ou dificulte o bo funcionamen-
to da clase, sen que isto poida considerarse unha sancion, nin
tipificarse como infraccion administrativa.

Artigo 18.- Réxime xeral

1. Os alumnos non poderan ser sancionados por comportamen-
tos ou condutas distintas das tipificadas como faltas na presen-
te ordenanza.

2. A imposicion das sancions previstas na presente ordenanza
debera ser proporcional as faltas cometidas e tera como obxec-
tivo ultimo contribuir & mellora do proceso educativo dos alum-
nos e garantir a orde no funcionamento do servizo educativo.

3. As faltas tipificadas na presente ordenanza clasificanse
exclusivamente en graves e moi graves.

4. Os 6rganos competentes para a instrucion do expediente ou
para a imposicion de sancions deberan ter en conta a idade dos
alumnos e o nivel escolar en que se atopen.

Artigo 19.- Réxime disciplinario

1. O procedemento disciplinario rexerase polo disposto na
presente ordenanza e con caracter supletorio polo disposto no
titulo IX da Lei 30/1992, do 26 de novembro, do réxime xuridi-
co das administracions pUblicas e do procedemento administra-
tivo comln, e demais disposicions que resulten de aplicacion.

2. Non poderan impoferse sancions sen a tramitacion do
correspondente expediente contraditorio previo. Cando se
trate de alumnos menores de idade porase en conecemento dos
seus pais ou titores.

Artigo 20.- Procedemento disciplinario

1. Aincoacion do expediente por feitos que poidan constituir
falta disciplinaria sera acordada pola Presidencia a pedimento
da Direccion da Escola.

2. Ainstrucion do expediente levarase a cabo por un funcio-
nario da Deputacion Provincial de Ourense que determine o
presidente da institucion.

3. 0 alumno e, se é o caso, 0s seus pais ou representantes
legais, poderan recusar ao instrutor nos supostos previstos na
Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico e proce-
demento administrativo comun.

4. Excepcionalmente, ao iniciarse o procedemento, en cal-
quera momento da sla instrucion, poderan adoptarse polo
organo competente as medidas provisionais que se consideren
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oportunas, entre elas a suspension temporal do dereito de asis-
tencia a Escola ou o cambio provisional de grupo do alumno.

5. Iniciado o expediente daraselle audiencia ao alumno, e, se
€ menor de idade aos seus pais ou representantes legais, comu-
nicandolle, en todo caso, as condutas que se lle imputan e a
proposta de sancion que se eleve ao 6rgano competente para a
sGa resolucion.

6. A resolucion, que en todo caso debera ser motivada, debe-
ra conter os feitos que se lle imputan ao alumno, os fundamen-
tos xuridicos en que se basea a imposicion da sancion, as cir-
cunstancias atenuantes ou agravantes, se € o caso, e o contido
da sancion con expresion da data a partir da cal esta produce
os seus efectos.

7. A resolucion notificaraselles de modo fidedigno ao intere-
sado ou aos seus representantes legais.

8. Contra a dita resolucion o interesado podera interpofer os
recursos previstos no ordenamento xuridico.

Artigo 21.- Esixencia de responsabilidade patrimonial por
danos ou prexuizos

No suposto da comision de faltas disciplinarias que impliquen a
producion de danos ou perdas economicamente avaliables &
administracion provincial, a Deputacion podera esixir a responsa-
bilidade patrimonial correspondente. O exercicio desta accion
administrativa levarase a cabo a través do propio procedemento
disciplinario, como cuestion acumulada ao seu obxecto. A resolu-
cion que se adopte tera caracter executivo, conforme coas nor-
mas xerais sobre executividade dos actos administrativos.

Artigo 22.- Potestade disciplinaria e rganos competentes

A competencia para sancionar as infraccions tipificadas na pre-
sente ordenanza correspondelle & Presidencia da Deputacion ou
o6rgano no que delegue o exercicio desta competencia.

Artigo 23.- Faltas graves e moi graves

1. Son faltas graves:

a) As faltas de asistencia a clase nun nimero de cinco ao tri-
mestre, que non estean xustificadas.

b) Os actos de indisciplina e os que perturben o desenvolve-
mento normal das actividades da Escola.

c) Os actos de incorreccion ou desconsideracion con compa-
fneiros ou outros membros da comunidade educativa.

d) Os danos causados nas instalacions, material da Escola ou
nos bens e pertenzas dos membros da comunidade educativa.

e) Os actos individuais ou colectivos que alteren o normal des-
envolvemento das actividades da Escola.

f) O incumprimento dos acordos e resolucions adoptados polos
organos de goberno da Deputacion respecto do funcionamento
da Escola, e das instrucions de funcionamento do servizo
impartidas pola direccion da Escola ou polo profesorado.

2. Son faltas moi graves:

a) Os actos de indisciplina, inxurias ou ofensas moi graves
contra os membros da comunidade educativa.

b) O acoso fisico ou psicoloxico aos compaiieiros, docentes ou
persoal ao servizo da Escola.

c) A subtraccion de bens da Escola ou de calquera membro da
comunidade educativa.

d) A falsificacion ou subtraccion de documentos académicos.

e) 0 uso, a incitacion a el ou a introducion na Escola de obxec-
tos ou sustancias prexudiciais para a salide ou perigosas para a
integridade persoal dos membros da comunidade educativa.

f) Os danos graves causados por uso indebido nos locais, mobi-
liario, material e documentos da Escola, ou nos bens perten-
centes a outros membros da comunidade educativa.

g) Os actos individuais ou colectivos que alteren gravemente
o normal desenvolvemento das actividades da Escola.
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h) As faltas tipificadas como graves se concorren circunstan-
cias de colectividade e/ou publicidade intencionada.

Artigo 24.- Imposicion de sancions

Por faltas graves:

1. Prohibicion temporal de participar nas actividades extraes-
colares da Escola, como maximo durante todo o curso escolar
no que se produza a falta.

2. Cambio de grupo do alumno.

3. Privacion de asistencia a Escola por un periodo dun a sete dias
lectivos, sen que isto comporte a perda da avaliacion continua.

4. Realizacion de tarefas que cooperen a reparacion en hora-
rio non lectivo do deterioro ou dos danos causados.

Por faltas moi graves:

1. Privacion de asistencia a Escola por un periodo superior a
sete dias lectivos, e inferior a un mes, sen que isto comporte a
perda da avaliacion continua.

2. Restauracion integra dos bens que fosen deteriorados e
asuncion dos custos que desta se deriven.

3. Perda do dereito a reserva de praza para o curso seguinte,
debendo superar o correspondente proceso de admision se qui-
xesen continuar os seus estudos na Escola.

4. Inhabilitacion definitiva para cursar estudos na Escola.

Artigo 25.- Graduacion da sancion

1. Considéranse circunstancias atenuantes:

a) O espontaneo recoiiecemento da falta.

b) Non ter sido sancionado con anterioridade con resolucion
administrativa firme, en via administrativa, polas faltas tipifi-
cadas nesta ordenanza.

c) No caso de que existisen danos nos bens mobles ou inmo-
bles, a sUa reparacion por vontade propia do causante antes de
recaer a resolucion do expediente.

d) Non ter tido intencion de causar mal, dano ou perda tan
grave como o ocasionado.

2. Considéranse circunstancias agravantes:

a) A comision dunha falta tipificada contra os alumnos en
quen concorran algunha ou varias das seguintes circunstancias:
que sexan menores de idade, que presenten algln grao de dis-
capacidade fisica ou psiquica, ou que se incorporasen recente-
mente a Escola.

b) A premeditacion ou acordo previo.

A concorrencia dunha ou mais circunstancias agravantes ou
atenuantes sera tida en conta na resolucion do expediente para
os efectos de elevar ou diminuir a graduacion da sancion.

Artigo 26.- Aplicacion fora do recinto escolar.

A comision da falta fora do recinto escolar non sera 6bice para
a aplicacion da presente Ordenanza cando esta se efectle
durante o desenvolvemento das actividades complementarias e
extraescolares programadas pola Escola.

Artigo 27.- Anotacion das sancions

Das sancions impostas pola comision de faltas graves ou moi
graves deixarase constancia no expediente académico indivi-
dual do alumno.

Artigo 28.- Cancelacion

1. A cancelacion das anotacions sobre sancions existentes no
expediente académico individual do alumno podera efectuarse
de oficio polo 6rgano competente ou a pedimento do profesor,
do alumno ou dos seus representantes legais.

2. Para obter a cancelacion sera en todo caso necesario o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Que o alumno cumprise a sancion imposta.

b) Que desde o cumprimento da sancion imposta ao alumno
transcorrese o prazo de seis meses para as faltas graves e un
ano para as faltas moi graves.
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¢) Que o alumno, durante os prazos sinalados no paragrafo ante-
rior, non cometese unha nova infraccion constitutiva de falta.

3. A solicitude de cancelacion formalizarase por escrito ante a
Presidencia da Deputacion, quen obtera da direccion da Escola a
elaboracion dun informe sobre o cumprimento dos requisitos enu-
merados no apartado anterior. Recibido o informe, con caracter
previo a resolucion, daraselle audiencia ao interesado.

Artigo 29.- Prescricion de infraccions e sanciones

1. As infraccions moi graves prescribiran ao ano e as graves
aos seis meses.

2. As sancions por infraccions moi graves prescribiran ao ano
e as graves aos seis meses.

Titulo V.- Prezos pUblicos

Artigo 30.- Prezos publicos polos servizos prestados pola
Escola

Os servizos educativos prestados pola Escola Provincial de
Gaitas seran gravados mediante prezos publicos de xeral apli-
cacion, que se determinaran mediante as seguintes regras:

a) Dado o caracter de interese cultural, social e educativo das
actividades desenvoltas pola Escola, os prezos non teran que
cubrir integramente os custos do servizo. Non obstante o ante-
rior, deberan cubrir cando menos e como regra xeral, o 60% dos
custos do servizo, excepto nos casos previstos no apartado c).

b) Na fixacion dos prezos publicos por accions formativas
poderase esixir unha tarifa en pago Unico en concepto de
matricula e unha tarifa de pago periddico polos servizos efec-
tivamente recibidos.

c) Na fixacion das tarifas poderan establecerse bonificacions
dirixidas a persoas con baixo nivel de renda ou pertencentes a
colectivos especialmente desfavorecidos, asi como a membros
de familias numerosas.

d) Os prezos publicos esixiranse en réxime de autoliquidacion,
que se realizara no momento da inscricion nas actividades gra-
vadas. O pago dos prezos pUblicos sera requisito inescusable
para a admision nas actividades ou servizos gravados, e o cesa-
mento no seu pagamento determinara a suspension automatica
no dereito a recepcion do servizo.

e) A fixacion dos prezos dos diferentes servizos e actividades
podera delegarse na Xunta de Goberno, suposto no que se
incluira na programacion anual da Escola. En caso de non ser
delegada, seran establecidos mediante acordo do Pleno da
Deputacion.

f) O pagamento dos prezos podera realizarse en efectivo ou
mediante domiciliacion en entidade de crédito. A Presidencia
podera autorizar outros medios de pagamento.

Disposicion final.- Entrada en vigor

A presente ordenanza entrara en vigor a partir do décimo
quinto dia habil contado a partir do dia seguinte ao da sua
publicacion integra no Boletin Oficial da Provincia de Ourense.

Publicase isto e advirtese que contra o acordo de aprobacion
da presente ordenanza se podera interpofer un recurso conten-
cioso-administrativo ante o Tribunal Superior de Xustiza de
Galicia, no prazo de dous meses. Os prazos indicados computa-
ranse a partir do dia seguinte ao da publicacion deste anuncio.

Ourense, 10 de xuio de 2013. O presidente.

Asdo.: José Manuel Baltar Blanco.

Diputacion Provincial de Ourense
Anuncio

La Corporacion Provincial, en la sesion de 26 de abril de 2013,
aprobo inicialmente la Ordenanza Reguladora de la Escuela
Provincial de Gaitas de la Diputacion Provincial de Ourense.
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Una vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
insertado en el BOP n.° 101, de 3 de mayo de 2013, durante el
plazo de 30 dias hdbiles, no se formuld ninguna alegacion o
reclamacion, quedando aprobada definitivamente, por lo que
se publica a continuacion el texto integro de dicha ordenanza:

Titulo I.- Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto

El objeto de la presente ordenanza es el establecimiento de
régimen juridico especifico de la Escuela Provincial de Gaitas
de la Diputacion Provincial de Ourense.

Articulo 2.- Definicién y naturaleza.

1. La Escuela Provincial de Gaitas constituye un servicio
publico de cardcter cultural y educativo de titularidad de la
Diputacion Provincial de Ourense, desarrollado al amparo de la
competencia atribuida al gobierno provincial para la realiza-
cion de actividades cuya finalidad sea el fomento en materia
de educacién y cultura, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 118.d) de la Ley 5/1997, de 22 de julio, de
Administracion Local de Galicia.

El objeto principal de la Escuela Provincial de Gaitas estd
constituido por la ensefianza con cardcter no reglado de las
musicas y cantos tradicionales de Galicia, cuya finalidad fun-
damental es ofrecer una formacion prdctica dirigida a aficio-
nados de cualquier edad y, en su caso, orientar a sus alumnos
de cara a los estudios profesionales. La formacién que ofrece
la Escuela de Gaitas no conduce a la obtencion de titulos con
validez académica o profesional, sin perjuicio de la posibilidad
de su reconocimiento futuro por las autoridades educativas.

Complementariamente a dicho obxecto principal, la Escuela
podrd realizar todo tipo de actividades relativas al fomento de
la musica tradicional gallega, tales como concursos, exposicio-
nes y otras andlogas. Las actividades concretas que integrardn
el servicio se determinardn anualmente conforme con lo pre-
visto en el articulo 4.

3. La Escuela de Gaitas es un establecimiento dependiente de
la administracion provincial y carente de personalidad juridi-
ca, integrdndose, para todos los efectos, en la Diputacion
Provincial de Ourense, a cuyos 6rganos de gobierno les corres-
ponde, en exclusiva, la adopcidén de los actos y disposiciones
precisos para su funcionamiento, y, en particular, de cualquier
acto administrativo con efectos frente a terceros.

Articulo 3.- Modos de gestion

La Escuela de Gaitas, como servicio publico de la Diputacién
Provincial de Ourense, podrd ser gestionada por cualquiera de los
modos de gestion previstos en la legislacién de régimen local.

Articulo 4.- Programacion anual de la Escuela

1. Las actividades que desarrollara la Escuela se determina-
ran antes del 15 de setiembre de cada ejercicio, para un peri-
odo mdximo de doce meses. La programacion anual serd apro-
bada por la Junta de Gobierno de la Diputacion Provincial, la
propuesta de la Direccion de la Escuela, e incluird las determi-
naciones siguientes:

- Acciones formativas que se desarrollardn, incluyendo su
calendario y la relacion de recursos humanos y materiales
necesarios para su imparticion.

- Plazos y procedimiento de inscripcion para la participacion
en las acciones formativas.

- Otras actividades previstas.

- Precios publicos de los servicios previstos, fijados de confor-
midad con lo establecido en el articulo 4, siempre y cuando la
facultad para su fijacion fuese delegada en la Junta de Gobierno.

La programacion podrd sujetar el efectivo desarrollo de las
acciones previstas al cumplimiento de determinadas condi-
ciones de cardcter objetivo, vy, en particular, a la existencia

de un numero minimo de alumnos matriculados en la accion
formativa.

Igualmente, la programacién podrd establecer requisitos
especificos de acceso de las personas interesadas a determina-
das acciones formativas o de otro tipo que lleve a cabo la
Escuela. Estos requisitos deberdn tener una justificacion obje-
tiva y en ningtin caso podran ser discriminatorios. En particu-
lar, no se considerard discriminatoria la limitacion del acceso
a determinadas actividades a personas pertenecientes a colec-
tivos especificos precisados de una especial atencion por parte
de las administraciones publicas.

2. La programacion aprobada serd objeto de publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia y en la sede electronica de la
Diputacion Provincial.

3. La programacién anual podrd ser modificada por razones
de oportunidad debidamente justificadas a lo largo de su
vigencia.

4. En la primera programacion que se apruebe se establecerd
la estructura general de las ensefianzas que se impartirdn en
la Escuela Provincial de Gaitas, definiendo los cursos, ciclos y
etapas que la integren.

Una vez finalizada la formacion definida en dicha estructura
general, los alumnos podrdn voluntariamente permanecer en
las agrupaciones artisticas, instrumentales y de canto de la
Escuela a las que se refiere el articulo siguiente.

La estructura general se mantendrd, podrd modificarse o
reajustarse en las sucesivas programaciones anuales que se
aprueben.

Articulo 5.- Agrupaciones de la Escuela.

Como complemento artistico de la ensefanza académica esta-
blecido, se establecen las siguientes agrupaciones musicales:

a) Banda de preparatorio

b) Banda Atarazana

¢) Grupo de zanfonas

d) Cantareras de la Real Banda

e) Real Juvenil

f) Real Banda de Gaitas de la Diputacion Provincial de
Ourense

En el acuerdo de la Junta de Gobierno en el que se establez-
ca la estructura general de las ensefianzas, se establecerdn los
criterios de adscripcion de los alumnos de la Escuela a las dis-
tintas agrupaciones musicales, siendo la participacién en estas
agrupaciones obligatoria, como parte del programa formativo.
A través de estos acuerdos podrdn crearse, modificarse o supri-
mirse las agrupaciones recogidas inicialmente en la presente
ordenanza.

Sin perjuicio de su adscripcion a la Escuela, el régimen especi-
fico de funcionamiento de estas agrupaciones musicales podrd
ser objeto de regulacion a través de una ordenanza propia.

Titulo Ill.- Proceso de admision y matriculacion

Articulo 6.- Admision y oferta de plazas

1. Anualmente, mediante Decreto del presidente de la
Diputacion de Ourense, y a propuesta de la direccion de la
Escuela, se aprobard la convocatoria de admision y apertura
del plazo de matricula ordinario o extraordinario, con indica-
cién del nimero de plazas vacantes y de las reservadas a alum-
nos matriculados en el curso anterior, conforme con lo estable-
cido en la programacion anual de la Escuela.

2. La referida convocatoria de admision, apertura del plazo
de matricula y la oferta de plazas vacantes se publicard en la
sede electronica de la Diputacion y en el BOP.

Articulo 7.- Requisitos y condiciones

Para ser admitidos, los solicitantes deberdn cumplir el requi-
sito de edad establecida para participar en el curso escolar en
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el que se solicite la plaza, y abonar los precios publicos corres-
pondientes, asi como presentar su solicitud dentro del plazo de
matricula establecido.

Articulo 8.- Procedimiento de admision y formalizacion de
matricula

1. Las solicitudes de ingreso estardn a disposicion de los inte-
resados en la Escuela y en la sede electrénica de la Diputacion
Provincial.

2. Las solicitudes se presentardn en la Secretaria de la
Escuela o en el Registro General de la Diputacion de Ourense.
Dicha presentacién de las solicitudes no supondrd, en ningtin
caso, la admisién automatica.

3. Los alumnos matriculados en el curso anterior tendrdn
derecho a la reserva automdtica de su plaza, excepto en los
supuestos en que fuesen privados de este derecho mediante
expediente disciplinario.

En el supuesto de que el numero de solicitudes de alumnos
sin derecho la reserva de plaza sea superior al de plazas vacan-
tes, la seleccion de los alumnos admitidos se efectuard por sor-
teo publico, de lo que dard fe el secretario general de la
Deputacion, y cuyo resultado se hard publico a través de la
sede electronica de la Diputacion. Los solicitantes que no obtu-
viesen plaza pasardn a integrar una lista de espera, que tendrd
vigencia hasta la finalizacién del segundo trimestre del curso,
pudiendo incorporarse a lo largo de ese periodo en el momen-
to en que se produzca una vacante.

4. Los solicitantes que obtuviesen plaza (bien por tenerla
reservada, bien a través de sorteo) deberdn presentar la docu-
mentacion sefialada en el articulo siguiente en el plazo de
cinco dias habiles a partir de la fecha de publicacion del resul-
tado del sorteo en la sede electronica de la Diputacion.

Articulo 9.- Documentacién

1. La documentacion que deberd acompaiiarse para la forma-
lizacién de matricula serd la siguiente:

- Una fotografia tamano carné.

- Copia del DNI o NIE. En el caso de menores de 14 ahos, esta
documentacion podrd ser substituida por la partida de nacimien-
to o fotocopia del libro de familia para los menores de 14 afios.

- En el caso de menores de edad, autorizacion de la madre,
padre o tutor para la inscripcion del menor.

- En su caso, documentacion acreditativa de la concurrencia
de los supuestos de bonificacion de los precios publicos.

- Datos bancarios y autorizacién de domiciliacién del pago de
los precios publicos, en el caso de que se opte por esta moda-
lidad de pago.

- Acreditacion del ingreso del importe de la matricula 'y de la
primera mensualidad, en caso de que se opte por la modalidad
de pago en efectivo.

- Si tiene conocimientos musicales o de canto deberd acom-
panar documentacion que lo acredite.

2. Mediante resolucién expresa de la Presidencia, se declara-
rdn los aspirantes admitidos y excluidos. Para estos efectos, se
entenderd que el solicitante que no presente la documentacion
en el plazo fijado desiste de la plaza, quedando excluido por
este motivo. La resolucién del procedimiento de admision serd
objeto de publicacién en la sede electrénica de la Diputacion
Provincial de Ourense y en el Boletin Oficial de la Provincia.

Titulo IV.- Derechos y deberes de los alumnos, padres o tutores

Articulo 10.- Derechos de los alumnos

Son derechos de los alumnos los siguientes:

a) Recibir una formacién que asegure, por lo menos, la con-
secucion de los objetivos minimos contemplados en el plan de
estudios de la Escuela.

b) Solicitar sesién de tutoria en el horario previsto para ello.

¢) Ser evaluados en su rendimiento con plena objetividad.

d) Ser informados sobre los sistemas y criterios de evaluacién
por los profesores.

e) Solicitar cuantas aclaraciones consideren precisas acerca
de las valoraciones que se realicen sobre su proceso de apren-
dizaje. En caso de que, previas las oportunas aclaraciones,
exista desacuerdo con las calificaciones finales, podrdn solici-
tar por escrito la revision de dicha calificacion o decision.

f) Utilizar las instalaciones de la Escuela con las limitaciones
derivadas de la programacion, de actividades escolares y
extraescolares y con las debidas precauciones, en relacion con
la seguridad de las personas, la adecuada conservacion de los
recursos y el correcto destino de estos.

g) Participar en el funcionamiento y en la vida de la Escuela.

h) Ser informados de las faltas cometidas y sanciones corres-
pondientes.

i) Desarrollar su actividad en la Escuela en las debidas condi-
ciones de seguridad e higiene.

Articulo 11.- Deberes de los alumnos

Son deberes de los alumnos los siguientes:

a) Asistir a clase y participar en las actividades orientadas
al desarrollo del plan de estudios, manteniendo la debida
aplicacién.

b) Respectar rigurosamente los horarios aprobados para el
desarrollo de las actividades de la Escuela.

¢) Seguir las orientaciones del profesorado respecto de su
aprendizaje y mostrar el debido respeto y consideracion.

d) Respectar el ejercicio del derecho al estudio de sus com-
paneros.

e) Avisar con antelacion de las ausencias que se puedan pre-
ver, especialmente si se trata de ensayos o actividades de igual
consideracion.

f) No abandonar la Escuela durante las horas lectivas, en caso
de alumnos menores de edad, excepto que conste permiso
expreso de los padres o tutores.

g) Respectar el proyecto educativo y el cardcter propio de la
Escuela, de acuerdo con la legislacion vigente.

h) Participar en la vida y funcionamiento de la Escuela.

i) Participar en los conciertos y actividades publicas de la
Escuela, a través de sus agrupaciones musicales, que formen
parte de la actividad formativa conforme con la estructura
general de ensefianzas y con la programacion anual. La falta de
asistencia a estas actividades serd considerada como si faltase
una clase.

j) Asistir a todos los ensayos y a las actuaciones correspon-
dientes, salvo causa justificada.

k) Cuidar y utilizar correctamente los bienes, mobles, instru-
mentos vy las instalaciones de la Escuela, asi como respectar las
pertenencias de los otros miembros de la comunidad educativa.

) Los usuarios deberdn en todo momento hacer buen uso
tanto de las instalaciones como del mobiliario y material de la
Escuela.

m) El abono de los precios publicos correspondientes.

Articulo 12.- Derechos de los padres o tutores de alumnos
menores de edad

Son derechos de los padres o tutores de alumnos menores de
edad los siguientes:

a) Recibir informacién y orientacion sobre el rendimiento
académico de sus hijos.

b) Ser informados de las ausencias injustificadas de sus hijos.

¢) Ser informados de las posibles anomalias de conducta, que
requieran una accién conjunta.

d) Ser informados oportunamente de los plazos de matricu-
lacion.
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e) Dirigirse al profesor correspondiente, en el horario esta-
blecido para ello y previa citacion.

Articulo 13.- Deberes de los padres o tutores legales de los
alumnos menores de edad

Son deberes de los padres o tutores de los alumnos menores
de edad los siguientes:

a) Tratar con respeto y consideracion a los profesores, perso-
nal no docente y alumnos.

b) Acudir a cuantas citaciones se les cursen por la direccién
de la Escuela y profesores.

¢) No interferir en la labor de los profesores, respetando las
normas relativas, tanto al acceso a las instalaciones como al
mantenimiento del orden dentro de la Escuela.

d) Respetar el proyecto educativo y las normas que rigen la
Escuela.

e) Recoger a los menores de edad a la finalizacion de las
clases.

Articulo 14.- Horarios de la Escuela

Los horarios de las clases se establecerdn en la programacién
anual de la Escuela y serdn, prioritariamente, en horario de
tarde, de lunes a viernes.

Articulo 15.- Dispensa de asistencia

La Presidencia de la Diputacion, previo informe de la
Direccidn de la Escuela, podrd conceder dispensa de asistencia,
con reserva de plaza, por un periodo mdximo de un curso esco-
lar, por causa justificada.

Articulo 16.- Calendario escolar

La Escuela Provincial de Gaitas seguird el calendario escolar
que determine la Junta de Gobierno de la Diputacion
Provincial de Ourense a través de la programacion anual de la
Escuela.

Titulo.- Régimen disciplinario

Articulo 17.- Amonestaciones

Los profesores, en el ejercicio de sus funciones docentes,
podrdn efectuar las amonestaciones orales privadas que esti-
men pertinentes y los correspondientes apercibimientos a
aquel alumno que por su actitud entorpezca o dificulte el buen
funcionamiento de la clase, sin que esto pueda considerarse
una sancion, ni tipificarse como infraccion administrativa.

Articulo 18.- Régimen general

1. Los alumnos no podrdn ser sancionados por comportamien-
tos o conductas distintas de las tipificadas como faltas en la
presente ordenanza.

2. La imposicion de las sanciones previstas en la presente
ordenanza deberd ser proporcional a las faltas cometidas y
tendrd como objetivo ultimo contribuir a la mejora del proce-
so educativo de los alumnos y garantizar el orden en el funcio-
namiento del servicio educativo.

3. Las faltas tipificadas en la presente ordenanza se clasifi-
can exclusivamente en graves y muy graves.

4. Los 6rganos competentes para la instruccion del expedien-
te o para la imposicién de sanciones deberdn tener en cuenta
la edad de los alumnos y el nivel escolar en que se encuentren.

Articulo 19.- Régimen disciplinario.

1. El procedimiento disciplinario se regird por lo dispuesto en
la presente ordenanza y con cardcter supletorio por lo dispues-
to en el titulo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y demds disposiciones
que resulten de aplicacion.

2. No podrdn imponerse sanciones sin la tramitacién del
correspondiente expediente contradictorio previo. Cuando se
trate de alumnos menores de edad se pondrd en conocimiento
de sus padres o tutores.

Articulo 20.- Procedimiento disciplinario

1. La incoacién del expediente por hechos que puedan cons-
tituir falta disciplinaria serd acordada por la Presidencia a ins-
tancia de la Direccion de la Escuela.

2. La instruccion del expediente se llevard a cabo por un fun-
cionario de la Diputacién Provincial de Ourense que determine
el presidente de la institucion.

3. El alumno y, en su caso, sus padres o representantes lega-
les, podrdn recusar al instructor en los supuestos previstos en
la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico y pro-
cedimiento administrativo comun.

4. Excepcionalmente, al iniciarse el procedimiento, en cual-
quier momento de su instruccion, podrdn adoptarse por el
organo competente las medidas provisionales que se conside-
ren oportunas, entre ellas la suspension temporal del derecho
de asistencia a la Escuela o el cambio provisional de grupo del
alumno.

5. Iniciado el expediente se dard audiencia al alumno, y si es
menor de edad a sus padres o representantes legales, comuni-
cdndole, en todo caso, las conductas que se le imputan y la
propuesta de sancion que se eleve al 6rgano competente para
su resolucion.

6. La resolucion, que en todo caso deberd ser motivada,
deberd contener los hechos que se le imputan al alumno, los
fundamentos juridicos en que se base la imposicién de la san-
cién, las circunstancias atenuantes o agravantes, en su caso, y
el contenido de la sancion con expresion de la fecha a partir de
la cual esta produce sus efectos.

7. La resolucion se notificards de modo fidedigno al interesa-
do o a sus representantes legales.

8. Contra dicha resolucién el interesado podrd interponer los
recursos previstos en el ordenamiento juridico.

Articulo 21.- Exigencia de responsabilidad patrimonial por
danos o perjuicios

En el supuesto de la comision de faltas disciplinarias que
impliquen la produccién de dafos o perjuicios economicamen-
te evaluables a la administracion provincial, la Deputacién
podrd exigir la responsabilidad patrimonial correspondiente.
El ejercicio de esta accion administrativa se llevard a cabo a
través del propio procedimiento disciplinario, como cuestion
acumulada a su objeto. La resoluciéon que se adopte tendrd
cardcter ejecutivo, conforme con las normas generales sobre
ejecutividad de los actos administrativos.

Articulo 22.- Potestad disciplinaria y 6rganos competentes

La competencia para sancionar las infracciones tipificadas en
la presente Ordenanza corresponde a la Presidencia de la
Diputacion u érgano en el que delegue el ejercicio de esta com-
petencia.

Articulo 23.- Faltas graves y muy graves

1. Son faltas graves:

a) Las faltas de asistencia a clase en un numero de cinco al
trimestre, que no estén justificadas.

b) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo
normal de las actividades de la Escuela.

¢) Los actos de incorreccién o desconsideracion con comparie-
ros u otros miembros de la comunidad educativa.

d) Los danos causados en las instalaciones, material de la
Escuela o en los bienes y pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

e) Los actos individuales o colectivos que alteren el normal
desarrollo de las actividades de la Escuela.

f) El incumplimiento de los acuerdos y resoluciones adopta-
dos por los 6rganos de gobierno de la Diputacién respeto del
funcionamiento de la Escuela, y de las instrucciones de funcio-
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namiento del servicio impartidas por la direccion de la Escuela
o por el profesorado.

2. Son faltas muy graves:

a) Los actos de indisciplina, injurias u ofensas muy graves
contra los miembros de la comunidad educativa.

b) El acoso fisico o psicologico a los companeros, docentes o
personal al servicio de la Escuela.

¢) La substraccion de bienes de la Escuela o de cualquiera
miembro de la comunidad educativa.

d) La falsificacion o substraccion de documentos académicos.

e) El uso, la incitacion a él o la introduccion en la Escuela de
objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas
para la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa.

f) Los dafios graves causados por uso indebido en los locales,
mobiliario, material y documentos de la Escuela, o en los
bienes pertenecientes a otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Los actos individuales o colectivos que alteren gravemen-
te el normal desarrollo de las actividades de la Escuela.

h) Las faltas tipificadas como graves si concurren circunstan-
cias de colectividad y/o publicidad intencionada.

Articulo 24.- Imposicién de sanciones

Por faltas graves:

1. Prohibicion temporal de participar en las actividades
extraescolares de la Escuela, como mdximo durante todo el
curso escolar en el que se produzca la falta.

2. Cambio de grupo del alumno.

3. Privacion de asistencia a la Escuela por un periodo de uno
a siete dias lectivos, sin que esto comporte la pérdida de la
evaluacion continua.

4. Realizacion de tareas que cooperen a la reparacion en
horario no lectivo del deterioro o de los dafios causados.

Por faltas muy graves:

1. Privacion de asistencia a la Escuela por un periodo superior
a siete dias lectivos, e inferior a un mes, sin que ello compor-
te la pérdida de la evaluacion continua.

2. Restauracion integra de los bienes que fuesen deteriorados
y asuncion de los costes que de esta se deriven.

3. Pérdida del derecho a la reserva de plaza para el curso
siguiente, debiendo superar el correspondiente proceso de
admision si quisieran continuar sus estudios en la Escuela.

4. Inhabilitacion definitiva para cursar estudios en la Escuela.

Articulo 25.- Graduacién de la sancion

1. Se consideran circunstancias atenuantes:

a) El espontdneo reconocimiento de la falta.

b) No haber sido sancionado con anterioridad con resolucién
administrativa firme, en via administrativa, por las faltas tipi-
ficadas en esta ordenanza.

¢) En el caso de que existiesen dafios en los bienes muebles o
inmuebles, su reparacién por voluntad propia del causante
antes de recaer la resolucién del expediente.

d) No haber tenido intencién de causar mal, dafio o perjuicio
tan grave como el ocasionado.

2. Se consideran circunstancias agravantes:

a) La comision de una falta tipificada contra los alumnos en
quien concurran alguna o varias de las siguientes circunstan-
cias: que sean menores de edad, que presenten algtn grado de
discapacidad fisica o psiquica, o que se incorporasen reciente-
mente a la Escuela.

b) La premeditacion o acuerdo previo.

La concurrencia de una o mds circunstancias agravantes o
atenuantes serd tenida en cuenta en la resolucién del expe-
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diente para los efectos de elevar o disminuir la graduacion de
la sancién.

Articulo 26.- Aplicacion fuera del recinto escolar

La comision de la falta fuera del recinto escolar no serd dbice
para la aplicacion de la presente ordenanza cuando esta se
efectte durante el desarrollo de las actividades complementa-
rias y extraescolares programadas por la Escuela.

Articulo 27.- Anotacién de las sanciones

De las sanciones impuestas por la comision de faltas graves o
muy graves se dejard constancia en el expediente académico
individual del alumno.

Articulo 28.- Cancelacion

1. La cancelacion de las anotaciones sobre sanciones existen-
tes en el expediente académico individual del alumno podrd
efectuarse de oficio por el organo competente o a instancia del
profesor, del alumno o de sus representantes legales.

2. Para obtener la cancelacion serd en todo caso necesario el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que el alumno cumpliese la sancién impuesta.

b) Que desde el cumplimiento de la sanciéon impuesta al
alumno transcurriese el plazo de seis meses para las faltas gra-
ves y un afio para las faltas muy graves.

¢) Que el alumno, durante los plazos sefialados en el pdrrafo
anterior, no cometiese una nueva infraccion constitutiva de
falta.

3. La solicitud de cancelacion se formalizara por escrito ante
la Presidencia de la Diputacion, quien obtendrd de la direccién
de la Escuela la elaboracién de un informe sobre el cumpli-
miento de los requisitos enumerados en el apartado anterior.
Recibido el informe, con cardcter previo a la resolucion, se
dard audiencia al interesado.

Articulo 29.- Prescripcion de infracciones y sanciones

1. Las infracciones muy graves prescribirdn al ano y las gra-
ves a los seis meses.

2. Las sanciones por infracciones muy graves prescribirdn al
ano y las graves a los seis meses.

Titulo V.- Precios publicos

Articulo 30.- Precios publicos por los servicios prestados por
la Escuela

Los servicios educativos prestados por la Escuela Provincial de
Gaitas serdn gravados mediante precios publicos de general apli-
cacion, que se determinardn mediante las siguientes reglas:

a) Dado el cardcter de interés cultural, social y educativo de
las actividades desarrolladas por la Escuela, los precios no ten-
drdn que cubrir integramente los costes del servicio. No obs-
tante lo anterior, deberdn cubrir cuando menos y como regla
general, el 60% de los costes del servicio, excepto en los casos
previstos en el apartado c).

b) En la fijacion de los precios publicos por acciones formati-
vas se podrd exigir una tarifa en pago Unico en concepto de
matricula y una tarifa de pago periodico por los servicios efec-
tivamente recibidos.

¢) En la fijacion de las tarifas podrdn establecerse bonifica-
ciones dirigidas a personas con bajo nivel de renta o pertene-
cientes a colectivos especialmente desfavorecidos, asi como a
miembros de familias numerosas.

d) Los precios publicos se exigirdn en régimen de autoliquida-
cion, que se realizard en el momento de la inscripcion en las
actividades gravadas. El pago de los precios publicos serd
requisito inexcusable para la admision en las actividades o ser-
vicios gravados, vy el cese en su pago determinard la suspension
automdtica en el derecho a la recepcion del servicio.

e) La fijacion de los precios de los diferentes servicios y acti-
vidades podra delegarse en la Junta de Gobierno, supuesto en
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el que se incluird en la programacion anual de la Escuela. En
caso de no ser delegada, serdn establecidos mediante acuerdo
del Pleno de la Diputacion.

f) El pago de los precios podrd realizarse en efectivo o
mediante domiciliacion en entidad de crédito. La Presidencia
podrd autorizar otros medios de pago.

Disposicién final.- Entrada en vigor

La presente ordenanza entrard en vigor a partir del décimo
quinto dia hdbil contado a partir del dia siguiente al de su publi-
cacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de Ourense.

Se publica esto y se advierte que contra el acuerdo de apro-
bacion de la presente ordenanza se podrd interponer un recur-
so contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Galicia, en el plazo de dos meses. Los plazos indi-
cados se computardn a partir del dia siguiente al de la publi-
cacion de este anuncio.

Ourense, 10 de junio de 2013. El presidente.

Fdo.: José Manuel Baltar Blanco.

R. 2.437

Deputacion Provincial de Ourense
Anuncio

A Corporacion Provincial, na sesion do 26 de abril de 2013,
aprobou inicialmente a Ordenanza reguladora da Real Banda de
Gaitas da Deputacion Provincial de Ourense.

Unha vez sometida a informacion plblica, mediante anuncio
inserido no BOP n.° 101, do 3 de maio de 2013, durante o prazo
de 30 dias habiles, non se formulou ningunha alegacion ou
reclamacion, quedando aprobada definitivamente, polo que se
publica a continuacion o texto integro da dita ordenanza:

Titulo | .- Disposicions xerais

Artigo 1°.- Obxecto da presente ordenanza

Constitlie o obxecto da presente ordenanza o establecemen-
to do réxime xuridico especifico da Real Banda de Gaitas da
Deputacion Provincial de Ourense.

As normas establecidas na presente ordenanza seran ademais
de aplicacion ao resto de agrupacions musicais adscritas a
Escola Provincial de Gaitas, en tanto estas carezan dunha nor-
mativa especifica.

Artigo 2°. Denominacion, natureza e fins

1. Aagrupacion artistica musical de gaitas, percusion, canto tra-
dicional, pandeireta e zanfona, dependente da Deputacion
Provincial de Ourense conecerase como Real Banda de Gaitas da
Deputacion Provincial de Ourense, constituindo un servizo publi-
co de caracter cultural e educativo de titularidade da Deputacion
Provincial de Ourense, desenvolto ao abeiro da competencia atri-
buida ao goberno provincial para a realizacion de actividades
cuxa finalidade sexa o fomento en materia de educacion e cultu-
ra, de conformidade co disposto no artigo 118.d) da Lei 5/1997,
do 22 de xullo, de administracion local de Galicia.

2. A Real Banda de Gaitas da Deputacion de Ourense depen-
dera da administracion provincial, carecendo de personalidade
xuridica propia, integrandose, para todos os efectos, na
Deputacion Provincial de Ourense, a cuxos érganos de goberno
corresponde, en exclusiva, a adopcion dos actos e disposicions
precisos para o seu funcionamento, e, en particular, de calque-
ra acto administrativo con efectos fronte terceiros.

Son fins propios da Real Banda de Gaitas:

a) A prestacion de servizos educativos no eido da musica gale-
ga, como complemento e culminacion da formacion impartida
a través da Escola Provincial de Gaitas.

b) O fomento da creacion e o desenvolvemento cultural a tra-
vés da musica.

¢) A participacion na realizacion de actos musicais, culturais,
recreativos e deportivos, que contriblian a proxeccion sociocul-
tural da provincia de Ourense e de Galicia.

d) A colaboracion en actos institucionais e na realizacion de
actividades de caracter benéfico.

Artigo 3°.- Ambito territorial de actuacion.

0 desenvolvemento das actividades da Real Banda tera lugar
preferentemente na provincia de Ourense.

Non obstante o anterior, a Real Banda podera desenvolver
actividades fora da provincia, sempre que isto non supofia un
menoscabo da satisfaccion dos seus fins e obxectivos no terri-
torio provincial.

Artigo 4°.- Natureza do vinculo dos membros da Real Banda
coa Deputacion.

A pertenza & Real Banda de Gaitas da Deputacion Provincial de
Ourense podera producirse baixo as seguintes dias modalidades:

a) Alumnos da Escola, para os que a participacion na Real Banda
sera obrigatoria, integrandose no seu programa formativo.

b) Persoas que, unha vez completada a sGa formacion como
alumnos da Escola Provincial de Gaitas, desexen voluntaria-
mente seguir pertencendo a esta agrupacion. Estas persoas
teran a consideracion de persoas voluntarias, rexéndose a sla
relacion coa Deputacion Provincial de Ourense polo establecido
na lexislacion de voluntariado e na presente ordenanza.

Artigo 5°.- Duracion

A duracion da Real Banda de Gaitas € indefinida e a sGa diso-
lucion estara suxeita a ser proposta e aprobada en acordo do
Pleno da Deputacion Provincial de Ourense.

Artigo 6°.- Patrimonio adscrito a Real Banda de Gaitas.

Os bens e dereitos adscritos & Real Banda forman parte do
patrimonio da Deputacion, integrandose en todo caso polos ins-
trumentos musicais, atris, traxes, utensilios e efectos propios
da Real Banda, partituras e libros. Teran a consideracion de
bens de dominio e servizo plblico, conforme coa lexislacion
patrimonial aplicable as entidades locais.

Os membros da Real Banda de Gaitas empregaran os instru-
mentos da agrupacion exclusivamente para a realizacion musi-
cal e desenvolvemento das actividades da Banda, sendo so
usuarios deles, sen xerar nunca propiedade sobre estes.

Non estara permitido levar aos domicilios particulares ningin
instrumento nin prendas dos traxes.

Titulo II.- Dos membros da Real Banda de Gaitas

Artigo 7°.- Réxime xeral

Seran membros da Real Banda de Gaitas da Deputacion
Provincial de Ourense todos os alumnos da Escola Provincial de
Gaitas de Ourense que acaden o grao establecido na estrutura
de ensinanzas musicais determinada pola Xunta de Goberno
conforme co disposto na Ordenanza reguladora da Escola
Provincial de Gaitas, asi como as persoas que, unha vez conclu-
ida esa formacion, desexen voluntariamente continuar vincula-
dos a esta agrupacion musical.

Os dereitos e obrigas dos membros que o sexan na sta condi-
cion de alumnos da Escola rexeranse polo establecido na sla
ordenanza especifica, séndolles de aplicacion o previsto na
presente ordenanza no que non se opofa ou resulte incompati-
ble coa especial natureza da sla relacion coa Real Banda.

0 réxime especifico dos membros voluntarios da Real Banda
que concluiran o seu periodo de formacion na Escola sera o
establecido na presente ordenanza, e, en particular, nos arti-
gos seguintes.

Artigo 8°.- Natureza xuridica da relacién dos membros volun-
tarios da Real Banda coa Deputacion de Ourense.

1. A pertenza voluntaria & Real Banda non constituira en nin-
glin caso unha relacion de caracter laboral, mercantil ou admi-
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nistrativa de servizos coa Deputacion Provincial. Os compofen-
tes da Real Banda de Gaitas da Deputacion Provincial de
Ourense teran a consideracion de persoal voluntario, nos ter-
mos establecidos na lexislacion de voluntariado de Galicia, cos
dereitos e obrigas derivados do estatuto xuridico das persoas
voluntarias, ademais dos establecidos especificamente na pre-
sente ordenanza.

En consecuencia, a sUa participacion na Real Banda non xera-
ra dereito a ninglin tipo de retribucion ou compensacion econo-
mica, sen prexuizo do dereito as indemnizacions previstas no
apartado f) do artigo 10.

Artigo 9°.- Do ingreso como membro voluntario da Real Banda

Poderan ser membros voluntarios da Real Banda todas aque-
las persoas que acrediten ter completado satisfactoriamente a
sila formacion musical a través da Escola Provincial de Gaitas
da Deputacion de Ourense.

A condicion de membro voluntario da Real Banda obterase
trala solicitude previa do interesado ao presidente da
Deputacion de Ourense, que tras o informe previo do director
da Real Banda, resolvera ou non a sua admision. O informe da
Direccion da Real Banda expresara se o solicitante cumpre co
requisito de ter completada satisfactoriamente a sGia formacion
musical na Escola Provincial de Gaitas.

O compromiso de pertenza dos solicitantes admitidos formali-
zarase conforme co establecido na lexislacion de voluntariado.

Artigo 10°.- Dereitos dos membros voluntarios da Real Banda
de Gaitas.

Son dereitos dos membros voluntarios da Real Banda:

a) Ser tratados sen ningln tipo de discriminacion con respec-
to da sua liberdade, dig-nidade, intimidade e crenzas.

b) Ser informados e formados, particularmente en materia de
prevencion de riscos, e desenvolveren a sta actividade en con-
dicions de seguranza, hixiene e salde.

c) Dispoiier dunha acreditacion identificativa da stia condicion
de membros da Real Banda.

d) Recibir os medios materiais que requira o exercicio das
actividades e das tarefas que se lles asignen.

e) Estar asegurados mediante péliza que cubra os riscos de
accidente da propia per-soa voluntaria, asi como por danos e
perdas causados a terceiros, derivados directamente da sua
participacion na Real Banda.

f) Ser reembolsados ou compensados polos gastos realizados
no desenvolvemento das slias accions voluntarias. Para estes
efectos, consideraranse gastos reembolsables aqueles que a
persoa voluntaria deba realizar necesariamente para cumprir
coas suas obrigas como membro da Real Banda, cando estes non
poidan ser asumidos directamente pola Deputacion. En ningln
caso se consideraran gastos reembolsables os derivados dos
desprazamentos para asistir aos ensaios ou actividades da Real
Banda na localidade de Ourense.

g) Recibir certificacion da sGa participacion nos programas e
actividades da Real Banda, na que se expresen, polo menos, a
sUla natureza e as datas nas que se realicen, e a que o devan-
dito certificado se remita ao Rexistro de Accion Voluntaria para
os efectos de poderen acreditar o seu historial de experiencias
na accion voluntaria.

h) Renunciar libremente, logo de aviso previo con trinta dias
naturais de antelacion minima, a sta condicion de membros da
Real Banda, temporal ou definitivamente. Non se esixira o aviso
previo de trinta dias en supostos en que concorra causa xustifi-
cativa de forza maior, debidamente acreditada.

i) Calquera outro dereito recofiecido no resto do ordenamen-
to xuridico.
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Artigo 11°.- Deberes dos membros voluntarios da Real Banda
de Gaitas.

Son deberes dos membros da Real Banda:

a) Asistir de forma continuada as clases e ensaios desta Real
Banda, quedando establecidos nos dias que estableza a
Direccion conforme coas necesidades.

b) Participar nos concertos e actividades que se organicen e
nos que tefa que tomar parte a dita Real Banda.

c¢) Coidar e manter en condiciones optimas para o seu uso o
instrumento, vestimenta e efectos dos que sexa usuario.

d) Absterse de toda xestion ou acto que vaia en contra dos fins
da Real Banda de Gaitas ou diminta o seu prestixio.

e) Observaren as medidas de salide e seguranza que se adopten.

f) Rexeitar calquera contraprestacion que poidan recibir pola
sGa actividade.

g) Utilizar debidamente a acreditacion identificativa da sla
condicion de membro da Real Banda, asi como proceder a sta
devolucion cando deixen de pertencer a esta.

h) Notificarlle a Deputacion a sGa renuncia coa antelacion mini-
ma establecida, co fin de que poidan adoptarse as medidas nece-
sarias para evitar prexuizos para a actividade na que participen.

i) Os demais deberes establecidos polo resto do ordenamento
xuridico.

Artigo 12°.- Infraccion dos deberes dos membros da Real
Banda.

Ainfraccion dos deberes sinalados podera dar lugar a expulsion
temporal ou definitiva da Real Banda, tras a instrucion previa do
oportuno expediente. Corresponderalle a Presidencia a incoacion
e resolucion do procedemento, que tera caracter contraditorio e
sera instruido por un funcionario da Deputacion designado para o
efecto, rexéndose supletoriamente pola normativa reguladora do
procedemento disciplinario dos funcionarios pUblicos.

Titulo IIl .- Réxime de xestion e funcionamento.

Artigo 13°.- Modo de xestion.

A Real Banda de Gaitas de Ourense sera xestionada pola
Deputacion Provincial mediante calquera dos modos de xestion
dos servizos publicos prevista na lexislacion de réxime local.

En tanto se mantefa a sla xestion directa, a Deputacion
Provincial dispora, no seu cadro de persoal, ou no das entida-
des dependentes as que corresponda a xestion, de postos e pra-
zas axeitados para garantir unha axeitada xestion desta agru-
pacion musical mediante profesionais debidamente cualifica-
dos, debendo existir en todo caso un posto de traballo de direc-
tor da Real Banda.

Artigo 14°.- Direccion da Real Banda

Corresponderalle & direccion da Real Banda desenvolver as
seguintes funcions:

- Facer cumprir esta ordenanza e os acordos dos 6rganos da
Deputacion Provincial de Ourense relativos a Real Banda.

- Confeccionar unha memoria anual e unha proposta anual de
actividades. A programacion, de caracter anual, sera aprobada
pola Xunta de Goberno da Deputacion e sera obxecto de publi-
cacion no Boletin Oficial da Provincia e na sede electrdnica da
Deputacion Provincial.

A citada programacion anual podera ser modificada, por
razons de oportunidade, ao longo da sua vixencia.

- A formulacion de propostas para a consecucion dos fins pro-
postos pola Real Banda de Gaitas.

Titulo IV.- Da prestacion de servizos artisticos. Prezos publicos

Artigo 15°.- Tipoloxia dos servizos artisticos da Real Banda de
Gaitas de Ourense

1. Os servizos artisticos da Real Banda de Gaitas de Ourense
clasificanse do seguinte xeito:

a) Participacion en actos institucionais de caracter oficial.
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b) Participacion en actos de caracter benéfico.

¢) Actuacions pUblicas promovidas pola Deputacion Provincial
de Ourense.

d) Actuacions pUblicas promovidas polos concellos da provin-
cia de Ourense.

e) Actuacions de caracter privado. Para os efectos da presente
ordenanza, consideraranse actuacions de caracter privado as pro-
movidas por administracions publicas diferentes da Deputacion e
dos concellos ourensans, cando non tefian a consideracion de
actos institucionais ou benéficos, e, en xeral, todas aquelas que
non estean incluidas nos apartados a), b) e c).

Artigo 16°. Normas xerais de solicitude, concesion e presta-
cion de servizos artisticos.

1. A prestacion dos servizos da Real Banda de Gaitas de
Ourense debera solicitarse sempre por escrito, cunha antela-
cion minima con respecto a data da actuacion de trinta dias
naturais. A Presidencia podera establecer un modelo normaliza-
do para a realizacion de solicitudes.

2. 0 presidente da Deputacion estudara coa Direccion da Real
Banda as solicitudes de actuacion desta, determinando en cada
caso se procede a sUa actuacion e qué formacion da Real Banda
debera actuar, tendo en conta as seguintes regras:

- A realizacion das actuacions previstas nos apartados a), b) e
c) do artigo anterior tera preferencia sobre as do apartado d),
e estas, a sUa vez, sobre as do apartado e).

- Co fin de procurar a atencion das diferentes solicitudes, pode-
ra negociarse cos solicitantes o axuste das datas de actuacion.

- En caso de que, excepcionalmente, tivesen que priorizar-
se actuacions das referidas nos apartados a), b) e c) entre si,
determinando a denegacion dalgunha solicitude, a
Presidencia resolvera motivadamente, tendo en conta a
diversa transcendencia social, cultural e institucional das
actuacions en cada caso.

- En todo caso, as actuacions benéficas a que se refire o
apartado b) regularanse mediante convenio de colaboracion
coa entidade promotora, para a subscricion do cal debera
acreditarse suficientemente o caracter benéfico do acto,
podendo o convenio establecer os mecanismos de control
oportunos.

- A autorizacion das actuacions solicitadas queda condiciona-
da, en todo caso, a que estas non impidan esencialmente o
cumprimento do programa anual de actividades.

3. A Presidencia establecera as condicions minimas que debe-
ran reunir os lugares de actuacion, con especial atencion as
condicions de seguridade, condicions acUsticas, estéticas e de
iluminacion.

4. 0 desprazamento dos membros da Real Banda as actuacions
realizaranse de forma conxunta e en medios de transporte con-
tratados para o efecto pola Deputacion Provincial.

5. Nas actividades que desenvolva a Real Banda féra da pro-
vincia de Ourense, non podera participar un nimero de mem-
bros inferior ao que estipule necesario a Direccion, co fin de
garantir que existan unhas condicions minimas para a coordina-
cion e posta en comun dos instrumentos imprescindibles e para
manter a calidade esixible nas stas actuacions.

Artigo 17°.- Réxime econdmico das actuacions da Real Banda
de Gaitas.

1. Os servizos prestados pola Real Banda de Gaitas quedan
sometidos ao réxime econdmico establecido no presente artigo.

2. No suposto de actuacions de caracter benéfico, que seran
aquelas que tenan como finalidade colaborar nunha causa
altruista ou humanitaria, a Deputacion Provincial custeara a
totalidade dos gastos que xere a actuacion da Real Banda.
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3. A participacion en actos institucionais ou en actos publi-
cos promovidos polos concellos da provincia de Ourense non
estara suxeita a prezo publico, pero a entidade promotora
debera cubrir os gastos de transporte, manutencion, lavande-
ria e demais que se orixinen co desprazamento da Real
Banda, asi como a aseguranza dos riscos da actuacion, debén-
dose reflectir tales compromisos no documento de solicitude
correspondente.

A asistencia de publico nas actuacions de tipo institucional
sera gratuita.

Nas actuacions publicas promovidas polos concellos da provin-
cia de Ourense, estes poderan establecer prezos publicos pola
asistencia as ditas actuacions.

4. A participacion en actuacions privadas estara suxeita ao paga-
mento dos prezos pUblicos que estableza a Deputacion, que debe-
ran cubrir como minimo o 100% do custo real do servizo.

A fixacion dos prezos publicos podera delegarse na Xunta de
Goberno, que podera establecer bonificacions para persoas cun
baixo nivel de renda.

5. A Deputacion Provincial podera establecer prezos pUublicos
pola asistencia as actuacions publicas promovidas pola propia
Deputacion, podendo establecer bonificacions para persoas
con baixo nivel de renda ou pertencentes a colectivos espe-
cialmente desfavorecidos. En tanto non se establezan expre-
samente prezos publicos, a asistencia a este tipo de actua-
cions sera gratuita.

6. No acto polo que se autorice a actuacion privada de que
se trate, a Deputacion procedera a liquidacion do prezo
pUblico aplicable, que debera ser aboado no prazo maximo
de trinta dias naturais dende a data da notificacion da liqui-
dacion, e, en todo caso, antes da data prevista da actuacion.
Afalla de pago en prazo dara lugar a anulacion automatica da
actuacion prevista.

7. A falla de prestacion do servizo por causas imputables &
Deputacion Provincial ou por causas de forza maior debidamen-
te acreditadas, dara dereito & devolucion do 100% do prezo
aboado, tras a solicitude previa do interesado.

8. A falla de prestacion do servizo por causas imputables ao
obrigado ao pago dara lugar a devolucion do 50% do prezo abo-
ado, tras a solicitude previa do interesado.

Disposicion derradeira.-

A presente ordenanza entrara en vigor a partir do décimo
quinto dia habil contado a partir do dia seguinte ao da sla
publicacion integra no Boletin Oficial da Provincia de Ourense.

Publicase isto e advirtese que contra o acordo de aproba-
cion da presente ordenanza, poderase interpofer un recurso
contencioso-administrativo ante o Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses. Os prazos indica-
dos computaranse a partir do dia seguinte 6 da publicacion
deste anuncio.

Ourense, 10 de xuno de 2013. O presidente.

Asdo.: José Manuel Baltar Blanco.

Diputacion Provincial de Ourense
Anuncio

La Corporacién Provincial, en la sesion de 26 de abril de 2013,
aprobd inicialmente la Ordenanza Reguladora de la Real Banda
de Gaitas de la Diputacion Provincial de Ourense.

Una vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
insertado en el BOP n.° 101, de 3 de mayo de 2013, durante el
plazo de 30 dias hdbiles, no se formuld ninguna alegacion o
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reclamacion, quedando aprobada definitivamente, por lo que
se publica a continuacion el texto integro de dicha ordenanza:

Titulo | .- Disposiciones generales

Articulo 1°.- Objeto de la presente ordenanza

Constituye el objeto de la presente ordenanza el estableci-
miento del régimen juridico especifico de la Real Banda de
Gaitas de la Diputacion Provincial de Ourense.

Las normas establecidas en la presente ordenanza serdn ade-
mds de aplicacion al resto de agrupaciones musicales adscritas
a la Escuela Provincial de Gaitas, en tanto estas carezcan de
una normativa especifica.

Articulo 2°. Denominacion, naturaleza y fines

1. La agrupacion artistica musical de gaitas, percusién, canto
tradicional, pandereta y zanfona, dependiente de la
Diputacion Provincial de Ourense se conocerd como Real Banda
de Gaitas de la Diputacion Provincial de Ourense, constituyen-
do un servicio publico de cardcter cultural y educativo de titu-
laridad de la Diputacion Provincial de Ourense, desarrollado al
amparo de la competencia atribuida al gobierno provincial
para la realizacién de actividades cuya finalidad sea el fomen-
to en materia de educacion y cultura, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 118.d) de la Ley 5/1997, de 22 de julio,
de Administracién Local de Galicia.

2. La Real Banda de Gaitas de la Diputacion de Ourense
dependerd de la administraciéon provincial, careciendo de
personalidad juridica propia, integrdndose, para todos los
efectos, en la Diputacién Provincial de Ourense, a cuyos
organos de gobierno corresponde, en exclusiva, la adopcion
de los actos y disposiciones precisos para su funcionamiento,
vy, en particular, de cualquier acto administrativo con efectos
frente a terceros.

Son fines propios de la Real Banda de Gaitas:

a) La prestacion de servicios educativos en el campo de la
musica gallega, como complemento y culminacién de la forma-
cién impartida a través de la Escuela Provincial de Gaitas.

b) El fomento de la creacion y el desarrollo cultural a través
de la musica.

¢) La participacion en la realizacién de actos musicales, cul-
turales, recreativos y deportivos, que contribuyan a la proyec-
cion sociocultural de la provincia de Ourense y de Galicia.

d) La colaboracion en actos institucionales y en la realizacion
de actividades de cardcter benéfico.

Articulo 3°.- Ambito territorial de actuacién

El desarrollo de las actividades de la Real Banda tendrd lugar
preferentemente en la provincia de Ourense.

No obstante lo anterior, la Real Banda podrd desarrollar acti-
vidades fuera de la provincia, siempre que esto no suponga un
menoscabo de la satisfaccion de sus fines y objetivos en el
territorio provincial.

Articulo 4°.- Naturaleza del vinculo de los miembros de la
Real Banda con la Diputacion

La pertenencia a la Real Banda de Gaitas de la Diputacion
Provincial de Ourense podrd producirse bajo las siguientes dos
modalidades:

a) Alumnos de la Escuela, para los que la participacién en la
Real Banda serd obligatoria, integrdndose en su programa
formativo.

b) Personas que, una vez completada su formacion como
alumnos de la Escuela Provincial de Gaitas, deseen volunta-
riamente seguir perteneciendo a esta agrupacion. Estas per-
sonas tendrdn la consideracion de personas voluntarias,
rigiéndose su relacion con la Diputacién Provincial de Ourense

por lo establecido en la legislacion de voluntariado y en la
presente ordenanza.

Articulo 5°.- Duracion

La duracién de la Real Banda de Gaitas es indefinida y su
disolucion estard sujeta a ser propuesta y aprobada en acuer-
do del Pleno de la Diputacioén Provincial de Ourense.

Articulo 6°.- Patrimonio adscrito a la Real Banda de Gaitas

Los bienes y derechos adscritos a la Real Banda forman
parte del patrimonio de la Diputacion, integrdndose en todo
caso por los instrumentos musicales, atriles, trajes, utensi-
lios y efectos propios de la Real Banda, partituras y libros.
Tendrdn la consideracién de bienes de dominio y servicio
publico, conforme con la legislacion patrimonial aplicable a
las entidades locales.

Los miembros de la Real Banda de Gaitas empleardn los ins-
trumentos de la agrupacion exclusivamente para la realizacién
musical y desarrollo de las actividades de la Banda, siendo solo
usuarios de ellos, sin generar nunca propiedad sobre estos.

No estard permitido llevar a los domicilios particulares nin-
gun instrumento ni prendas de los trajes.

Titulo Il.- De los miembros de la Real Banda de Gaitas

Articulo 7°.- Régimen general

Serdn miembros de la Real Banda de Gaitas de la Diputacion
Provincial de Ourense todos los alumnos de la Escuela Provincial
de Gaitas de Ourense que alcancen el grado establecido en la
estructura de ensefianzas musicales determinada por la Junta de
Gobierno conforme con lo dispuesto en la Ordenanza reguladora
de la Escuela Provincial de Gaitas, asi como las personas que, una
vez concluida esa formacion, deseen voluntariamente continuar
vinculados a esta agrupacion musical.

Los derechos y obligaciones de los miembros que lo sean en
su condicién de alumnos de la Escuela se regirdn por lo esta-
blecido en su ordenanza especifica, siéndoles de aplicacion lo
previsto en la presente ordenanza en lo que no se oponga o
resulte incompatible con la especial naturaleza de su relacion
con la Real Banda.

El régimen especifico de los miembros voluntarios de la Real
Banda que concluyeran su periodo de formacién en la Escuela
serd el establecido en la presente ordenanza, y, en particular,
en los articulos siguientes.

Articulo 8°.- Naturaleza juridica de la relacion de los miem-
bros voluntarios de la Real Banda con la Diputacion de Ourense

1. La pertenencia voluntaria a la Real Banda no constitui-
rd en ningun caso una relacion de cardcter laboral, mercan-
til o administrativa de servicios con la Diputacion
Provincial. Los componentes de la Real Banda de Gaitas de
la Diputacion Provincial de Ourense tendrdn la considera-
cion de personal voluntario, en los términos establecidos en
la legislacién de voluntariado de Galicia, con los derechos y
obligaciones derivados del estatuto juridico de las personas
voluntarias, ademds de los establecidos especificamente en
la presente ordenanza.

En consecuencia, su participacion en la Real Banda non gene-
rard derecho a ningun tipo de retribucién o compensacion eco-
ndémica, sin perjuicio del derecho a las indemnizaciones previs-
tas en el apartado f) del articulo 10.

Articulo 9°.- Del ingreso como miembro voluntario de la Real
Banda

Podrdn ser miembros voluntarios de la Real Banda todas
aquellas personas que acrediten haber completado satisfacto-
riamente su formacion musical a través de la Escuela
Provincial de Gaitas de la Diputacion de Ourense.
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La condicion de miembro voluntario de la Real Banda se
obtendrd previa solicitud del interesado al presidente de la
Diputacién de Ourense, que previo informe del director de la
Real Banda, resolverd o no su admision. El informe de la
Direccion de la Real Banda expresard si el solicitante cumple
con el requisito de tener completada satisfactoriamente su
formacion musical en la Escuela Provincial de Gaitas.

El compromiso de pertenencia de los solicitantes admitidos
se formalizard conforme con lo establecido en la legislacion de
voluntariado.

Articulo 10°.- Derechos de los miembros voluntarios de la
Real Banda de Gaitas

Son derechos de los miembros voluntarios de la Real Banda:

a) Ser tratados sin ningun tipo de discriminacién con respec-
to de su libertad, dig-nidad, intimidad y creencias.

b) Ser informados y formados, particularmente en materia de
prevencién de riesgos, y desarrollar su actividad en condicio-
nes de seguridad, higiene y salud.

¢) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion
de miembros de la Real Banda.

d) Recibir los medios materiales que requiera el ejercicio de
las actividades y de las tareas que se les asignen.

e) Estar asegurados mediante poliza que cubra los riesgos de
accidente de la propia per-sona voluntaria, asi como por dafios
y perjuicios causados a terceros, derivados directamente de su
participacion en la Real Banda.

f) Ser reembolsados o compensados por los gastos realiza-
dos en el desarrollo de sus acciones voluntarias. A estos efec-
tos, se considerardn gastos reembolsables aquellos que la
persona voluntaria deba realizar necesariamente para cum-
plir con sus obligaciones como miembro de la Real Banda,
cuando estos no puedan ser asumidos directamente por la
Diputacion. En ningun caso se considerardn gastos reembol-
sables los derivados de los desplazamientos para asistir a los
ensayos o actividades de la Real Banda en la localidad de
Ourense.

g) Recibir certificacion de su participacién en los programas
y actividades de la Real Banda, en la que se expresen, por lo
menos, su naturaleza y las fechas en las que se realicen, y a
que dicho certificado se remita al Registro de Accion
Voluntaria a los efectos de poder acreditar su historial de
experiencias en la accién voluntaria.

h) Renunciar libremente, previo aviso con treinta dias natu-
rales de antelacion minima, a su condicion de miembros de la
Real Banda, temporal o definitivamente. No se exigird el pre-
aviso de treinta dias en supuestos en que concurra causa justi-
ficativa de fuerza mayor, debidamente acreditada.

i) Cualquier otro derecho reconocido en el resto del ordena-
miento juridico.

Articulo 11°.- Deberes de los miembros voluntarios de la Real
Banda de Gaitas.

Son deberes de los miembros de la Real Banda:

a) Asistir de forma continuada a las clases y ensayos de esta
Real Banda, quedando establecidos en los dias que establezca
la direccion conforme con las necesidades.

b) Participar en los conciertos y actividades que se organicen
y en los que tenga que tomar parte dicha Real Banda.

¢) Cuidar y mantener en condiciones optimas para su uso el
instrumento, vestimenta y efectos de los que sea usuario.

d) Abstenerse de toda gestion o acto que vaya en contra de
los fines de la Real Banda de Gaitas o disminuya su prestigio.

e) Observar las medidas de salud y seguridad que se adopten.

f) Rechazar cualquier contraprestacion que puedan recibir
por su actividad.

g) Utilizar debidamente la acreditacion identificativa de su
condicion de miembro de la Real Banda, asi como proceder a
su devolucién cuando dejen de pertenecer a ésta.

h) Notificar a la Diputacién su renuncia con la antelacién
minima establecida, a fin de que puedan adoptarse las medi-
das necesarias para evitar perjuicios para la actividad en la
que participen.

i) Los demds deberes establecidos por el resto del ordena-
miento juridico.

Articulo 12°.- Infraccién de los deberes de los miembros de la
Real Banda.

La infraccion de los deberes sefalados podrd dar lugar a la
expulsion temporal o definitiva de la Real Banda, previa ins-
truccion del oportuno expediente. Corresponderd a la
Presidencia la incoacién y resolucién del procedimiento, que
tendrd cardcter contradictorio y serd instruido por un funcio-
nario de la Diputacion designado para el efecto, rigiéndose
supletoriamente por la normativa reguladora del procedimien-
to disciplinario de los funcionarios publicos.

Titulo Ill.- Régimen de gestion y funcionamiento

Articulo 13°.- Modo de gestion

La Real Banda de Gaitas de Ourense serd gestionada por la
Diputacion Provincial mediante cualquiera de los modos de
gestion de los servicios publicos prevista en la legislacién de
régimen local.

En tanto se mantenga su gestion directa, la Diputacion
Provincial dispondrd, en su cuadro de personal, o en el de las
entidades dependientes a las que corresponda la gestion, de
puestos vy plazas adecuados para garantizar una adecuada ges-
tion de esta agrupacion musical mediante profesionales debi-
damente cualificados, debiendo existir en todo caso un puesto
de trabajo de director de la Real Banda.

Articulo 14°.- Direccion de la Real Banda

Corresponderd a la direccién de la Real Banda desarrollar las
siguientes funciones:

- Hacer cumplir esta ordenanza y los acuerdos de los drganos
de la Diputacién Provincial de Ourense relativos a la Real
Banda.

- Confeccionar una memoria anual y una propuesta anual de
actividades. La programacién, de cardcter anual, serd aproba-
da por la Junta de Gobierno de la Diputacion y serd objeto de
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia y en la sede
electrénica de la Diputacién Provincial.

La citada programacion anual podrd ser modificada, por razo-
nes de oportunidad, a lo largo de su vigencia.

- La formulacion de propuestas para la consecucion de los
fines propuestos por la Real Banda de Gaitas.

Titulo IV.- De la prestacion de servicios artisticos. Precios
publicos

Articulo 15°.- Tipologia de los servicios artisticos de la Real
Banda de Gaitas de Ourense

1. Los servicios artisticos de la Real Banda de Gaitas de
Ourense se clasifican de la siguiente forma:

a) Participacion en actos institucionales de cardcter oficial.

b) Participacion en actos de cardcter benéfico.

¢) Actuaciones publicas promovidas por la Diputacién
Provincial de Ourense.

d) Actuaciones publicas promovidas por los ayuntamientos de
la provincia de Ourense.

e) Actuaciones de cardcter privado. Para los efectos de la
presente ordenanza, se considerardn actuaciones de cardcter
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privado las promovidas por administraciones publicas diferen-
tes de la Diputacion y de los ayuntamientos orensanos, cuando
no tengan la consideracion de actos institucionales o benéfi-
cos, v, en general, todas aquellas que no estén incluidas en los
apartados a), b) y c).

Articulo 16°. Normas generales de solicitud, concesién y pres-
tacion de servicios artisticos.

1. La prestacién de los servicios de la Real Banda de Gaitas
de Ourense deberd solicitarse siempre por escrito, con una
antelacion minima con respecto a la fecha de la actuacion de
treinta dias naturales. La Presidencia podrd establecer un
modelo normalizado para la realizacién de solicitudes.

2. El presidente de la Diputacion estudiard con la direccion
de la Real Banda las solicitudes de actuacion de esta, determi-
nando en cada caso si procede su actuacion y qué formacioén de
la Real Banda deberd actuar, teniendo en cuenta las siguientes
reglas:

- La realizacion de las actuaciones previstas en los apartados
a), b) y ¢) del articulo anterior tendrd preferencia sobre las del
apartado d), y estas, a su vez, sobre las del apartado e).

- A fin de procurar la atencién de las diferentes solicitudes,
podrd negociarse con los solicitantes el ajuste de las fechas de
actuacion.

- En caso de que, excepcionalmente, tuviesen que priorizarse
actuaciones de las referidas en los apartados a), b) y ¢) entre
si, determinando la denegacion de alguna solicitud, la
Presidencia resolvera motivadamente, teniendo en cuenta la
diversa transcendencia social, cultural e institucional de las
actuaciones en cada caso.

- En todo caso, las actuaciones benéficas a que se refiere el
apartado b) se regulardn mediante convenio de colaboracion
con la entidad promotora, para la subscricion del cual deberd
acreditarse suficientemente el cardcter benéfico del acto,
pudiendo el convenio establecer los mecanismos de control
oportunos.

- La autorizacion de las actuaciones solicitadas queda condi-
cionada, en todo caso, a que estas no impidan esencialmente
el cumplimiento del programa anual de actividades.

3. La Presidencia establecerd las condiciones minimas que
deberdn reunir los lugares de actuacion, con especial atencion
a las condiciones de seguridad, condiciones acusticas, estéticas
y de iluminacion.

4. El desplazamiento de los miembros de la Real Banda a las
actuaciones se realizardn de forma conjunta y en medios de
transporte contratados para el efecto por la Diputacion
Provincial.

5. En las actividades que desarrolle la Real Banda fuera de la
provincia de Ourense, no podrd participar un numero de miem-
bros inferior al que estipule necesario la direccion, a fin de
garantizar que existan unas condiciones minimas para la coor-
dinacién y puesta en comun de los instrumentos imprescindi-
bles y para mantener la calidad exigible en sus actuaciones.

Articulo 17°.- Régimen economico de las actuaciones de la
Real Banda de Gaitas

1. Los servicios prestados por la Real Banda de Gaitas quedan
sometidos al régimen econdmico establecido en el presente
articulo.

2. En el supuesto de actuaciones de cardcter benéfico, que
serdn aquellas que tengan como finalidad colaborar en una
causa altruista o humanitaria, la Diputacién Provincial costea-
rd la totalidad de los gastos que genere la actuacién de la Real
Banda.

3. La participacion en actos institucionales o en actos publi-
cos promovidos por los ayuntamientos de la provincia de
Ourense no estard sujeta a precio publico, pero la entidad pro-
motora deberd cubrir los gastos de transporte, manutencion,
lavanderia y demds que se originen con el desplazamiento de
la Real Banda, asi como la seguridad e los riesgos de la actua-
cion, debiéndose reflejar tales compromisos en el documento
de solicitud correspondiente.

La asistencia de publico en las actuaciones de tipo institucio-
nal serd gratuita.

En las actuaciones publicas promovidas por los ayuntamientos
de la provincia de Ourense, estos podrdn establecer precios
publicos por la asistencia a dichas actuaciones.

4. La participacion en actuaciones privadas estard sujeta al
pago de los precios publicos que establezca la Diputacioén, que
deberdn cubrir como minimo el 100% del coste real del servicio.

La fijacion de los precios publicos podrd delegarse en la Junta
de Gobierno, que podrd establecer bonificaciones para perso-
nas con un bajo nivel de renta.

5. La Diputacién Provincial podrd establecer precios publicos
por la asistencia a las actuaciones publicas promovidas por la
propia Diputacion, pudiendo establecer bonificaciones para
personas con bajo nivel de renta o pertenecientes a colectivos
especialmente desfavorecidos. En tanto no se establezcan
expresamente precios publicos, la asistencia a este tipo de
actuaciones serd gratuita.

6. En el acto por el que se autorice la actuacién privada de
que se trate, la Diputacion procederd a la liquidacion del pre-
cio publico aplicable, que deberd ser abonado en el plazo
mdximo de treinta dias naturales desde la fecha de la notifica-
cion de la liquidacidn, vy, en todo caso, antes de la fecha pre-
vista de la actuacion. La falta de pago en plazo dard lugar a la
anulacién automdtica de la actuacion prevista.

7. La falta de prestacién del servicio por causas imputables a
la Diputacion Provincial o por causas de fuerza mayor debida-
mente acreditadas, dard derecho a la devolucion del 100% del
precio abonado, previa solicitud del interesado.

8. La falta de prestacion del servicio por causas imputables
al obligado al pago dard lugar a la devolucion del 50% del pre-
cio abonado, previa solicitud del interesado.

Disposicién ultima

La presente ordenanza entrard en vigor a partir del décimo
quinto dia hdbil contado a partir del dia siguiente al de su
publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia de
Ourense.

Se publica esto y se advierte que contra el acuerdo de apro-
bacion de la presente ordenanza se podrd interponer un recur-
so contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Galicia, en el plazo de dos meses. Los plazos indi-
cados se computardn a partir del dia siguiente al de la publi-
cacion de este anuncio.

Ourense, 10 de junio de 2013. El presidente.

Fdo.: José Manuel Baltar Blanco.

R. 2.436

Deputacién Provincial de Ourense
Anuncio

A Corporacion Provincial, na sesion do 26 de abril de 2013,
aprobou inicialmente a Ordenanza reguladora do servizo de
teleasistencia no fogar da Deputacion Provincial de Ourense.

Unha vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
inserido no BOP n.° 101, do 3 de maio de 2013, durante o prazo
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de 30 dias habiles, non se formulou ningunha alegacion ou
reclamacion, quedando aprobada definitivamente, polo que se
publica a continuacion o texto integro da dita ordenanza:

Titulo I. Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto

Esta ordenanza ten por obxecto regular a prestacion, por
parte da Deputacion Provincial de Ourense, do servizo de tele-
asistencia no fogar aos cidadans empadroados nos municipios
da provincia de menos de 20.000 habitantes, que por razén de
idade, enfermidade ou concorrencia de discapacidade, preci-
sen a asignacion deste recurso para mellorar a sUa calidade de
vida e apoiar a permanencia no seu contorno habitual.

Artigo 2. Definicién do servizo

1. O servizo de teleasistencia no fogar é un servizo de aten-
cion inmediata que permite a mobilizacion de recursos sociais
ante unha situacion de emerxencia domiciliaria, mediante o
emprego de dispositivos telematicos de uso sinxelo. O servizo
préstase a través da lifa telefonica, utilizando un equipamen-
to de comunicacions e informatico especifico, localizado nun
centro de atencion e no domicilio do usuario, permitindo, con
sO accionar un boton - transmisor, entrar en contacto verbal
(mediante sistema de mans libres) con persoal especialmente
formado para dar resposta a necesidade presentada mediante
a utilizacion dos seus propios medios e/ou, mobilizando outros
recursos materiais e humanos disponibles.

O servizo de teleasistencia, a medida que os avances tecno-
loxicos o permitan, poderase complementar coa instalacion
nos domicilios dos usuarios de dispositivos periféricos que
poderan incorporar detectores de fumes, caidas ou gases,
sensores de ocupacion de habitacions, de apertura de electro-
domésticos basicos para a vida diaria ou localizadores via
satélite de usuarios.

2. A finalidade do servizo é posibilitarlles as persoas maiores,
enfermas ou afectadas por discapacidade que non precisan de
atencion permanente e presencial dispofer da seguridade de
que, ante unha situacion de emerxencia domiciliaria que impli-
que risco para a sua saude ou seguridade, poidan contactar de
forma inmediata co centro de atencion, garantindo unha comu-
nicacion permanente as vinte e catro horas do dia todos os dias
do ano.

3. As comunicacions entre o usuario e o centro de atencion,
seran dos seguintes tipos:

a) De emerxencia. En resposta a demandas de atencion reci-
bidas a través da lifa telefénica.

b) De seguimento. O persoal do centro de atencion contacta-
ra cos usuarios para poder facer un seguimento, e poder esti-
mar a necesidade de intervencion anticipada a situacions de
risco.

Artigo 3. Financiamento do servizo

0 servizo de teleasistencia no fogar financiarase con fondos
propios da Deputacion Provincial e coas taxas dos usuarios do
servizo, que seran obxecto de regulacion na correspondente
ordenanza fiscal.

A Deputacion de Ourense dotara economicamente no seu
orzamento anual os créditos correspondentes ao financiamento
do servizo, sempre tendo en conta as disponibilidades financei-
ras da institucion provincial.

Artigo 4. Requisitos dos usuarios do servizo

1. As persoas que desexen acceder a condicion de usuario do
servizo deberan cumprir os seguintes requisitos:

a) Vivir soas ou pasar unha grande parte da xornada diaria no
domicilio sen compafia ou con persoas en situacions semellan-
tes ao solicitante.
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b) Estar en situacion de risco por razon de idade, enfermi-
dade ou discapacidade, sexa esta de caracter cronico ou
transitorio.

¢) Ter lina telefonica e subministracion de enerxia eléctrica
no domicilio para o que solicitan o servizo.

d) Ter calidades fisicas, psiquicas e sensoriais asi como capa-
cidade de comprension e de discernimento para entender o
funcionamento basico do servizo e poder utilizalo. Non obstan-
te, exceptuanse deste requisito aos usuarios indirectos.

e) Non ter aprobado o Programa Individual de Atencion (PIA),
definido dentro do procedemento para o reconecemento da
situacion de dependencia no marco da Lei 39/2006, do 14 de
decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia.

f) Estar empadroadas nun concello de menos de 20.000 habi-
tantes que estea adherido ao servizo provincial.

2. A adquisicion da condicion de usuario obterase, trala soli-
citude previa do interesado, mediante resolucion da
Presidencia da Deputacion, priorizando a asignacion deste
recurso en atencion a valoracion que resulte da aplicacion do
baremo sociosanitario que cubran os servizos sociais municipais
ou provinciais conforme co establecido no anexo | e seguindo o
procedemento regulado na presente ordenanza.

Artigo 5. Clases de usuarios do servizo.-

Os usuarios do servizo poderan selo baixo as seguintes moda-
lidades:

a) Usuario directo. Persoa recofiecida como beneficiaria do
servizo e a que se lle asigna un terminal propio de usuario e
unha unidade de control remoto.

b) Co - usuario directo. Persoa recofecida como beneficiaria
do servizo e que convive con outro usuario directo, asignando-
selle unha unidade de control remoto adicional e facendo uso
do mesmo terminal de usuario que o usuario directo co que
convive.

c) Usuario indirecto. Persoa reconecida como beneficiaria do
servizo e que convive cun usuario directo, pero carece de capa-
cidades para poder comprender o funcionamento ou usar unha
unidade de control remoto. A atencion a estes usuarios realiza-
rase a través dos usuarios directos cos que conviva.

Artigo 6. Funcionamento do servizo

0 servizo prestarase dende o centro de atencion da entidade
que desenvolva a sta xestion técnica, abordandose as situa-
cions que se presenten coa intervencion do seu persoal, ou
mobilizando recursos de titularidade publica disponibles no
contorno ou privativos do propio usuario.

Para tal fin, o centro de atencion dispora dunha base de
datos exhaustiva e actualizada sobre os recursos existentes
no contorno do usuario e das suas zonas de influencia, e unha
base de datos das persoas cos medios e recursos privados cos
que conta e aos que poderia acudirse en caso de necesidade
ou emerxencia.

0 apoio directo aos usuarios préstase directamente por parte
do centro de atencion. En consecuencia, ante calquera situa-
cion de crise, o centro de atencion permanecera en contacto
co usuario ata a resolucion, protocolizando un sistema de
seguimento da emerxencia ata a total normalizacion da situa-
cion producida.

Artigo 7. Modos de xestion do servizo.

0 servizo podera xestionarse de modo directo ou indirecto,
conforme con calquera das formulas legais establecidas na
lexislacion de réxime local e na lexislacion de contratos do sec-
tor publico.
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Non obstante o anterior, a realizacion de todos os actos que
impliquen exercicio de autoridade s6 podera levarse a cabo
mediante xestion directa a cargo da propia Deputacion
Provincial. En particular, entenderanse comprendidos nesta dis-
posicion todos os actos de concesion, denegacion, suspension
ou extincion do servizo, asi como a emision de informes de
caracter preceptivo e os informes de valoracion das solicitudes.

Titulo Il. Procedemento de acceso ao servizo.

Artigo 8. Solicitude do usuario

1. O procedemento para 0 acceso ao servizo de teleasistencia
no fogar iniciarase a pedimento de parte. Os cidadans que des-
exen acceder ao servizo poderan solicitalo a través dalgunha
das seguintes vias:

a) A través dos servizos sociais do concello onde figure empa-
droado o/a solicitante.

b) A través da Area de Benestar da Deputacion Provincial de
Ourense, de forma presencial ou directamente de forma tele-
matica.

2. En todos os casos, a solicitude cursarase telematicamente,
tramitandose a través do Rexistro Electronico Xeral da
Deputacion de Ourense, localizado na sede electronica da
Deputacion. O emprego de medios electronicos para a formula-
cion da solicitude tera caracter obrigatorio, ao abeiro do esta-
blecido no artigo 27.6 da Lei 11/2007, de acceso electronico
dos cidadans aos servizos publicos, ao estar plenamente garan-
tido o acceso e disponibilidade dos medios tecnoloxicos preci-
sos conforme co establecido no paragrafo seguinte, polo que
non se admitira a tramite ningunha solicitude que se formule
por outros medios.

3. A solicitude telematica podera levarse a cabo por calquera
dos seguintes modos:

a) Polo propio solicitante, ou o seu representante, en ambos
os dous casos empregando o DNI electronico da persoa que for-
mula a solicitude. Poderan empregarse ademais outros sistemas
alternativos de identificacion electronica que sexan autoriza-
dos pola Presidencia conforme co establecido no artigo 4.1 da
Ordenanza reguladora do acceso electrdonico dos cidadans aos
servizos provinciais.

b) Por funcionarios do concello do solicitante ou da Area de
Benestar da Deputacion, autorizados polo solicitante para rea-
lizar a solicitude no seu nome, ao abeiro do establecido no arti-
g0 4.4 da Ordenanza reguladora do acceso electronico dos cida-
dans aos servizos provinciais.

Unha vez completado correctamente o proceso, xerarase o
documento acreditativo da solicitude rexistrada de forma tele-
matica, do que se fara entrega ao interesado, e no que consta-
ra un numero de referencia que lles permitira facer un segui-
mento constante do estado da solicitude a través da sede elec-
tronica da Deputacion.

4. A solicitude acompanarase obrigatoriamente da seguinte
documentacion:

a) Copia do DNI do solicitante e, se é o caso, do seu represen-
tante.

b) Poder co que actle o representante, se € o caso.

c) Copia da tarxeta de asistencia sanitaria do solicitante.

d) Informe médico do solicitante emitido polo médico do ser-
vizo pUblico de salde, ou o que corresponda nos casos en que
o solicitante sexa beneficiario dunha mutualidade do sistema
de clases pasivas, segundo formulario normalizado.

e) Documento de autorizacion, asinado polo solicitante ou
polo seu representante, para que a Deputacion de Ourense lle
solicite datos fiscais & administracion tributaria para os efectos
de calculo da capacidade economica, asi como a autorizacion
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para consultar datos de recofiecemento da situacion de depen-
dencia coa Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de
Galicia.

A aplicacion informatica a través da que se xestione a solici-
tude telematica requirira automaticamente a emenda das defi-
ciencias consistentes na ausencia da documentacion anexa pre-
vista no presente apartado, de xeito tal que o proceso de pre-
sentacion da solicitude non podera completarse ata que a dita
deficiencia sexa emendada.

Non obstante o anterior, a Deputacion Provincial eximira aos
solicitantes da presentacion dos documentos sinalados nos
apartados a) e ¢) no momento no que a administracion provin-
cial dispofa de acceso telematico aos ditos documentos
mediante convenio coas administracions competentes.

Artigo 9. Informe social

Unha vez recibida a solicitude, a Deputacion de Ourense
solicitara dos servizos sociais do concello onde estea empa-
droado o solicitante a emision do informe social, conforme co
informe de modelo social unificado establecido por Orde da
Conselleria de Traballo e Benestar do 1 de abril de 2013 (ou
modelo que o substitla no futuro) en formato normalizado,
no prazo de dez dias habiles. Unha vez transcorrido o dito
prazo sen que se tefia achegado o documento, o informe
social sera elaborado polos propios servizos da Deputacion,
continuandose o procedemento coa valoracion da solicitude
regulada no artigo seguinte.

Non sera necesaria a realizacion deste tramite cando o inte-
resado achegue o informe social coa sla solicitude.

Artigo 10. Valoracion de solicitudes

1. A valoracion das solicitudes corresponderalles aos servizos
sociais da Deputacion de Ourense, unha vez emitido o informe
social polos servizos municipais ou provinciais, segundo o caso.

2. A valoracion das solicitudes determinara a concesion da
alta no servizo, en funcion do niUmero de vacantes existentes
en cada mensualidade, unha vez excluidas as prazas reserva-
das para os supostos previstos no artigo 11. O numero total
de vacantes determinarase en funcions das disponibilidades
orzamentarias existentes, actualizandose automaticamente o
dia primeiro de cada mes en funcion das baixas producidas no
mes anterior. Ademais, ese nimero podera modificarse ao
longo do exercicio, como consecuencia de modificacions
orzamentarias.

0 numero de vacantes disponibles para cada mensualidade
sera pUblico e accesible de xeito permanente a través da sede
electronica da Deputacion.

3. A valoracion realizarase mensualmente, referida a todas as
solicitudes cuxo informe social fose recibido ou emitido polos
servizos provinciais no mes natural anterior. O correspondente
informe outorgaralles a puntuacion correspondente conforme
co establecido no baremo recollido no anexo | da presente
ordenanza. A puntuacion obtida sera publica e accesible a tra-
vés da sede electrdnica da Deputacion, que as publicara utili-
zando o nimero de referencia asignado para protexer a intimi-
dade e proteccion dos datos dos solicitantes.

Como resultado da valoracion, as solicitudes formaran unha
lista ordenada por puntuacion, na que se incluiran as solicitu-
des obxecto de valoracion nesa mensualidade e as solicitudes
valoradas en mensualidades anteriores que quedasen en situa-
cion de espera ao non ter obtido a puntuacion suficiente para
obter a alta.

0 informe de valoracion contera unha proposta de concesion
de alta como usuarios aos solicitantes que obtivesen maior pun-
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tuacion, ata esgotar o nimero de prazas disponibles nesa men-
sualidade.

No suposto de solicitudes con idéntica puntuacion, tera pre-
ferencia para a concesion da alta no servizo a que fose presen-
tada con anterioridade.

As solicitudes que non obtivesen puntuacion suficiente para a
obtencion da alta quedaran en lista de espera, concorrendo
automaticamente aos procesos de concesion de novas altas nos
meses sucesivos, ata obter a alta solicitada.

4. Aalta no servizo e a declaracion na situacion de espera sera
establecida en cada mensualidade por resolucion da
Presidencia, na que igualmente se resolveran todas as inciden-
cias producidas nese periodo. As altas seran efectivas o primei-
ro dia natural do mes seguinte ao da resolucion.

A resolucion da Presidencia non sera obxecto de notificacion
individual, que sera substituida pola sta publicacion na sede
electronica da Deputacion Provincial, ao abeiro do establecido
no artigo 59.6.b) da Lei de réxime xuridico das administracions
pUblicas e do procedemento administrativo comdn.

5. Os solicitantes en lista de espera poderan en calquera
momento solicitar unha nova valoracion, se entenden que a sta
situacion socio-sanitaria sufriu variacions substanciais que pui-
desen modificar a valoracion inicial. Esta solicitude tramitara-
se conforme co establecido no artigo 8, pero so sera necesario
achegar a seguinte documentacion:

- A esixida no apartado b), se a solicitude inicial non se tive-
se formulado a través de representante ou se formulase a tra-
vés dun representante diferente.

- A esixida no apartado d), se a informacion contida no infor-
me médico sufrise modificacions relevantes para a valoracion.

As solicitudes de nova valoracion seguiran a mesma trami-
tacion que as solicitudes iniciais, polo que, unha vez que o
informe social se reciba ou emita polos servizos provinciais,
seran obxecto de valoracion conforme co establecido no
apartado 3.

Artigo 11. Atencion de situacions de puntual e critica emer-
xencia

A Deputacion de Ourense reservara anualmente prazas de
usuario para posibilitar a atencion en situacions de puntual e
critica emerxencia detectadas polos servizos sociais dos conce-
llos nas que concorra algunha das seguintes circunstancias:

a) Ausencia temporal, por causa grave xustificada, da persoa
que atende regularmente a outra persoa que se encontra en
situacion de emerxencia.

b) Situacions temporais de convalecencia médica nas que o
solicitante sufra unha situacion de risco e/ou incapacidade.

b) Outras situacions, valoradas como de obxectiva emerxen-
cia, por parte dos servizos sociais municipais.

En todos os casos, debera acreditarse que a necesidade de
alta no servizo non admita dilacion na sGa concesion, ou que
esta supuxese unha grave situacion de risco para a salde ou a
seguridade do solicitante.

A concorrencia desta situacion, acreditada no informe
social, e logo de ser comprobadas as circunstancias polos ser-
vizos sociais da Deputacion, determinara o acceso directo ao
servizo, que sera acordado por resolucion da Presidencia,
sempre dentro das disponibilidades dos equipos reservados
para emerxencias, con caracter provisional e por un periodo
maximo de tres meses. Durante este periodo o interesado
debera solicitar a instalacion definitiva dunha terminal a tra-
vés de tramite ordinario, agas no suposto de que a necesida-
de temporal que deu lugar a alta directa non exceda do peri-
odo trimestral sinalado.
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Artigo 12. Suspension temporal do servizo

1. A prestacion do servizo podera suspenderse temporalmen-
te nos casos seguintes:

a) Cando o usuario se ausente do seu domicilio por tempo
superior a dous meses consecutivos.

b) Cando o usuario sufra a perda temporal dalgiin dos requisi-
tos de acceso ao servizo por un tempo superior a dous meses
consecutivos.

A suspension podera tramitarse de oficio ou a pedimento de
parte. En todo caso, o usuario tera a obriga de comunicar a cir-
cunstancia da sta ausencia temporal cando se dea o suposto
previsto na letra a).

2. A suspension levantarase automaticamente cando remate a
sGa causa, acordandose o seguimento da prestacion unha vez
conste acreditada esta circunstancia.

3. No suposto no que a causa temporal de suspension devena
definitiva, acordarase a extincion da prestacion do servizo,
conforme co establecido no artigo seguinte.

Artigo 13. Extincion da prestacion do servizo.

a) A extincion da prestacion do servizo de Teleasistencia pro-
vincial no fogar producirase nos seguintes supostos:

b) Por defuncion do usuario.

c) Por peticion expresa do usuario.

d) Pola perda, con caracter permanente, dalgin dos requisi-
tos para poder obter a consideracion de usuario do servizo.

e) Por inadecuada manipulacion ou incorrecta conservacion
do equipo individual asignado.

f) Por inadecuada utilizacion do servizo.

g) Pola falta de pagamento en periodo voluntario dun minimo
de tres cotas mensuais das taxas establecidas.

h) Por calquera outro incumprimento grave das obrigas que lle
corresponden ao usuario conforme coa presente ordenanza.

i) Por ausencia do domicilio por tempo superior a dous meses
sen que conste a comunicacion desta circunstancia.

2. A extincion acordarase a pedimento do usuario no suposto
previsto no apartado b), e de oficio no resto dos casos.

3. A solicitude de baixa debera presentarse por escrito ou
telematicamente, achegando o poder do representante en
caso de que se actle ao seu través e este non constase xa no
expediente.

4. Agas nos supostos recollidos nos apartados a) e b), a extin-
cion da prestacion do servizo esixira a tramitacion previa de
expediente contraditorio con audiencia do usuario.

Artigo 14. Obrigas do usuario do servizo

Os usuarios do servizo provincial de teleasistencia domicilia-
ria asumiran as seguintes obrigas:

a) Utilizar correctamente o terminal e as unidades de control
remoto do servizo, segundo as instrucions recibidas por parte
do persoal responsable da instalacion ou revision periddica,
procurando a correcta conservacion dos elementos que o inte-
gran, non podendo efectuar manipulacions indebidas sobre el.

b) Manter ao seu alcance, durante todo o tempo no que este-
an no domicilio, a unidade de control remoto do servizo.

c¢) Pofier en inmediato cofecemento da entidade prestadora
do servizo calquera avaria ou anomalia que detecte e que poida
afectar ao correcto funcionamento do sistema.

d) Facilitar o acceso a sta vivenda dos supervisores do servi-
z0, que debidamente acreditados como tales, poidan proceder
a revisar e comprobar o correcto funcionamento das terminais
ou mantemento periddico.

e) Devolver en perfecto estado de conservacion e uso os equi-
pos instalados cando se extinga a prestacion do servizo.
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f) Pofer en coflecemento inmediato do concello da sta loca-
lidade ou directamente dos servizos sociais da Deputacion cal-
quera variacion das circunstancias persoais, sociais ou sanita-
rias que motivaron a adxudicacion do servizo.

g) Solicitar e xustificar a suspension do servizo cando conco-
rran circunstancias que imposibiliten a sGa prestacion temporal
durante un periodo superior a dous meses.

h) Permitirlles e facilitarlles o acceso a sua vivenda aos servizos
sociais municipais e/ou provinciais que, debidamente acredita-
dos, poidan facer comprobacions periddicas do mantemento das
circunstancias persoais que motivaron a adxudicacion do servizo.

Artigo 15. Adhesion dos concellos 6 servizo

1. Os concellos e mancomunidades interesados en participar
no Programa deberan comunicarlle a sia adhesion & Deputacion
Provincial, mediante resolucion da alcaldia (ou organo delega-
do, se é o caso) na que se manifeste expresamente a asuncion
das obrigas e compromisos previstos no servizo.

2. A comunicacion da adhesion debera remitirselle a
Deputacion Provincial por calquera dos medios previstos no
artigo 38.4 da Lei de réxime xuridico das administracions publi-
cas e procedemento administrativo comdn .

Non obstante o anterior, e para o suposto de que a Presidencia
estableza como obrigatoria a comunicacion telematica da
adhesion, esta debera realizarse a través do rexistro electroni-
co de entrada da Deputacion Provincial.

A Deputacion Provincial podera conceder un prazo de ata 10
dias habiles para a correccion de deficiencias nas solicitudes de
adhesion.

3. A adhesion entenderase automaticamente concedida polo
mero transcurso do prazo de dez dias habiles dende a recepcion
da solicitude pola Deputacion. O dito prazo entenderase inte-
rrompido no caso de que a Deputacion requira expresamente a
emenda de deficiencias na solicitude.

4. Mediante resolucion da Presidencia denegarase a adhesion
a aquelas entidades cuxa solicitude non se axuste ao estableci-
do na presente ordenanza ou no modelo de adhesion.

Artigo 16. Obrigas dos concellos adheridos ao servizo

As obrigas dos concellos que se adhiran ao servizo seran as
seguintes:

a) Cumprir o procedemento establecido na presente ordenan-
za para a tramitacion de solicitudes de servizo, e as instrucions
que para a sUa aplicacion se poidan desenvolver pola
Deputacion Provincial.

b) Realizar o informe social nos prazos previstos neste proce-
demento a peticion da Deputacion de Ourense ou, se € o caso,
activar o procedemento para que sexan 0s servizos sociais pro-
vinciais os que se responsabilicen desta funcion.

c) Colaborar activamente nos protocolos de seguimento e ava-
liacion do servizo que se desenvolvan pola Deputacion de
Ourense asi como no control do bo funcionamento do sistema
de teleasistencia.
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d) Comunicarlle & Deputacion Provincial, de forma inmediata,
calquera variacion que cofiezan en relacion coas circunstancias
que motivaron a adxudicacion do servizo a favor dalgln usuario.

e) Facilitarlle a Deputacion de Ourense os datos que lle
fosen requiridos e que se refiran a peticionarios ou usuarios
do servizo.

f) Cumprir as normas de publicidade e informacion sobre o
servizo que se definan dende a Deputacion Provincial co fin de
identificar a este servizo como servizo provincial.

Disposicion transitoria 12.-

Aquelas persoas que na data de entrada en vigor da presente
ordenanza fosen usuarias do servizo de teleasistencia domici-
liaria no marco do convenio subscrito entre o IMSERSO e a FEMP,
entenderanse automaticamente adscritas ao novo servizo, sen
necesidade de ninglin tramite, séndolles de aplicacion integra-
mente o disposto nesta ordenanza.

As persoas que voluntariamente queiran causar baixa neste
servizo por entender que non precisan do recurso e/ou non des-
exan asumir as obrigas que se derivan desta ordenanza, pode-
ran solicitar a sta baixa en calquera momento conforme co
establecido no artigo 13.

Disposicion transitoria 2°.-

Os concellos que na data de entrada en vigor da presente
ordenanza xa estivesen adheridos ao servizo de teleasistencia
domiciliaria no marco do convenio subscrito entre o IMSERSO e
a FEMP, entenderanse automaticamente adheridos ao novo ser-
vizo, sen necesidade de ningn tramite, ata tanto non manifes-
ten expresamente a sla vontade de separarse do servizo.

Disposicion transitoria 32.-

A aquelas solicitudes de acceso ao servizo, que a data de
entrada en vigor da presente ordenanza, estivesen en trami-
te e pendentes de resolucion, aplicaraselles o procedemento
establecido no artigo 10, resolvéndose en igualdade de opor-
tunidades coas novas solicitudes presentadas ao abeiro desta
ordenanza.

Disposicion derrogatoria

Quedan derrogadas todas as normas de igual ou inferior rango
xerarquico que contradigan, se opofian ou resulten incompati-
bles co establecido na presente ordenanza. En particular, que-
dan derrogadas e sen efecto as normas aprobadas ao abeiro do
convenio de colaboracion entre o IMSERSO e a FEMP que permi-
tiu o funcionamento da teleasistencia domiciliaria dende o ano
1998 ata o0 2012 na provincia de Ourense.

Disposicion final

A presente ordenanza entrara en vigor ao dia seguinte da
slla publicacion integra no Boletin Oficial da Provincia de
Ourense, sempre que transcorrera o prazo previsto no artigo
65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do
réxime local.

Ourense, 10 de xuno de 2013. O presidente.

Asdo.: José Manuel Baltar Blanco.
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BAREMO SOCIOSANITARIO
USUARIO: DNI:

CRITERIOS DE AVALIACION

1.- IDADE, ESTADO DE SAUDE E NIVEL DE AUTONOMIA (20 PUNTOS,40%)

1.1-IDADE (2 PUNTOS, 4%)

Menor de 65 0 puntos ]
De 65-75 1 punto O
De 75-85 1,5 puntos O

Mais 85 2 puntos ]

1.2 -AUTONOMIA PERSOAL, SATISFACCION ABVD (10PUNTOS, 20%)

Valese: Precisa axuda Axuda total
Desenvolvemento (Apoio puntual (Apoio
adecuado tarefa tarefa) constante)
Comer e beber 0 puntos 0O 0,5puntos O 1 puntos O
Lavarse 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Vestirse 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Miccién e
defecacion 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Coidados
corporais(1) Opuntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Desprazamento
no 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
fogar
Desprazamento
fora do fogar O puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Tarefas
domésticas 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Toma de
decisions(2) 0 puntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Mantemento
saude(3) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O

(1) .Cortar as ufas , lavar o pelo, peitearse, lavar os dentes
(2). Presenta iniciativa, coherencia e control das tarefas mencionadas
(3). Seguimento das pautas terapéuticas indicadas

1.3-SITUACION DE VIVENCIA PSICOLOXICA EN RELACION COA SOIDADE
(2 PUNTOS, 4%)

Tranquilidade 0,5 puntosO

Preocupacion 1 puntos O

Angustia grave 2 puntos O

1.4 Grao de discapacidade (6 PUNTOS,12%)
Dende o 33% ata 0 65%2 puntos O
Dende o 65% ata o 75%4 puntos O
Mdis do 75% 6 puntos O

Total neste apartado............cccccereeverennnene. .0
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2.- SITUACION DE CONVIVENCIA (15 puntos; 30%)
2.1 UNIDADE DE CONVIVENCIA (9 PUNTOS, 18%)
Persoas que conviven con familiares 3 puntos O
Persoas que viven soas 7 puntos [J
Persoas que viven con familiares con graves dificultades
fisicas, psiquicas ou sensoriais 9 puntos OJ
2.2 PRESTACION DE APOIO DOS FAMILIARES /NON PROFESIONAIS
PRESTACION APOIOS FAMILIARES COS QUE CONVIVE (2 PUNTOS,4%)
Diarios 0,5 puntos O

Semanais 1 puntos 0O
Esporadicos 1,5 puntos O
Non recibe 2 puntos 0O

PRESTACION DE APOIO FAMILIARES COS QUE NON CONVIVE (2 PUNTOS, 4%)
Diarios 0,5 puntos O

Semanais 1 puntos 0O
Esporadicos 1,5 puntos O
Non recibe 2 puntos 0O

PRESTACIONS DE APOIOS VECINAIS (2 PUNTOS, 4%)
Diarios 0,5 puntos O

Semanais 1 puntos 0O
Esporadicos 1,5 puntos O
Non recibe 2 puntos 0O

TOTAL NESTE APARTADO g

3.- VIVENDA (10 PUNTOS, 20%)
3.1 AMBITO DA VIVENDA (2 PUNTOS; 4%)
Urbano 0,5 puntos O
Semiurbano 0,5 puntos O
Urbano, zona marxinal 1,5 puntos O
Rural 1 puntos 0O
Rural illado 2 puntos 0O
3.2 CONDICIONS DE HABITABILIDADE ( 5 PUNTOS; 10 %)
Dispén de todos os servizos que garantan unhas boas condiciéns

(auga quente, calefaccién, lavadora automatica) 0 puntos O
Dispén dos servizos minimos e aceptables

(auga corrente, bafio, ducha, frigorifico) 1 puntos O

Non dispén dos equipamentos minimos

(auga corrente, bafio, ducha, frigorifico) 3 puntos O

Vivenda deteriorada( gretas, goteiras, humidade ...) 5 puntos O

3.3 Barreiras arquitecténicas (1 PUNTO, 2%)

Non existen O puntos O

exteriores 0,5 puntos O

interiores 0,5 puntos O

ambas 1 puntos O

3.4 ACCESIBILIDADE A SERVIZOS E RECURSOS DA COMUNIDADE (CENTRO MEDICO,
CONCELLO (2 PUNTOS, 4%)

Boa 0 puntos O

regular 1puntos O

mala 2 puntos O

TOTAL NESTE APARTADO O
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4.- SERVIZOS/PRESTACIONS SOCIAIS DISPONIBLES (5 PUNTOS; 10%)
Dispon de servizos sociais de proximidade
(axuda no fogar, centro de dia) 2 puntos O
non dispon de servizos sociais
(axuda no fogar, centro de dia) 5 puntos O
TOTAL NESTE APARTADO O

PUNTUACION TOTAL DA AVALIACION O

Asdo.: O/a traballador/a social n.° de colexiado/a .....

Publicase isto e advirtese que contra o acordo de aprobacion desta ordenanza se podera
interpofier un recurso contencioso-administrativo ante o Tribunal Superior de Xustiza de
Galicia, no prazo de dous meses. Os prazos indicados computaranse a partir do dia seguinte
ao da publicacién deste anuncio.

Ourense, 10 de xufio de 2013. O presidente.

Asdo.: José Manuel Baltar Blanco.
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Diputacion Provincial de Ourense
Anuncio

La Corporacion Provincial, en la sesion de 26 de abril de 2013,
aprobd inicialmente la Ordenanza Reguladora del Servicio de
Teleasistencia en el Hogar de la Diputaciéon Provincial de
Ourense.

Una vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
insertado en el BOP n.° 101, de 3 de mayo de 2013, durante el
plazo de 30 dias hdbiles, no se formuld ninguna alegacion o
reclamacion, quedando aprobada definitivamente, por lo que
se publica a continuacion el texto integro de dicha ordenanza:

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

La presente ordenanza tiene por objeto regular la presta-
cion, por parte de la Diputacién Provincial de Ourense, del
servicio de teleasistencia en el hogar a los ciudadanos empa-
dronados en los municipios de la provincia de menos de
20.000 habitantes, que por razén de edad, enfermedad o con-
currencia de discapacidad, precisen la asignacion de este
recurso para mejorar su calidad de vida y apoyar la perma-
nencia en su contorno habitual.

Articulo 2. Definicion del servicio

1. El servicio de teleasistencia en el hogar es un servicio de
atencion inmediata que permite la movilizacion de recursos
sociales ante una situacién de emergencia domiciliaria, median-
te el empleo de dispositivos telemdticos de uso sencillo. El ser-
vicio se presta a través de la linea telefdnica, utilizando un equi-
pamiento de comunicaciones e informatico especifico, localizado
en un centro de atencion y en el domicilio del usuario, permitien-
do, con sdlo accionar un botén - transmisor, entrar en contacto
verbal (mediante sistema de manos libres) con personal especial-
mente formado para dar respuesta a la necesidad presentada
mediante la utilizacion de sus propios medios y/o, movilizando
otros recursos materiales y humanos disponibles.

El servicio de teleasistencia, a medida que los avances tecno-
légicos lo permitan, podrd complementar con la instalacién en
los domicilios de los usuarios de dispositivos periféricos que
podrdn incorporar detectores de humos, caidas o gases, senso-
res de ocupacion de habitaciones, de apertura de electrodo-
meésticos bdsicos para la vida diaria o localizadores via satéli-
te de usuarios.

2. La finalidad del servicio es posibilitar a las personas mayo-
res, enfermas o afectadas por discapacidad que no precisan de
atencion permanente y presencial disponer de la seguridad de
que, ante una situacion de emergencia domiciliaria que impli-
que riesgo para su salud o seguridad, puedan contactar de
forma inmediata con el centro de atencion, garantizando una
comunicacion permanente las veinticuatro horas del dia todos
los dias del ano.

3. Las comunicaciones entre el usuario y el centro de aten-
cion, serdn de los siguientes tipos:

a) De emergencia. En respuesta a demandas de atencion reci-
bidas a través de la linea telefénica.

b) De seguimiento. El personal del centro de atencién contac-
tard con los usuarios para poder hacer un seguimiento, y poder
estimar la necesidad de intervencién anticipada a situaciones
de riesgo.

Articulo 3. Financiacion del servicio.

El servicio de teleasistencia en el hogar se financiard con fon-
dos propios de la Diputacion Provincial y con las tasas de los
usuarios del servicio, que serdn objeto de regulacion en la
correspondiente ordenanza fiscal.

La Diputacion de Ourense dotard econdmicamente en su pre-
supuesto anual los créditos correspondientes a la financiacion
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del servicio, siempre teniendo en cuenta las disponibilidades
financieras de la institucion provincial.

Articulo 4- Requisitos de los usuarios del servicio

1. Las personas que deseen acceder a la condicion de usuario
del servicio deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Vivir solas o pasar una gran parte de la jornada diaria en
el domicilio sin compania o con personas en situaciones seme-
jantes al solicitante.

b) Estar en situacioén de riesgo por razon de edad, enferme-
dad o discapacidad, sea esta de cardcter cronico o transitorio.

¢) Tener linea telefonica y suministro de energia eléctrica en
el domicilio para el que solicitan el servicio.

d) Terne calidades fisicas, psiquicas y sensoriales asi como capa-
cidad de comprension y de discernimiento para entender el fun-
cionamiento bdsico del servicio y poder utilizarlo. No obstante,
se exceptuan de este requisito a los usuarios indirectos.

e) No tener aprobado el Programa Individual de Atencion (PIA),
definido dentro del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia en el marco de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las Personas en Situacion de Dependencia.

f) Estar empadronadas en un ayuntamiento de menos de
20.000 habitantes que esté adherido al servicio provincial.

2. La adquisicion de la condicion de usuario se obtendrd, pre-
via solicitud del interesado, mediante resolucion de la
Presidencia de la Diputacion, priorizando la asignacion de este
recurso en atencion a la valoracion que resulte de la aplicacion
del baremo sociosanitario que cubran los servicios sociales
municipales o provinciales conforme con lo establecido en el
anexo | y siguiendo el procedimiento regulado en la presente
ordenanza.

Articulo 5. Clases de usuarios del servicio

Los usuarios del servicio podrdn serlo bajo las siguientes
modalidades:

a) Usuario directo. Persona reconocida como beneficiaria del
servicio y a la que se le asigna un terminal propio de usuario y
una unidad de control remoto.

b) Co-usuario directo. Persona reconocida como beneficiaria
del servicio e que convive con otro usuario directo, asigndndo-
sele una unidad de control remoto adicional y haciendo uso del
mismo terminal de usuario que el usuario directo con el que
convive.

¢) Usuario indirecto. Persona reconocida como beneficiaria del
servicio y que convive con un usuario directo, pero carece de
capacidades para poder comprender el funcionamiento o usar
una unidad de control remoto. La atencién a estos usuarios se
realizard a través de los usuarios directos con los que conviva.

Articulo 6. Funcionamiento del servicio

El servicio se prestard desde el centro de atencion de la enti-
dad que desarrolle su gestion técnica, aborddndose las situa-
ciones que se presenten con la intervencion de su personal, o
movilizando recursos de titularidad publica disponibles en el
entorno o privativos del propio usuario.

Para tal fin, el centro de atencion dispondrd de una base de
datos exhaustiva y actualizada sobre los recursos existentes en
el entorno del usuario y de sus zonas de influencia, y una base
de datos de las personas con los medios y recursos privados con
los que cuenta y a los que podria acudirse en caso de necesi-
dad o emergencia.

El apoyo directo a los usuarios se presta directamente por
parte del centro de atencion. En consecuencia, ante cualquier
situacion de crisis, el centro de atencién permanecerd en con-
tacto con el usuario hasta la resolucion, protocolizando un sis-
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tema de seguimiento de la emergencia hasta la total normali-
zacion de la situacion producida.

Articulo 7. Modos de gestion del servicio

El servicio podrd gestionarse de modo directo o indirecto,
conforme con cualquiera de las formulas legales establecidas
en la legislacion de régimen local y en la legislacion de contra-
tos del sector publico.

No obstante lo anterior, la realizacion de todos los actos que
impliquen ejercicio de autoridad soélo podrd llevarse a cabo
mediante gestion directa a cargo de la propia Diputacion
Provincial. En particular, se entenderdn comprendidos en esta
disposicion todos los actos de concesion, denegacién, suspen-
sion o extincion del servicio, asi como la emision de informes
de cardcter preceptivo y los informes de valoracion de las
solicitudes.

Titulo Il. Procedimiento de acceso al servicio.

Articulo 8. Solicitud del usuario

1. El procedimiento para el acceso al servicio de teleasisten-
cia en el hogar se iniciard a instancia de parte. Los ciudadanos
que deseen acceder al servicio podrdn solicitarlo a través de
alguna de las siguientes vias:

a) A través de los servicios sociales del ayuntamiento donde
figure empadronado el/la solicitante.

b) A través del Area de Bienestar de la Diputacion Provincial
de Ourense, de forma presencial o directamente de forma
telemdtica.

2. En todos los casos, la solicitud se cursard telemdticamen-
te, tramitdndose a través del Registro Electrénico General de
la Diputacion de Ourense, localizado en la sede electronica de
la Diputacién. El empleo de medios electronicos para la formu-
lacion de la solicitud tendrd cardcter obligatorio, al amparo de
lo establecido en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, al estar
plenamente garantizado el acceso y disponibilidad de los
medios tecnoldgicos precisos conforme con lo establecido en el
pdrrafo siguiente, por lo que no se admitird a tramite ninguna
solicitud que se formule por otros medios.

3. La solicitud telemadtica podrd llevarse a cabo por cualquie-
ra de los siguientes modos:

a) Por el propio solicitante, o su representante, en ambos
casos empleando el DNI electronico de la persona que formula
la solicitud. Podrdn emplearse ademds otros sistemas alterna-
tivos de identificacion electrénica que sean autorizados por la
Presidencia conforme con lo establecido en el articulo 4.1 de
la Ordenanza Reguladora del Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Provinciales.

b) Por funcionarios del ayuntamiento del solicitante o del
Area de Bienestar de la Diputacion, autorizados por el solici-
tante para realizar la solicitud en su nombre, al amparo de lo
establecido en el articulo 4.4 de la Ordenanza Reguladora del
Acceso Electrénico de los Ciudadano a los Servicios
Provinciales.

Una vez completado correctamente el proceso, se generard el
documento acreditativo de la solicitud registrada de forma
telemdtica, del que se hard entrega al interesado, y en el que
constard un nimero de referencia que les permitird hacer un
seguimiento constante del estado de la solicitud a través de la
sede electronica de la Diputacion.

4. La solicitud se acompafard obligatoriamente de la siguien-
te documentacién:

a) Copia del DNI del solicitante v, en su caso, de su represen-
tante.

b) Poder con el que actte el representante, en su caso.

¢) Copia de la tarjeta de asistencia sanitaria del solicitante.

d) Informe médico del solicitante emitido por el médico del
servicio publico de salud, o el que corresponda en los casos en
que el solicitante sea beneficiario de una mutualidad del sis-
tema de clases pasivas, segun formulario normalizado.

e) Documento de autorizacién, firmado por el solicitante o
por su representante, para que la Diputacion de Ourense le
solicite datos fiscales a la administracion tributaria para los
efectos de cdlculo de la capacidad econémica, asi como la
autorizacién para consultar datos de reconocimiento de la
situacion de dependencia con la Conselleria de Trabajo y
Bienestar de la Xunta de Galicia.

La aplicacion informdtica a través de la que se gestione la
solicitud telemdtica requerird automdticamente la enmienda
de las deficiencias consistentes en la ausencia de la documen-
tacion anexa prevista en el presente apartado, de forma tal
que el proceso de presentacion de la solicitud no podrd com-
pletarse hasta que dicha deficiencia sea emendada.

No obstante lo anterior, la Diputacion Provincial eximird a los
solicitantes de la presentacién de los documentos sefialados en
los apartados a) y c) en el momento en que la administracion
provincial disponga de acceso telematico a dichos documentos
mediante convenio con las administraciones competentes.

Articulo 9. Informe social.

Una vez recibida la solicitud, la Diputacion de Ourense solici-
tard de los servicios sociales del ayuntamiento donde esté
empadronado el solicitante la emisién del informe social, con-
forme con el informe de modelo social unificado establecido
por Orden de la Conselleria de Trabajo y Bienestar de 1 de abril
de 2013 (o modelo que lo substituya en el futuro) en formato
normalizado, en el plazo de diez dias hdbiles. Una vez transcu-
rrido dicho plazo sin que se tenga aportado el documento, el
informe social serd elaborado por los propios servicios de la
Diputacion, continudndose el procedimiento con la valoracion
de la solicitud regulada en el articulo siguiente.

No serd necesaria la realizacion de este trdmite cuando el
interesado aporte el informe social con su solicitud.

Articulo 10. Valoracion de solicitudes

1. La valoracién de las solicitudes corresponderd a los servi-
cios sociales de la Diputacion de Ourense, una vez emitido el
informe social por los servicios municipales o provinciales,
seguin el caso.

2. La valoracién de las solicitudes determinard la concesién
del alta en el servicio, en funcién del nimero de vacantes exis-
tentes en cada mensualidad, una vez excluidas las plazas reser-
vadas para los supuestos previstos en el articulo 11. El nime-
ro total de vacantes se determinard en funcion de las disponi-
bilidades presupuestarias existentes, actualizandose automadti-
camente el dia primero de cada mes en funcion de las bajas
producidas en el mes anterior. Ademds, ese numero podrd
modificarse a lo largo del ejercicio, como consecuencia de
modificaciones presupuestarias.

El numero de vacantes disponibles para cada mensualidad
serd publico y accesible de forma permanente a través de la
sede electronica de la Diputacion.

3. La valoracion se realizard mensualmente, referida a todas
las solicitudes cuyo informe social fuese recibido o emitido por
los servicios provinciales en el mes natural anterior. El correspon-
diente informe otorgard la puntuacion correspondiente conforme
con lo establecido en el baremo recogido en el anexo | de la pre-
sente ordenanza. La puntuacion obtenida serd publica y accesi-
ble a través de la sede electronica de la Diputacion, que las
publicard utilizando el nimero de referencia asignado para pro-
teger la intimidad y proteccién de los datos de los solicitantes.
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Como resultado de la valoracidn, las solicitudes formardn una
lista ordenada por puntuacion, en la que se incluirdn las soli-
citudes objeto de valoracién en esa mensualidad y las solicitu-
des valoradas en mensualidades anteriores que quedasen en
situacion de espera al no haber obtenido la puntuacion sufi-
ciente para obtener el alta.

El informe de valoracién contendrd una propuesta de conce-
sién de alta como usuarios a los solicitantes que obtuviesen
mayor puntuacién, hasta agotar el numero de plazas disponi-
bles en esa mensualidad.

En el supuesto de solicitudes con idéntica puntuacion, tendrd
preferencia para la concesion del alta en el servicio la que
fuese presentada con anterioridad.

Las solicitudes que no obtuviesen puntuacion suficiente para
la obtencidn del alta quedardn en lista de espera, concurrien-
do automdticamente a los procesos de concesién de nuevas
altas en los meses sucesivos, hasta obtener el alta solicitada.

4. El alta en el servicio y la declaracion en la situacion de
espera serd establecida en cada mensualidad por resolucion
de la Presidencia, en la que igualmente se resolverdn todas
las incidencias producidas en ese periodo. Las altas serdn
efectivas el primer dia natural del mes siguiente al de la
resolucion.

La resolucidn de la Presidencia no serd objeto de notificacion
individual, que serd substituida por su publicacion en la sede
electronica de la Diputacion Provincial, al amparo de lo esta-
blecido en el articulo 59.6.b) de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

5. Los solicitantes en lista de espera podrdn en cualquier
momento solicitar una nueva valoracion, si entienden que su
situacion socio-sanitaria sufrio variaciones substanciales que
pudiesen modificar la valoracion inicial. Esta solicitud se tra-
mitard conforme con lo establecido en el articulo 8, pero sélo
serd necesario acompanar la siguiente documentacion:

- La exigida en el apartado b), si la solicitud inicial no se
tuviese formulado a través de representante o se formulase a
través de un representante diferente.

- La exigida en el apartado d), si la informacion contenida en
el informe médico sufriese modificaciones relevantes para la
valoracién.

Las solicitudes de nueva valoracion seguirdn la misma trami-
tacion que las solicitudes iniciales, por lo que, una vez que el
informe social se reciba o emita por los servicios provinciales,
serdn objeto de valoracion conforme con lo establecido en el
apartado 3.

Articulo 11. Atencion de situaciones de puntual y critica
emergencia

La Diputacién de Ourense reservard anualmente plazas de
usuario para posibilitar la atencion en situaciones de puntual
y critica emergencia detectadas por los servicios sociales de los
ayuntamientos en las que concurra alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

a) Ausencia temporal, por causa grave justificada, de la per-
sona que atiende regularmente a otra persona que se encuen-
tra en situacion de emergencia.

b) Situaciones temporales de convalecencia médica en las que
el solicitante sufra una situacion de riesgo y/o incapacidad.

b) Otras situaciones, valoradas como de objetiva emergencia,
por parte de los servicios sociales municipales.

En todos los casos, deberd acreditarse que la necesidad de
alta en el servicio no admita dilacion en su concesion, o que
esta supusiera una grave situacion de riesgo para la salud o la
seguridad del solicitante.

18

La concurrencia de esta situacion, acreditada en el informe
social, y después de ser comprobadas las circunstancias por los
servicios sociales de la Diputacién, determinard el acceso
directo al servicio, que serd acordado por resolucién de la
Presidencia, siempre dentro de las disponibilidades de los
equipos reservados para emergencias, con cardcter provisional
y por un periodo mdximo de tres meses. Durante este periodo
el interesado deberd solicitar la instalacién definitiva de una
terminal a través de trdmite ordinario, excepto en el supues-
to de que la necesidad temporal que dio lugar al alta directa
no exceda del periodo trimestral sefialado.

Articulo 12. Suspension temporal del servicio

1. La prestacion del servicio podrd suspenderse temporal-
mente en los casos siguientes:

a) Cuando el usuario se ausente de su domicilio por tiempo
superior a dos meses consecutivos.

b) Cuando el usuario sufra la pérdida temporal de alguno de
los requisitos de acceso al servicio por un tiempo superior a
dos meses consecutivos.

La suspensién podrd tramitarse de oficio o a instancia de
parte. En todo caso, el usuario tendrd la obligacion de comu-
nicar la circunstancia de su ausencia temporal cuando se de el
supuesto previsto en la letra a).

2. La suspension se levantard automdticamente cuando fina-
lice su causa, acorddndose el seguimiento de la prestacién una
vez conste acreditada esta circunstancia.

3. En el supuesto en el que la causa temporal de suspensién
devenga definitiva, se acordard la extincién de la prestacion
del servicio, conforme con lo establecido en el articulo
siguiente.

Articulo 13. Extincién de la prestacion del servicio

a) La extincion de la prestacion del servicio de teleasistencia
provincial en el hogar se producird en los siguientes supuestos:

b) Por defuncién del usuario.

¢) Por peticién expresa del usuario.

d) Por la pérdida, con cardcter permanente, de alguno de los
requisitos para poder obtener la consideracion de usuario del
servicio.

e) Por inadecuada manipulacion o incorrecta conservacion del
equipo individual asignado.

f) Por inadecuada utilizacion del servicio.

g) Por la falta de pago en periodo voluntario de un minimo de
tres cuotas mensuales de las tasas establecidas.

h) Por cualquier otro incumplimiento grave de las obligacio-
nes que le corresponden al usuario conforme con la presente
ordenanza.

i) Por ausencia del domicilio por tiempo superior a dos meses
sin que conste la comunicacion de esta circunstancia.

2. La extincién se acordard a instancia del usuario en el
supuesto previsto en el apartado b), y de oficio en el resto de
los casos.

3. La solicitud de baja deberad presentarse por escrito o tele-
mdticamente, acompanando el poder del representante en
caso de que se actue a su través y este no constase ya en el
expediente.

4. Excepto en los supuestos recogidos en los apartados a) y
b), la extincién de la prestacion del servicio exigird la pre-
via tramitacion de expediente contradictorio con audiencia
del usuario.

Articulo 14. Obligaciones del usuario del servicio

Los usuarios del servicio provincial de teleasistencia domici-
liaria asumirdn las siguientes obligaciones:

a) Utilizar correctamente el terminal y las unidades de con-
trol remoto del servicio, segun las instrucciones recibidas por
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parte del personal responsable de la instalacion o revisién
periodica, procurando la correcta conservacion de los elemen-
tos que lo integran, no pudiendo efectuar manipulaciones
indebidas sobre él.

b) Mantener a su alcance, durante todo el tiempo en el que
estén en el domicilio, la unidad de control remoto del servicio.

¢) Poner en inmediato conocimiento de la entidad prestadora
del servicio cualquier averia o anomalia que detecte y que
pueda afectar al correcto funcionamiento del sistema.

d) Facilitar el acceso a su vivienda de los supervisores del ser-
vicio, que debidamente acreditados como tales, puedan proce-
der a revisar y comprobar el correcto funcionamiento de los
terminales o mantenimiento periddico.

e) Devolver en perfecto estado de conservacion y uso los
equipos instalados cuando se extinga la prestacion del servicio.

f) Poner en conocimiento inmediato del ayuntamiento de su
localidad o directamente de los servicios sociales de la
Diputacion cualquier variacién de las circunstancias personales,
sociales o sanitarias que motivaron la adjudicacion del servicio.

g) Solicitar y justificar la suspension del servicio cuando con-
curran circunstancias que imposibiliten su prestacion temporal
durante un periodo superior a dos meses.

h) Permitir y facilitar el acceso a su vivienda a los servicios
sociales municipales y/o provinciales que, debidamente acre-
ditados, puedan hacer comprobaciones periddicas del manteni-
miento de las circunstancias personales que motivaron la adju-
dicacion del servicio.

Articulo 15. Adhesion de los ayuntamientos al servicio

1. Los ayuntamientos y mancomunidades interesados en par-
ticipar en el programa deberdn comunicar su adhesion a la
Diputacion Provincial, mediante resolucién de la alcaldia (u
organo delegado, en su caso) en la que se manifieste expresa-
mente la asuncion de las obligaciones y compromisos previstos
en el Servicio.

2. La comunicacion de la adhesién deberd remitirse a la
Diputacion Provincial por cualquiera de los medios previstos en
el articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

No obstante lo anterior, y para el supuesto de que la
Presidencia establezca como obligatoria la comunicacion tele-
madtica de la adhesion, esta deberd realizarse a través del
registro electrdnico de entrada de la Diputacion Provincial.

La Diputacién Provincial podrd conceder un plazo de hasta 10
dias hdbiles para la correccién de deficiencias en las solicitu-
des de adhesion.

3. La adhesion se entenderd automdticamente concedida por el
mero transcurso del plazo de diez dias hdbiles desde la recepcion
de la solicitud por la Diputacion. Dicho plazo se entenderd inte-
rrumpido en el caso de que la Diputacion requiera expresamen-
te la enmienda de deficiencias en la solicitud.

4. Mediante resolucion de la Presidencia se denegard la adhe-
sién a aquellas entidades cuya solicitud no se ajuste a lo esta-
blecido en la presente ordenanza o en el modelo de adhesion.

Articulo 16. Obligaciones de los ayuntamientos adheridos al
servicio.

Las obligaciones de los ayuntamientos que se adhieran al ser-
vicio serdn las siguientes:

a) Cumplir el procedimiento establecido en la presente orde-
nanza para la tramitacion de solicitudes de servicio, y las ins-
trucciones que para su aplicacion se puedan desarrollar por la
Diputacioén Provincial.
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b) Realizar el informe social en los plazos previstos en este pro-
cedimiento a peticion de la Diputacion de Ourense o, en su caso,
activar el procedimiento para que sean los servicios sociales pro-
vinciales los que se responsabilicen de esta funcion.

¢) Colaborar activamente en los protocolos de seguimiento y
evaluacion del servicio que se desarrollen por la Diputacion de
Ourense asi como en el control del buen funcionamiento del
sistema de teleasistencia.

d) Comunicar a la Diputacion Provincial, de forma inmediata,
cualquier variacion que conozcan en relacién con las circuns-
tancias que motivaron la adjudicacion del servicio a favor de
algtin usuario.

e) Facilitar a la Diputacion de Ourense los datos que le fue-
sen requeridos y que se refieran a peticionarios o usuarios del
servicio.

f) Cumplir las normas de publicidad e informacion sobre el
servicio que se definan desde la Diputacion Provincial a fin de
identificar a este servicio como servicio provincial.

Disposicién transitoria 19

Aquellas personas que en la fecha de entrada en vigor de la
presente ordenanza fuesen usuarias del servicio de teleasisten-
cia domiciliaria en el marco del convenio subscrito entre el
IMSERSO y la FEMP, se entenderd automdticamente adscritas al
nuevo servicio, sin necesidad de ningun trdmite, siéndoles de
aplicacion integramente lo dispuesto en esta ordenanza.

Las personas que voluntariamente quieran causar baja en
este servicio por entender que no precisan del recurso y/o no
desean asumir las obligaciones que se derivan de esta ordenan-
za, podrdn solicitar su baja en cualquier momento conforme
con lo establecido en el articulo 13.

Disposicion transitoria 29

Los ayuntamientos que en la fecha de entrada en vigor de la
presente ordenanza ya estuviesen adheridos al servicio de
teleasistencia domiciliaria en el marco del convenio subscrito
entre el IMSERSO y la FEMP, se entenderdn automdticamente
adheridos al nuevo servicio, sin necesidad de ningun trdmite,
hasta tanto no manifiesten expresamente su voluntad de sepa-
rarse del servicio.

Disposicién transitoria 3¢

A aquellas solicitudes de acceso al servicio, que a la fecha de
entrada en vigor de la presente ordenanza, estuviesen en trd-
mite e pendientes de resolucion, se les aplicard el procedi-
miento establecido en el articulo 10, resolviéndose en igualdad
de oportunidades con las nuevas solicitudes presentadas al
amparo de esta ordenanza.

Disposicién derogatoria

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior
rango jerdrquico que contradigan, se opongan o resulten
incompatibles con lo establecido en la presente ordenanza.
En particular, quedan derogadas y sin efecto las normas
aprobadas al amparo del convenio de colaboracién entre el
IMSERSO vy la FEMP que permitidé el funcionamiento de la
teleasistencia domiciliaria desde el afio 1998 hasta el 2012
en la provincia de Ourense.

Disposicién final

La presente ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion integra en el Boletin Oficial de la Provincia de
Ourense, siempre que transcurriera el plazo previsto en el
articulo 65.2 de la Ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local.

Ourense, 10 de junio de 2013. El presidente.

Fdo.: José Manuel Baltar Blanco.

R. 2.435
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BAREMO SOCIOSANITARIO

USUARIO: DNI:

CRITERIOS DE EVALUACION

1.- EDAD, ESTADO DE SALUD Y NIVEL DE AUTONOMIA (20 PUNTOS,40%)

1.1-EDADE (2 PUNTOS, 4%)

Menor de 65.........c.ccceennee. 0 puntos O
De 65-75...ccccvviiiiiiiiiiiiinnnn. 1 punto d
De 75-85 ...viiiiiiiiiiiiiiiinnnn 1,5 puntos O
MAS 85 c.uvviiiiiiiiiiiiiiia, 2puntos 0O

1.2 -AUTONOMIA PERSONAL, SATISFACCION ABVD (10PUNTOS, 20%)

Se vale: Precisa ayuda Ayuda total
Desarrollo adecuado (Apoyo puntual tarea) | (Apoyo
tarea constante)
Comer y beber 0 puntos O 0,5puntos O 1 puntos O
Lavarse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Vestirse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Miccién y
defecacion 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Cuidados
corporales(1) Opuntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Desplazamientoe 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
n el hogar
Desplazamiento
fuera del hogar 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Tareas domésticas 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Toma de
decisiones(2) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Mantenimiento
salud (3) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O

(1) .Cortar las ufas, lavar el pelo, peinarse, lavar los dientes
(2). Presenta iniciativa, coherencia y control de las tareas mencionadas

(3). Seguimiento de las pautas terapéuticas indicadas

1.3-SITUACION DE VIVENCIA PSICOLOXICA EN RELACION CON LA SOLEDAD
(2 PUNTOS, 4%)

Tranquilidad ...................... 0,5 puntosO
Preocupacion ..................... 1 puntos O
Angustia grave.................... 2 puntos O

1.4 GRADO DE DISCAPACIDAD (6 PUNTOS, 12%)
Desde el 33% hasta el 65%....... 2 puntos O

Desde el 65% hasta o 75%....... 4 puntos 0O
Mds del 75% .......ccevvuevnenn... 6 puntos O

TOTAL EN ESTE APARTADQ.........ccocvvviniinincninnns O
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2.- SITUACION DE CONVIVENCIA (15 puntos; 30%)
2.1 UNIDAD DE CONVIVENCIA (9 PUNTOS, 18%)

Personas que conviven con familiares..........cccuveiiiiiiiiiiinnnnnnnnns 3 puntos O
Personas que viven SOlas............ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiae, 7 puntos O
Personas que viven con familiares con graves dificultades

fisicas, psiquicas 0 sensoriales..............cc.coveiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn.n. 9 puntos O

2.2 PRESTACION DE APOYO DE LOS FAMILIARES /NO PROFESIONALES
PRESTACION APOYOS FAMILIARES CON LOS QUE CONVIVE (2 PUNTOS,4%)

Diarios .....cooveviiiiiiiiiiiiiiii 0,5 puntos O
Semanales..........cooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiina. 1 puntos 0O
ESPOrddiCos «.oovvveneereneenenneninennnaennnnnns 1,5 puntos O
NOrecibe ....cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinas 2 puntos O

PRESTACION DE APOYO FAMILIARES CON LOS QUE NO CONVIVE (2 PUNTOS, 4%)

10 1o T [0} 3PP 0,5 puntos O
Semanales........c..ccooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 1 puntos 0O
ESpPOrddicos ....ccoeuveueiiiiiiiiiiiinninananns 1,5 puntos O
NOTECIDE ...ttt 2 puntos O

PRESTACIONS DE APOYOS VECINALES (2 PUNTOS, 4%)

Diarios .....coovveiiiiiiiiiiiiiiiii 0,5 puntos O
Semanales........ooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaan, 1 puntos 0O
ESporddicos .......cocevueiiiiiiiiiiiiiiiiiianns 1,5 puntos O
NOrecibe ....cccvviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinas 2 puntos O
TOTAL EN ESTE APARTADO .......onniiiiiiiiiiiiieaeaneeaaenne. O
3.- VIVIENDA (10 PUNTOS, 20%)

3.1 AMBITO DE LA VIVIENDA (2 PUNTOS; 4%)
Urbano........cccooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn., 0,5 puntos O
Semiurbano ........c.cccociiiiiiiiiiiiiiiiii, 0,5 puntos O
Urbano, zona marginal......................... 1,5 puntos O
Rural ......cocooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaias 1 puntos 0O
Rural @islado.........c..ccoeeviiiiiiiiiiiinnnnnn.. 2 puntos O

3.2 CONDICIONES DE HABITABILIDAD ( PUNTOS; 10 %)
Dispone de todos los servicios que garanticen unas buenas condiciones

(agua caliente, calefaccion, lavadora automdtica) ...................... 0 puntos O
Dispone de los servicios minimos y aceptables
(agua corriente, bano, ducha, frigorifico).........cceevviiiiiiiiiiiin.n. 1 puntos O

No dispone de los equipamientos minimos
(agua corriente, bano, ducha, frigorifico).......ccccuvvieiiiiiiiiiiiinnns 3 puntos O
Vivienda deteriorada (grietas, goteras, humedad...)..................... 5 puntos O

3.3 BARRERAS ARQUITECTONICAS (1 PUNTO, 2%)

NO exXisten ...cceeveeiiiinnnnenennnnnnnnn. 0 puntos O
Exteriores ........cocovvviiiiiiiiiiinne.. 0,5puntos O
INteriores ....ccovvvvveiiiiiiiiiiiinnnnnn. 0,5 puntos O
AMDGS ..ttt 1 puntos 0O

3.4 ACCESIBILIDAD A SERVICIOS Y RECURSOS DE LA COMUNIDAD (CENTRO MEDICO,
AYUNTAMIENTO (2 PUNTOS, 4%)

Buena........coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 0 puntos O
Regular.......c.ccooovvvviiiiiiiinin... 1puntos O
Mala.......ccoovveiviiiiiiiiiiiiiiiiaii, 2 puntos O
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4.- SERVICIOS/PRESTACIONE SOCIALES DISPONIBLES (5 PUNTOS; 10%)

Dispone de servicios sociales de proximidad

(ayuda en el hogar, centro de dia)............ccccvvvvinnann.. 2 puntos O
No dispone de servicios sociales

(ayuda en el hogar, centro de dia)............ccccvvviinnenn.. 5 puntos O

TOTAL EN ESTE APARTADO

PUNTUACION TOTAL DE LA EVALUACION O

Fdo.: El/la trabajador/a social n.° de colegiado/a.....

Se publica esto y se advierte que contra el acuerdo de aprobacion de la presente ordenanza se
podrd interponer un recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de
Galicia, en el plazo de dos meses. Los plazos indicados se computardn a partir del dia siguiente
al de la publicaciéon de este anuncio.

Ourense, 10 de junio de 2013. El presidente.

Fdo.: José Manuel Baltar Blanco.
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IV. ENTIDADES LOCAIS
IV. ENTIDADES LOCALES

Amoeiro
Edicto

Unha vez formulada e rendida a conta xeral do orzamento do
exercicio economico de 2012, exponse ao publico xunto cos
seus xustificantes e o informe da Comision de Contas durante
quince dias nas oficinas do concello. Neste prazo e oito dias
mais, admitiranse as observacion e reparos que deben formu-
larse por escrito.

Todo isto publicase de conformidade co disposto no artigo 212.3
do Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se
aproba o texto refundido da Lei reguladora das facendas locais.

Amoeiro, 30 de maio de 2013. O alcalde.

Edicto

Una vez formulada y rendida la cuenta general del presupues-
to del ejercicio econémico de 2012, se expone al publico junto
con sus justificantes y el informe de la Comision de Cuentas
durante quince dias en las oficinas del ayuntamiento. En este
plazo y ocho dias mds, se admitirdn observaciones y reparos
que deben formularse por escrito.

Todo ello se publica de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2(2.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

Amoeiro, 30 de mayo de 2013. El alcalde.

R. 2.283

Castrelo do Val
Anuncio

Unha vez formulada e rendida a conta xeral do orzamento desta
Corporacion, correspondente ao exercicio de 2012 e informada
pola Comision Especial de Contas, exponse ao publico cos docu-
mentos que a xustifican, na secretaria desta entidade por espazo
de quince dias habiles, contados a partir do seguinte ao da publi-
cacion no BOP, para os efectos de que os interesados lexitimos
poidan examinala e formular por escrito os reparos e observacions
que estimen pertinentes, durante o referido prazo de exposicion
e os oito dias seguintes, de conformidade co disposto no artigo
212 do Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo.

Castrelo do Val, 31 de maio de 2013. O alcalde.

Asdo.: Vicente Goémez Garcia.

Anuncio

Una vez formulada y rendida la cuenta general del presupues-
to de esta Corporacion correspondiente al ejercicio de 2012, e
informada por la Comisién Especial de Cuentas, se expone al
publico con los documentos que la justifican, en la secretaria
de esta entidad, por espacio de quince dias hdbiles, contados
a partir del siguiente al de la publicacion en el BOP, a los efec-
tos de que los interesados legitimos puedan examinarla y for-
mular por escrito los reparos y observaciones que estimen per-
tinentes, durante el referido plazo de exposicion y los ocho
dias siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
212 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Castrelo do Val, 31 de mayo de 2013. El alcalde.

Fdo.: Vicente Gémez Garcia.

R. 2.231

Cualedro
Edicto

Ao elevarse a definitivo, por non presentaren reclamacions, o
acordo que adoptou o Pleno do Concello o0 21 de marzo de 2013,
de aprobacion provisional da Ordenanza fiscal reguladora do
servizo de axuda no fogar (SAF) no Concello de Cualedro, e para
cumprir co disposto no artigo 17.4 do Real decreto lexislativo
2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundido
da Lei reguladora das facendas locais, publicase o texto integro
da dita ordenanza.

Contra a sUia aprobacion definitiva cabe interpofier un recur-
so contencioso-administrativo ante a Sala do Contencioso do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, con sede na Coruna, no
prazo de dous meses, contados a partir do dia seguinte ao da
slia publicacion no Boletin Oficial da Provincia de Ourense.

Ordenanza fiscal reguladora do servizo de axuda no fogar

Exposicion de motivos

A Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de réxime
local (BOE n.° 80, do 3 de abril de 1985), establece no seu arti-
go 25.2k) que os concellos exerceran, en todo caso, competen-
cias nos termos da lexislacion do Estado e das comunicades
autonomas en materia de prestacion de servizos sociais e de
promocion e reinsercion social.

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia, regula o dereito de todas as persoas aos servizos
sociais, correspondéndolles aos poderes publicos garantir este
dereito, posibilitando asi que as liberdades e igualdades entre
individuos sexan reais e efectivas, tal e como consagra a pro-
pia Constitucion Espafola.

ALei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia,
establece no seu capitulo I, o catalogo de servizos sociais, onde
define o servizo de axuda no fogar como un servizo consistente
en ofrecerlles un conxunto de atencions as persoas ou familias no
seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e per-
manencia no seu contorno habitual. Esta mesma lei establece no
seu artigo 11.f) que é funcion dos servizos sociais comunitarios
basicos a xestion da axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de
promocion da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e gale-
ga que a desenvolve, fixose necesario establecer un novo
marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de
prestacion e aspectos procedementais e organizativos de axuda
no fogar de maneira que, coa aprobacion da Orde do 22 de
xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar,
se estableceron pautas de caracter xeral para asegurar un nivel
equitativo de atencion a todas as persoas que tifan limitada a
slla autonomia persoal.

O Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula
o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion
dos servizos sociais en Galicia, establece no seu artigo 7. b)
como requisito xeral dos centros e programas de servizos
sociais, disponer dunhas normas de funcionamento, visadas
polo drgano competente, en materia de autorizacion e inspec-
cion de servizos sociais, da Xunta de Galicia, que garanta o res-
pecto ao dereito das persoas usuarias e establezan as condi-
cions de prestacion e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacion e publicacion do Decreto 99/2012, do 16 de
marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o
seu financiamento, faise necesario adaptar a normativa munici-
pal existente en materia de axuda no fogar co fin de cumprir co
establecido na disposicion derradeira primeira do citado decreto.
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En consecuencia, e coa finalidade de garantir unha equida-
de, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencion
e os criterios de participacion econémica das persoas usua-
rias, o Concello de Cualedro, de conformidade co marco nor-
mativo de referencia, que lles confire aos concellos a potes-
tade regulamentaria, e de autoorganizacion dentro da esfera
das stas competencias, regula os requisitos e condicions da
prestacion do servizo de axuda no fogar municipal, a través
desta ordenanza.

Capitulo I.- Disposicions xerais

Artigo 1°.- Obxecto.

E obxecto desta ordenanza a regulacion do servizo de axuda
no fogar desenvolvido polo Concello de Cualedro.

Artigo 2°.- Ambito de aplicacion.

O establecido nesta ordenanza élle de aplicacion ao servizo
de axuda no fogar que se desenvolve no Concello de Cualedro.

Artigo 3°.- Natureza, definicion e obxectivos do servizo.

1. O servizo de axuda no fogar € un servizo publico de carac-
ter local, consistente en ofrecer un conxunto de atencions as
persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para
facilitarlles o seu desenvolvemento e a permanencia no seu
contorno habitual.

2. 0 servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera
persoa ou unidade de convivencia para as cales, de acordo coa
valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idoneo
de atencion. De xeito particular, o servizo atendera as persoas
maiores con déficits de autonomia e as persoas con discapaci-
dade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu
medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un con-
xunto de atencions as persoas no seu domicilio, dende unha
perspectiva integral e normalizadora, naquelas situacions nas
que tefan limitada a sa autonomia persoal ou nos casos de
desestruturacion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

I.- Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

II.- Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de
convivencia habitual.

Ill.- Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio
domicilio.

IV.- Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar
e social.

V.- Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

VI.- Retardar ou evitar a institucionalizacion.

VIl.- Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado
social.

Artigo 4°.- Contido do servizo

1. De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada
caso polos servizos sociais, no marco do servizo de axuda no
fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencion de
caracter basico:

a.- Atencions de caracter persoal na realizacion das activida-
des basicas da vida diaria, tales como:

I.- Asistencia para levantarse e deitarse.

I1.- Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

Ill.- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para
alimentarse.

IV.- Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion
de medicamentos prescritas por facultativos.

V.- Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacion
espazo-temporal.

VI.- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
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b.- Atencions de caracter persoal na realizacion doutras acti-
vidades da vida diaria, tales como:

I.- Acompainamento fora do fogar para acudir a consultas ou
tratamentos.

Il.- Apoio na realizacion de xestions necesarias e urxentes.

c.- Atencion das necesidades de caracter doméstico e da
vivenda, tales como:

I.- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

II.- Compra de alimentos e outros produtos de uso com(n.

Ill.- Preparacion dos alimentos.

IV.- Lavado e coidado das prendas de vestir.

V.- Coidados basicos da vivenda.

Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o
caso, por programas especificos de lavandaria ou alimentacion
a domicilio.

d.- Atencions de caracter psicosocial e educativo: interven-
cions técnico-profesionais formativas e de apoio ao desenvolve-
mento das capacidades persoais, & afectividade, & convivencia
e a integracion na comunidade asi como a mellora da estrutu-
racion familiar.

2. Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar
podera incorporar, entre outros, os seguintes tipos de atencion:

a.- Actividades de acompaiamento, socializacion e desenvol-
vemento de habitos saudables.

b.- Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos
de teleseguimento, teleasistencia e similares.

c.- Adaptacions funcionais do fogar.

d.- Servizo de podoloxia.

e.- Servizo de fisioterapia.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda
no fogar, determinadas atencions e actividades que se desen-
volvan fora do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre
que, de acordo coa prescricion técnica sobre o contido do ser-
vizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de perma-
nencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

4. En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de
reforzo e non substitutivo das propias capacidades da persoa
usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de
maneira que se facilite e promova a slia autonomia.

5. En ningln caso poderan formar parte das actuacions desen-
volvidas polo servizo:

1. A realizacion de actividades domésticas, que non fosen
incluidas no proxecto de intervencion e no acordo de servizo.

2. Actuacions, que polo seu caracter sanitario, deban, en todo
caso, ser realizadas por persoal facultativo.

Artigo 5°.- Persoas destinatarias.

1. O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas
ou unidades de convivencia para as que, de acordo coa valoracion
técnica correspondente, supofia un recurso idoneo de atencion.
De xeito particular, o servizo atendera as persoas maiores con
déficits de autonomia e as persoas con discapacidade, especial-
mente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmedia-
to, asi como fogares con menores, nos que se observe a necesi-
dade dunha intervencion de caracter socio-educativo. Tamén
podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas
situacions de familias en risco de exclusion social.

2. En todo caso, daraselles prioridade de acceso ao servizo as
persoas que tefian un dereito recofecido de atencion dentro do
sistema de autonomia e atencion a dependencia.

Artigo 6.- Dereitos das persoas usuarias.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con
caracter xeral se lle reconecen na lexislacion aplicable sobre
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servizos sociais e, se € o caso, sobre o procedemento adminis-
trativo comun, teran dereito:

1.- A ser tratadas co respecto debido a sta dignidade, intimi-
dade e autonomia.

2.- A accederen e utilizaren o servizo en condicions de igual-
dade e non discriminacion.

3.- A recibir unha atencion individualizada e adaptada as sUas
necesidades, coa calidade e duracion determinadas en cada caso.

4.- A recibir unha informacion de xeito axil, suficiente, veraz
e comprensible sobre os recursos e as prestacions do sistema
galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e
orientadas nos tramites necesarios de cara ao seu acceso aos
demais sistemas de benestar social.

5.- A ter asignada unha persoa profesional de referencia que
actte como interlocutora principal e que asegure a coherencia
da intervencion.

6.- A cofeceren a organizacion e o regulamento do servizo.

7.- Ao tratamento confidencial dos seus datos de acordo co
disposto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de pro-
teccion de datos de caracter persoal.

8.- A cofecer a situacion do seu expediente

9.- A ser informadas, de maneira clara e precisa, sobre a
intervencion prevista e elixir libremente, dentro da capacida-
de de oferta do sistema e logo da valoracion técnica, o tipo de
medidas ou de recursos adecuados para o seu caso, asi como a
participar na toma de decisions que modifiquen o proceso de
intervencion acordado.

10.- A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas
e suxestions a persoa coordinadora do servizo.

11.- Ao respecto dos seus dereitos lingiiisticos, garantindo, en
todo caso, o desenvolvemento da actividade do servizo dende
a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7°.- Deberes das persoas usuarias.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter
xeral se establecen no artigo 7 da Lei 13/2008, de servizos sociais
de Galicia, e, se € o caso, na lexislacion vixente sobre o procede-
mento administrativo comun, teran os seguintes deberes:

1.- Cumprir coas normas, requisitos e procedementos para o
acceso aos diferentes servizos.

2.- Facilitar a informacion precisa e veraz sobre as circunstan-
cias determinantes para o acceso e utilizacion dos servizos, asi
como comunicarlle ao persoal de referencia os cambios de cir-
cunstancias familiares, sociais ou financeiras que puideren
resultar relevantes na asignacion, modificacion, suspension ou
extincion das prestacions ou servizos.

3.- Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colabo-
rando na execucion das tarefas do persoal ao seu cargo e pondo
a stia disposicion, cando se trate dun servizo realizado no domi-
cilio, os medios materiais necesarios.

4.- Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo as
entrevistas programadas, seguindo as orientacions e participan-
do no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo,
centro ou programa en funcion das sGas capacidades e nos ter-
mos acordados en cada caso.

5.- Manter unha actitude positiva de colaboracion coas perso-
as profesionais dos servizos sociais comunitarios, participando
activamente no proceso pautado de mellora, autonomia perso-
al e insercion social.

6.- Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspec-
cion do servizo.

7.- Respectar a dignidade persoal e profesional das persoas
que lles presten o servizo, asi como respectar os limites das
sUas obrigas laborais.
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8.- A comunicar, con dez dias de antelacion, en circunstancias
ordinarias e previsibles, calquera ausencia temporal que puide-
se impedir ou dificultar a execucion dos servizos que, se fose o
caso, se prestasen no seu domicilio.

Artigo 8°.- Causas de extincion e modificacion do servizo.

1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as
seguintes:

a.- A renuncia da persoa usuaria

b.- O cambio de programa individual de atencion ou do pro-
xecto de intervencion que implique un cambio de asignacion de
recurso e a sua incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.

c.- Traslado definitivo da sGa residencia a outro concello.

d.- Falecemento da persoa usuaria.

e.- Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas estableci-
das para as persoas usuarias na prestacion do servizo.

f.- A falta reiterada de pagamento do servizo.

g.- Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do
servizo.

2. Ademais, con caracter xeral, a alteracion das circunstan-
cias tidas en conta para a concesion do servizo, podera dar
lugar a modificacion das condicions de prestacion nas que fora
concedido inicialmente. Os cambios de circunstancias, en cal-
quera caso, deberan tramitarse no expediente individual,
mediante un novo informe social.

3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar,
asignado a persoas en situacion de dependencia, na corres-
pondente resolucion de Programa Individual de Atencion,
consonte co establecido na Orde de 2 de xaneiro de 2012, de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo
que se regula o procedemento para o reconecemento do sis-
tema para a autonomia e atencion & dependencia, o proce-
demento para a elaboracion do Programa Individual de
Atencidn e a organizacion e funcionamento dos 6rganos téc-
nicos competentes, modificado polo Decreto 148/2011, do 7
de xullo, a incoacion por parte da entidade titular do servi-
zo, dun expediente de extincion ou modificacion das condi-
cions de prestacion do servizo, debera notificarse en todo
caso ao oOrgano competente para ditar resolucion de
Programa Individual de Atencion.

Artigo 9°.- Causas de suspension temporal do servizo.

Son causa de suspension temporal do servizo, logo de trami-
tacion do correspondente expediente e informe razoado do
persoal técnico coordinador do servizo, que debera incorporar-
se ao expediente persoal, as que seguen:

1.- Ausencia temporal do domicilio: neste caso o servizo pode-
ra suspenderse por un maximo de tres meses, debendo acredi-
tar a persoa usuaria as causas que motivan a sa ausencia.

2.- Modificacion temporal das causas que motivaron a nece-
sidade do servizo: podera suspenderse o servizo en tanto per-
sista 0 cambio de circunstancias causantes da suspension, coa
excepcion das prazas vinculadas a un dereito exercido dentro
do sistema de autonomia e a atencion & dependencia, supos-
to no que se estara ao disposto na correspondente normativa
reguladora.

Capitulo II.- Da prestacion do servizo.

Seccion 12, Disposicions comuns

Artigo 10°.- Formas de prestacion do servizo.

0 servizo publico de axuda no fogar prestarao o Concello
de Cualedro, ben directamente, ou ben mediante as diversas
modalidades de contratacion da xestion de servizos publi-
cos, regulados na normativa vixente sobre contratos do sec-
tor publico, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.
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Artigo 11°.- Requisitos especificos.

1.- Existira un profesional de referencia, que actuara como
coordinador do servizo e que debera estar en posesion dunha
cualificacion minima de diplomatura universitaria na area de
servizos sociais. No caso de que o nimero de persoas usuarias
sexa menor de 50, o persoal técnico minimo exixible sera de
0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa
usuaria. Nos demais casos aplicarase a seguinte taboa:

NUmero de persoas usuarias; Persoal técnico minimo

50 a 99; 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199; 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa

200 a 399; 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

Incrementos sucesivos; Por cada grupo de 200 persoas usua-
rias correspondera un incremento de 1 técnico/a titulado/a a
xornada completa

2.- O persoal que presta atencion directa nos domicilios das
persoas usuarias estara formado por auxiliares de axuda no
fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situa-
cion de dependencia valorada, debera estar en posesion do
titulo de formacion profesional de grao medio de atencion
socio-sanitaria ou equivalente, regulado no Real decreto
496/2003, do 2 de maio, ou en posesion do certificado de
profesionalidade de atencion socio-sanitaria a persoas no
domicilio ou equivalente, regulado no Real decreto
1379/2008, do 1 de agosto, polo que se establecen os certi-
ficados de profesionalidade da familia profesional de servizos
socioculturais e & comunidade.

3.- O seguimento da prestacion do servizo nos domicilios
das persoas usuarias realizarase polo persoal coordinador
sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como mini-
mo, con caracter bimensual. Da supervision realizada queda-
ra constancia no correspondente expediente individual.
Mediante esta supervision revisarase e axustarase, se fose o
caso, o contido das prestacions expresado no proxecto de
intervencion e no acordo de servizo.

4.- O Concello de Cualedro e, de ser o caso, a entidade que
preste en réxime privado o servizo, abrira un expediente por
cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia a que
presta o servizo, no cal constara, cando menos:

a.- Un informe social, asinado por un traballador ou traballa-
dora social da entidade titular do servizo.

b.- Un proxecto de intervencion, asinado polo técnico respon-
sable, segundo o anexo lll desta ordenanza.

c.- Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Cualedro
€ a persoa usuaria, segundo o anexo IV desta ordenanza.

d.- Informes de seguimento periodicos, que teran un caracter
bimensual, ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o
aconsellen.

En todo caso o tratamento da informacion contida nos expe-
dientes realizarase de acordo coa Lei 15/1999, do 13 de
decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

Seccion 2°. Da prestacion do servizo polo Concello de
Cualedro

Artigo 12°.- Modalidades de acceso ao servizo, organizacion e
procedemento

0 acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase
de acordo co seguinte:

1.- O acceso sera prioritario e directo para as persoas que,
tendo recoiecida unha situacion de dependencia, se lles asig-
ne a axuda no fogar na correspondente resolucion de programa
individual de atencion, e consonte a aplicacion do programa de
asignacion de recursos, establecido no titulo Il do Decreto
15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento
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para o recofiecemento da situacion de dependencia e do derei-
to as prestacions do sistema para a autonomia e atencion a
dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa
individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos
organos técnicos. Para estes efectos, o Concello de Cualedro,
cando sexa o caso, procedera a dar de alta as persoas en agar-
da, de acordo coa orde de prelacion establecida no programa
de asignacion de recursos. As persoas para as que 0 programa
individual de atencion determine o servizo de axuda no fogar
como recurso principal ou idoneo teran, en todo caso, prefe-
rencia sobre aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda no
fogar como respiro do coidador.

2.- Para as persoas que non tefan o reconecemento da situa-
cion de dependencia, ou non as asista o dereito de acceso efec-
tivo ao catalogo de servizos de atencion a dependencia, segun-
do o calendario de implantacion que se establece na Lei
39/2006, o acceso ao servizo, logo da prescricion técnica do
profesional de referencia, resolverase en réxime de libre con-
correncia, segundo o seguinte procedemento:

a.- Presentacion da solicitude, segundo o anexo | desta orde-
nanza, dirixida ao alcalde no Rexistro municipal do Cualedro,
acompanada da seguinte documentacion:

I.- Fotocopia do DNI da persoa beneficiaria do servizo e das
persoas que convivan no mesmo domicilio, de ser o caso.

II.- Fotocopia da tarxeta sanitaria da persoa solicitante

Ill.- Certificado de convivencia

IV.- Informe médico ou clinico sobre o seu estado de salde

V.- Certificado de discapacidade e/ou certificado do grao e
nivel de dependencia, de ser o caso

VI.- Xustificantes de ingresos da persoa solicitante e do resto
dos membros da unidade de convivencia:

1. Fotocopia da Ultima declaracion da renda ou, no seu defec-
to, certificado de imputacions do IRPF expedido pola Axencia
Tributaria.

2. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios,
pensions, subsidios e outros bens que postan

3. Xustificante de aluguer de vivenda, de ser o caso.

4. Calquera outra documentacion que sexa requirida polo tra-
ballador/a social para a valoracion do seu expediente.

En todo caso, o tratamento da informacion contida nos expe-
dientes individuais realizarase de acordo coa normativa vixen-
te en materia de proteccion de datos de caracter persoal.

As solicitudes incompletas contaran cun prazo de 10 dias para
emendar deficiencias, en caso de non facelo seran arquivadas
sen mais tramite, tal e como se establece na lexislacion que
regula o procedemento administrativo.

b.- As solicitudes presentadas seran valoradas polo/a traba-
llador/a social dos servizos sociais comunitarios do concello,
que, unha vez realizada a correspondente visita domiciliaria,
determinara, mediante o informe técnico, a idoneidade do
servizo, asi como a intensidade recomendable para cada caso
concreto, tendo en conta todas as circunstancias de necesi-
dade e a aplicacion do baremo establecido para tal fin,
segundo anexo Il.

c.- O departamento de Servizos Sociais elaborara un infor-
me-proposta que lle sera elevado ao drgano competente para
ditar resolucion. O prazo maximo para resolver sera de tres
meses.

No caso de que sexa favorable, tera a consideracion de alta
no servizo. No caso de non existir disponibilidade, a solicitude
pasara a integrarse na lista de agarda, nunha orde de priorida-
de determinada pola puntuacion que obtivese na aplicacion do
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baremo. No caso de empate da puntuacion, atenderase por
orde temporal da demanda.

d.- Cando concorran circunstancias que aconsellen a interven-
cion inmediata do servizo, a Alcaldia resolvera o expediente, a
vista do informe-proposta do/a traballador/a social. Este infor-
me contera as causas que motiven a tramitacion pola via de
urxencia. O procedemento de urxencia tera validez mentres se
mantefa a situacion desencadeante. A desaparicion desta,
levara consigo a extincion do servizo e a tramitacion pola via
ordinaria.

e.- Para o inicio da prestacion do servizo sera requisito previo
asinar o acordo de servizo, segundo o modelo establecido no
anexo |V desta ordenanza (anexo Il da Orde do 22 de xaneiro
de 2009).

f. Anualmente, farase unha revision de todas as persoas bene-
ficiarias do servizo, co fin de comprobar que cumpren as con-
dicions para a sta continuidade. Para a renovacion anual do
servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documen-
tacion establecida no apartado a) deste artigo, agas aquela que
xa conste no seu expediente individual.

Artigo 13°.- Desenvolvemento da prestacion do servizo.

1. O prazo de alta no servizo, sera como maximo dunha
semana, dende que a persoa usuaria se lle asigna o recurso
dende o Programa de Asignacion de Recursos para as persoas
que acceden ao servizo na modalidade de dependencia, ou
dende que se aproba a sla solicitude na Xunta de Goberno
Local, para as persoas que acceden ao servizo na modalidade
de libre concorrencia. Para as persoas usuarias as que se lles
concede o servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta sera
como maximo de dous dias.

2. Antes do inicio do servizo, o persoal técnico realizara
unha avaliacion da situacion e establecera un consenso coa
persoa usuaria, sobre as actuacions e tarefas para desenvol-
ver no domicilio. Designarase tamén a persoa profesional de
referencia.

3. A asignacion do persoal de atencion directa farase con base
no perfil requirido para cada caso concreto e realizarase unha
visita domiciliaria para a presentacion do persoal de atencion
directa & persoa usuaria.

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/a auxiliar de axuda no
fogar que se lle asigna, sen razon suficientemente xustificada,
pasara a lista de espera ata que se lle asigne outro/a auxiliar,
sempre que sexa tecnicamente posible.

Os cambios no persoal técnico asignado, asi como nos horarios
de prestacion do servizo, que deban efectuarse por circunstan-
cias de necesidades de organizacion do servizo, comunicaran-
selle a persoa beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacion do servizo, sera requisito pre-
vio, asinar o acordo de servizo, segundo o modelo establecido
no anexo IV desta ordenanza.

5. O persoal técnico elaborara un proxecto de intervencion,
segundo o anexo |l desta ordenanza (anexo Il da Orde do 22 de
xaneiro de 2009), que debera conter: dias da semana de aten-
cion, horario concreto no que se desenvolvera a prestacion,
identidade do persoal de atencion directa responsable da exe-
cucion do proxecto, obxectivos e tarefas para desempefar no
domicilio, seguimento efectivo da prestacion no domicilio do
usuario, con caracter minimo bimensual.

6. Faraselle entrega & persoa usuaria, dunha copia da orde-
nanza municipal de axuda no fogar, debidamente visada polo
organo competente.

18

7. Asi mesmo, entregaraselle a persoa usuaria e ao persoal de
atencion directa, o documento que contefia as tarefas para
desenvolver no domicilio.

8. Informaraselles as persoas usuarias da existencia dun libro
de reclamacions, que estara a sua disposicion, para calquera
queixa ou reclamacion. No caso de queixa ou reclamacion, faci-
litarase unha copia da queixa & persoa usuaria e remitiraselle o
orixinal ao servizo de inspeccion no prazo de tres dias, xunto
cun informe do caso.

9. O departamento de Servizos Sociais do concello abrira un
expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de con-
vivencia a que presta o servizo, no cal constara, cando menos:

« Un informe de avaliacion inicial, asinado polo técnico compe-
tente, responsable da coordinacion do servizo de axuda no fogar.

« Un proxecto de intervencion, asinado polo técnico respon-
sable, segundo o anexo lll desta ordenanza (anexo Il da Orde do
22 de xaneiro de 2009).

» Un acordo de servizo asinado entre o Concello de Cualedro
e a persoa usuaria, segundo o anexo |V desta ordenanza.

« Informes de seguimento da prestacion nos domicilios das per-
soas usuarias, que teran, como minimo, un caracter bimensual,
ou extraordinarios, cando as circunstancias asi o aconsellen.

Artigo 14°.- Intensidade na prestacion do servizo.

a.- A intensidade do servizo determinarase, con caracter
xeral, en horas mensuais de atencion, distribuidas en funcion
das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico.

b.- Aintensidade do servizo de axuda no fogar, para as perso-
as atendidas no marco do sistema de autonomia persoal e aten-
cion a dependencia, estara predeterminada no seu programa
individualizado de atencion. A sta aplicacion horaria sera flexi-
ble e conforme co proxecto de intervencion, de xeito que,
cando menos, se garanta a cobertura das necesidades de aten-
cion de caracter persoal na realizacion das actividades basicas
da vida diaria, relacionadas no artigo 4.1° a) da Orde de 22 de
xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar,
todos os dias da semana.

c.- Nos restantes casos, a intensidade do servizo, vira deter-
minada na prescricion efectuada polo departamento de servi-
zos sociais do concello.

Artigo 15°.- Determinacion da capacidade econdmica do siste-
ma de atencion a persoas usuarias da dependencia.

a.- A capacidade econdmica das persoas dependentes, valo-
radas con dereito recofecido de atencion, mediante o servi-
zo de axuda no fogar, calcularase en atencion a sGa renda e,
se é 0 caso, ao seu patrimonio. Teranse en conta, ademais, a
renda e patrimonio do conxuxe e a existencia de persoas con-
viventes, economicamente dependentes. Para o calculo da
citada capacidade econdmica, observaranse os criterios e
regras dispostos na Resolucion do 2 de decembro de 2008, da
Secretaria de Estado de Politicas Sociais, Familia e Atencion
a Dependencia e Discapacidade, pola que se publica o acor-
do do Consello Territorial do Sistema para a Autonomia
Persoal e Atencion & Dependencia, sobre determinacion da
capacidade econdmica do beneficiario e sobre os criterios de
participacion deste nas prestacions do dito sistema, asi como
as normas regulamentarias promulgadas pola Xunta de
Galicia que incorporen aquelas regras ao sistema galego de
servizos sociais.

b.- O resultado do calculo da capacidade econdmica,
correspondente as persoas dependentes valoradas con derei-
to de atencion recofnecido no servizo de axuda no fogar, cons-
tara na resolucion do plan individualizado de atencion que se
desenvolva en cada caso, de conformidade co que establece
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o0 artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofiecemento da situacion
de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para
a autonomia e atencion a dependencia, o procedemento para
a elaboracion do programa individual de atencion e a organi-
zacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

Artigo 16°.- Determinacion da capacidade economica das per-
soas usuarias doutros servizos que impliquen copagamento.

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades
de convivencia distintas as referidas no artigo anterior, o com-
puto da capacidade economica farase de acordo cos seguintes
criterios:

1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na
mesma unidade de convivencia. Para estes efectos considérase
renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se
refire o artigo 6.2 da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do
imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as
persoas residentes na unidade de convivencia. Para estes efec-
tos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e derei-
tos de contido economico de que sexan titulares, determinados
consonte as regras de valoracion recollidas na Lei 19/1991, do
6 de xuho, do imposto sobre o patrimonio, con deducion das
cargas e gravames de natureza real que diminGan o seu valor,
asi como das débedas e obrigas persoais das cales deba respon-
der. Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberan
terse en conta as exencions que prevé a Lei 19/1991, do 6 de
xufo, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda
habitual e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econdmica calcularase sumando todas as ren-
das computables, modificadas a alza pola suma dun 5% do
patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da
dita suma entre o total de persoas que convivan no fogar.

Artigo 17°.- Participacion no financiamento do servizo das
persoas dependentes con dereito de atencion recofiecido como
usuarias do servizo de axuda no fogar.

1.- No caso de que a capacidade econdomica da persoa usua-
ria do servizo de axuda no fogar para persoas dependentes
valoradas con dereito de atencion recofecido sexa igual ou
inferior ao indicador publico de rendas a efectos multiples
(IPREM), quedara exenta da obriga de participar no custo do
servizo.

2.- Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal
se expresa o copagamento en termos de porcentaxe sobre a
capacidade econémica da persoa usuaria e en funcion da inten-
sidade do servizo asignado:

Grao | (Nivel I; Nivel 1l); Grao Il (Nivel I; Nivel Il); Grao llI

(Nivel I; Nivel II)

Capacidade economica (referida ao IPREM); 20 h; 30 h; 40 h;

55 h; 70 h; 90 h

< ao 100% do IPREM; 0%; 0%; 0%; 0%; 0%; 0%

>do 100% e < do 115% do IPREM; 4,52%; 6,56%; 8,59%; 11,42%;
14,47%; 18,09%

>do 115% e < do 125% do IPREM; 5,41%; 7,84%; 10,28%;
13,66%; 17,31%; 21,64%

>do 125% e < do 150% do
14,01%; 17,76%; 22,19%

>do 150% e < do 175% do
14,26%; 18,07%; 22,59%

>do 175% e < do 200% do
14,45%; 18,31%; 22,89%

>do 200% e < do 215% do
14,66%; 18,58%; 23,23%

IPREM; 5,55%; 8,05%; 10,54%;

IPREM; 5,65%; 8,19%; 10,73%;

IPREM; 5,72%; 8,30%; 10,87%;

IPREM; 5,81%; 8,42%; 11,03%;

>do 215% e < do 250% do
15,24%; 19,31%; 24,14%

>do 250% e < do 300% do
15,76%; 19,97%; 24,97%

>do 300% e =< do 350% do
16,20%; 20,53%; 25,66%

>do 350% e < do 400% do
16,51%; 20,93%; 26,16%

>do 400% e < do 450% do
16,75%; 21,22%; 26,53%

>do 450% e < do 500% do
16,93%; 21,45%; 26,82%

Superior ao 500% do IPREM;
21,63%; 27,04%

3.- Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa
beneficiaria ao seu dereito de atencion co nimero de horas
expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de com-
patibilizacion do SAF con outro servizo ou prestacion do cata-
logo as horas reais prestadas de servizo de axuda no fogar sexan
inferiores a cantidade expresada en cada columna da taboa
anterior para o grao e nivel correspondente, a cantidade a
pagar sera minorada proporcionalmente a diminucion das horas
efectivas de servizo.

4.- En ningln caso, o importe da participacion econémica que
debera ingresar a persoa beneficiaria en concepto de copaga-
mento, podera exceder o 65% do custo do servizo determinado
en termos de prezo/hora.

Artigo 18.- Participacion das persoas usuarias no financiamen-
to doutros servizos que impliquen copagamento.

1. Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre con-
correncia, para as persoas que non teflan o recofecemento
da situacion de dependencia, ou non as asista o dereito de
acceso efectivo ao catalogo de servizos de atencion a depen-
dencia, segundo o calendario de implantacion que se estable-
ce na Lei 39/2006, aplicarase a seguinte taboa que regula
unha progresiva participacion econdmica no custo do servizo
en base 6 calculo da capacidade econémica per capita, de
acordo co establecido no artigo 18 desta ordenanza.

IPREM; 6,03%; 8,75%; 11,46%;

IPREM; 6,24%; 9,05%; 11,86%;

IPREM; 6,42%; 9,30%; 12,19%;

IPREM; 6,54%; 9,48%; 12,42%;

IPREM; 6,63%; 9,62%; 12,60%;

IPREM; 6,70%; 9,72%; 12,74%;

6,76%; 9,80%; 12,84%; 17,07%;

Capacidade economica; Participacion no custo do servizo de
SAF basico

Menor de 0,80 IPREM; 0%

Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM; 20%

Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM; 30%

Maior de 2,00 e menor ou igual a 2,50 IPREM; 40%

Maior de 2,50 IPREMM; 60%

Sen prexuizo do anterior, poderan establecerse excepcions
aos criterios xerais do referido copagamento nos casos nos que
a situacion causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar
sexa unha problematica de desestruturacion familiar, exclusion
social ou pobreza infantil, circunstancia que debera estar debi-
damente xustificada no correspondente informe social.

2. En calquera caso, establecerase un limite maximo de par-
ticipacion econdmica das persoas usuarias do 40% da sGa capa-
cidade econdmica.

Artigo 19°.- Afectacion dos ingresos municipais polo copaga-
mento dos servizos.

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos
sociais de Galicia, en todo caso, os ingresos que recade o
Concello de Cualedro, en concepto de achega das persoas usua-
rias para a sua participacion no custo dos servizos sociais comu-
nitarios, estaran afectados ao financiamento dos servizos
sociais que reciban.
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Artigo 20°.- Da coordinacion coas entidades privadas que
atendan a persoas usuarias financiados total ou parcialmente
con fondos publicos.

No caso das entidades privadas que presten o servizo de
axuda no fogar, mediante financiamento total ou parcial con
fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas
do sistema de autonomia persoal e atencion a dependencia,
manteran unha coordinacion efectiva cos servizos sociais comu-
nitarios basicos, establecendo un protocolo de comunicacion de
altas no servizo de cada persoa usuaria, asi como unha copia do
correspondente proxecto de intervencion e dos informes de
seguimento, dirixidos aos servizos sociais comunitarios basicos
do concello ou entidade local.

Artigo 21°.- Obrigados ao pagamento.

Estan obrigados ao pagamento da taxa regulada nesta orde-
nanza, as persoas usuarias beneficiarias do servizo prestado por
este concello as que se refire o artigo 5.

Artigo 22°. -Nacemento da obriga de pagamento.

A obriga de pagar a taxa regulada neste acordo regulador, nace,
en xeral, dende que se inicie a prestacion do servizo e debera
facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

1. A taxa contemplada nesta ordenanza satisfaranse con
caracter posterior & prestacion do servizo e con caracter espe-
cifico, durante a primeira quincena do mes seguinte.

2. Por parte do concello e sobre a base do parte de traballo
asinado, conxuntamente pola persoa usuaria e polo persoal de
atencion directa, elaborarase un recibo individual co importe
correspondente ao servizo prestado no mes anterior, que se lle
remitira a entidade bancaria elixida pola persoa beneficiaria
para que se efectle o pagamento.

Artigo 23°. - Infraccions e sancions.

As infraccions e sancions rexeranse, no relativo aos pagamen-
tos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria e
polo Real decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se apro-
ba o Regulamento xeral de recadacion, e no resto das materias,
polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos
sociais de Galicia.

Capitulo Ill. Ordenanza fiscal.

Ordenanza fiscal reguladora da taxa do servizo de axuda no
fogar no Concello de Cualedro

No uso das facultades conferidas polos artigos 133.2 e 142
da Constitucion e polo artigo 106 da Lei 7/1985, do 2 de
abril, reguladora das bases do réxime local, de conformidade
co disposto nos artigos 15 a 20 do Real decreto lexislativo
2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto refundi-
do da Lei reguladora das facendas locais, o Concello de
Cualedro establece a taxa pola prestacion do servizo de
axuda no fogar a que se refire o artigo 20.4 n) do Real decre-
to lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, que se rexera por esta
ordenanza fiscal, con normas que atenden ao previsto no
artigo 58 do mencionado Real decreto lexislativo.

Artigo 24.- Feito impohible

Constitle o feito impoiible desta taxa a prestacion do servi-
zo de axuda no fogar, ben directamente, ou ben mediante as
diversas modalidades de contratacion da xestion de servizos
publicos regulados na normativa vixente. A prestacion deste
servizo esta dirixida aos usuarios que se recollen no artigo 3,
punto 2 do Regulamento do servizo e para aquelas actuacions
recollidas no artigo 4 da mesma norma.

Artigo 25.- Suxeitos pasivos

Seran suxeitos pasivos desta taxa, a titulo de contribuintes, as
persoas fisicas, xuridicas ou entidades as que se refiren os arti-

gos 35 e 36 da Lei xeral tributaria que soliciten e se beneficien
da prestacion do servizo.

Artigo 26.- Responsables

Seran responsables solidarios das obrigas tributarias do suxei-
to pasivo as persoas fisicas as que se refire o artigo 42 da Lei
xeral tributaria. Seran responsables subsidiarios da débeda tri-
butaria as persoas ou entidades as que se refire o artigo 43 da
Lei xeral tributaria.

Artigo 27.- Exencions

En virtude do establecido no artigo 61 do Decreto 99/2012, do
16 de marzo, gozaran de exencion da obriga de pagamento da
taxa do servizo de axuda no fogar, para persoas dependentes,
aqueles contribuintes cuxa capacidade economica sexa igual ou
inferior ao indicador de rendas de efectos multiples (IPREM). En
virtude do establecido no artigo 62 do Decreto 99/2012, do 16
de marzo, gozaran da exencion da obriga de pago da taxa do
servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia,
aqueles contribuintes cuxa capacidade econémica sexa menor
do 0,80% do IPREM.

Artigo 28.- Cota

A cota tributaria por este servizo vira determinada por:

- Nimero de horas efectivas da prestacion do servizo & persoa
usuaria.

- Capacidade economica das persoas usuarias do servizo,
segundo o recollido nos artigos 17 e 18 do Regulamento do ser-
vizo de axuda no fogar do Concello de Cualedro.

- Custo hora/servizo, para a entidade que o presta.

O custo estimado por hora é de 13 € para o horario
ordinario/laborable, tanto para dependencia como para libre
concorrencia.

0 custo estimado por hora é de 13,50 € para o horario de fins
de semana e festivos, tanto para dependencia como para libre
concorrencia.

Artigo 29.- Devindicacion, periodo impositivo e ingreso

1.- As taxas reguladas nesta ordenanza fiscal devindicaranse
no momento en que se notifique a prestacion do servizo.

2.- O periodo impositivo sera mensual.

3.- O pagamento das taxas realizarase a mes vencido, unha
vez prestado o servizo e dentro dos 10 primeiros dias do mes
seguinte, por domiciliacion bancaria que autorizara o solicitan-
te, por escrito, no momento da concesion. Non se esixira o
depdsito previo do seu importe parcial ou total.

Artigo 30.- Infraccions e sancions

No relativo a infraccions tributarias desta ordenanza sera de
aplicacion o disposto na Lei xeral tributaria e demais normati-
va de aplicacion.

Artigo 31.

Para o non previsto nesta ordenanza fiscal, sera de aplicacion
a Lei xeral tributaria e demais normativa de aplicacion.

Disposicion derrogatoria

Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza regulado-
ra do servizo de axuda a domicilio publicada no BOP n.° 92, do
24 de abril de 2009, e calquera outra disposicion de igual ou
inferior rango que sexa contraria a esta.

Disposicion derradeira.

Esta ordenanza entrara en vigor ao dia seguinte da sua publi-
cacion no Boletin Oficial da Provincia de Ourense. (No relativo
a entrada en vigor da ordenanza ateranse ao que dispon a Lei
7/1985).

Cualedro, 30 de maio de 2013. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.
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Anexo |

Rexistro de entrada

Concello de Cualedro
Avda. de Portugal, 8 - Cualedro

32689
Cualedro
Ourense
Solicitude de axuda no fogar
Concello de Cualedro
D./D.? s
con DNI e domicilio na rda:

da localidade de:

con teléfono: e-mail:

, por medio deste escrito:

Solicita

A valoracion do seu caso para os efectos da concesion da prestacion do servizo de axuda no fogar,
conforme coa normativa municipal que regula este servizo. Para tales efectos:

Declara
Que os seus ingresos ascenden a: € mes.
Que os ingresos totais do resto da unidade familiar ascenden a: € mes
Que sumados fan un total de: € mes.

Fai declaracion da renda: si non

Fai declaracion de patrimonio: si non

Xuro e baixo a mina responsabilidade declaro que son certos os datos que manifesto nesta
solicitude autorizando ao/a técnico/a responsable do programa para realizar as oportunas
indagacions tanto en ficheiros publicos como en privados.
Para que conste e produza os efectos oportunos asino en:

Cualedro, de de 20__.

A/o solicitante:

Asdo.:

Alcalde do Concello de Cualedro
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Anexo |l

Baremo para determinar a asignacion do servizo de axuda no fogar en réxime de libre
concorrencia

(modalidade de prestacion basica de servizos sociais de atencion primaria)

Factor-1.- Autonomia persoal (maximo total 40 puntos)

0 valor asignado en funcion da falta de autonomia das persoas sera o que se deduza da valoracion
realizada polos d6rganos oficiais competentes para a valoracion da discapacidade e do grao de
dependencia.

As persoas dependentes valoradas que polo calendario oficial de implantacion tefan dereito a
prestacion pola via de acceso directo do sistema da dependencia (PIA con posible asignacion de
servizos de axuda no fogar), non poderan acceder polo sistema de libre concorrencia.

A asignacion de valor en funcion do factor “autonomia persoal” realizarase de acordo coa
seguinte taboa:

Taboa de equivalencias para a valoracion do nivel de autonomia persoal

75%- 81%-87% 88%-93%
De De 100%
33% 65%
a a
64% 74%
de de
. . . 75%- 75%- 75%-
g:&z discapaci | 0 100% 100%
ade dade discapa disca disca
cidade e pacidad pacidad
ata 14 e e
pts ATP e 15-29 e 30-44
pts ATP pts ATP
75% 25-39 40-49 50-64 65-74
discapac | pts pts pts pts
i
BVD BVD BVD BVD
dade e
ata 24
pts BVD
Grao I, | Grao |, | Grao IlI, | Grao I,
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2
5 10 pts 14 20 pts 24 pts 30 pts 32 pts
Pts pts
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Factor-2: Apoio social (maximo total 20 puntos)

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos)

A persoa vive soa, carece de familiares e s6 ten apoio do contorno veciial ou outras redes (18
puntos)

A persoa convive con persoa sen capacidade para atendelo (ata 12 puntos):

-Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos)

-Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3 puntos)

-Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos)

-Con incapacidade para organizarse (3 puntos)

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefan posibilidades (8 puntos)

Vive sd/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos no mesmo concello ou a menos de
20 quilometros (5 puntos)

Esta ben atendido (0 puntos)

Factor-3.- Situacion familiar/socializacion menores (maximo total 20 puntos)

1.- Conflito (maximo total 4 puntos)

-Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

-Cun membro xerador de conflito de nivel grave (2 puntos)

-Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)

-Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

2.- Limitacions de rol (maximo total 2 puntos)

Familias nas que ambos proxenitores ou titores tefan importantes limitacions fisicas ou psiquicas
para proporcionar unha axeitada atencions aos menores (2 puntos)

3.- Monoparentalidade (maximo total 2 puntos)

Familias monoparentais que por distintas circunstancias (salde, traballo, idade avanzada...) non
poidan atender aos menores (2 puntos)

4.- Habilidades parentais (maximo total 2 puntos)

Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios, aseo persoal,
administracions do orzamento, ausencia de roles, organizacion...) (2 puntos)

5.- Nimero de menores (maximo total 10 puntos)

-Un menor (3 puntos)

-Dous menores (5 puntos)

-Tres menores (7 puntos)

-Catro ou mais menores (10 puntos)

Factor-4.- Outros aspectos sociais (maximo total 20 puntos)

4.1.- Vivenda (total 10 puntos) Puntos

-Non hai luz eléctrica (1 punto)

-Non hai auga corrente (1 punto)

-Non posue WC (1 punto)

-Non posue cuarto de bafio completo (1 punto)

-Non ten neveira (1 punto)

-Non ten quentador (1 punto)

-Non ten lavadora (1 punto)

-Non relne condicions minimas de hixiene/habitabilidade (1 punto)
-Existen barreiras arquitecténicas no interior da vivenda (1 punto)
-Existen barreiras arquitecténicas no exterior da vivenda (71 punto)
4.2.- Integracion no contorno (total 10 puntos)

-Situacion de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)

-Ausencia de relacions sociais (6 puntos)

-Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos)
-Integracion axeitada no contorno (0 puntos)
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Servizo de axuda no fogar
Proxecto de intervencion
1.-Datos de identificacion do expediente

Anexo Il

Expediente Intervencion n.° *

Data de solicitude

Data de inicio

Sector de referencia °

Ambito de atencion * N.° total de usuarios

Nome e apelidos Data de nacemento DNI Sexo

Estado civil

Proxecto Data do proxecto

Data fin do proxecto

Antecedentes relevantes:
2.-Atencion para prestar

Dias da semana

LM MI|X]JV |S]|D N.° de horas semanais

Horario

Tipo de servizo para prestar *

Perfil dos/as profesionais
Outros servizos:

3.-Existencia doutros servizos/apoios prestados a domicilio

Existencia:

Servizos/apoios:
N.° de horas semanais:

6.-Obxectivos especificos e tarefas que se propoifien

Obxectivos do servizo proposto:
Tarefas para realizar:

6.-Periodicidade do seguimento (minimo
Técnico responsable:

Asdo.:

bimensual)
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Anexo IV

Servizo de axuda no fogar

Acordo de servizo

Reunidos en o dia
dunha parte don/dona
con DNI:

E doutra ,
como técnico responsable do servizo de axuda no fogar de Cualedro.

Acordan:

1.- Que o Concello de Cualedro e a entidade prestadora ..........cccevvennnnn. , prestaralle o servizo
de axuda no fogar (SAF), a persoa arriba citada, dende o dia de de 200__.

2.- Que a prestacion do servizo de Axuda no fogar se realizarda por un prazo de
, con posibilidade de proérroga segundo valoracion técnica do
departamento de Servizos Sociais da entidade prestadora acreditada.

3.- Que o SAF se levara a cabo os dias da semana , en horario
de ; por un total de _____ horas semanais.

4.- Que atendendo a Orde do ---- de ---- que regula o servizo de axuda no fogar, a Ordenanza
fiscal municipal que regula as taxas do SAF, e a aplicacion do baremo que corresponde, a persoa
usuaria comprométese a achegar euros mensuais como contribucion ao custo do
servizo.

5.- Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no punto 4°,
na entidade bancaria da sUa eleccion, no nimero de conta autorizada para tal efecto.
6.- Que, de acordo co proxecto de intervencion establecido para o caso, as actividades que se
fixan inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as seguintes:

o Atencions de caracter persoal

o Atencions de caracter apoio psicosocial

o Atencions de caracter doméstico

o Atencions de caracter socio-educativo

o Atencions de caracter técnico e complementario
o)

7.- Que as tarefas que se fixan inicialmente para o desenvolvemento do SAF, e que seran levadas
a cabo polo persoal auxiliar do servizo, seran as seguintes:

8.- Que, asi mesmo, a persoa usuaria, a sUa familia ou persoas achegadas se
comprometen a levar a cabo as seguintes tarefas:

9.- Que as modificacions que puidese haber nas condicions inicialmente estipuladas neste acordo,
deberan ser recollidas nun documento novo asinado pola persoa usuaria e a persoa responsable
do SAF, sendo anexadas ao acordo orixinal.

10.- Que o servizo se prestara atendendo as condicions reguladas na Orde do __ de

que regula o servizo de axuda no fogar e na ordenanza municipal sobre o SAF, onde estan
recollidos os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixas temporais e causas de extincion.

Ambas partes dan a sta conformidade a este acordo de prestacion do SAF, e asinano

,__de de 20__.

A persoa usuaria 0 técnico responsable

Alcalde do Concello de Cualedro
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Anexo V

Rexistro de Entrada

Concello de Cualedro
Avda. de Portugal, 8 Cualedro

32689
Cualedro
Ourense
Solicitude de renovacion no programa de axuda no fogar
Concello de Cualedro
D./D.? ,
con DNI e domicilio na rda:
da localidade de:
con teléfono: e-mail:
Por medio deste escrito:
Expon
Que durante o ano foi beneficiario/a do servizo de axuda no fogar, polo que
Solicita
A renovacion deste servizo para o presente ano.
Declara
Que os seus ingresos ascenden a: € mes.
Que os ingresos totais do resto da unidade familiar ascenden a: € mes
Que sumados fan un total de: € mes.

Fai declaracion da renda: si non
Fai declaracion de patrimonio: si non

Xuro e baixo a miha responsabilidade declaro que son certos os datos que manifesto nesta
solicitude autorizando ao/a técnico/a responsable do programa a realizar as oportunas
indagacions tanto en ficheiros publicos como en privados.

Para que conste e produza os efectos oportunos asino en:

Cualedro, de de 20__.

A/o solicitante:

Asdo.:

Alcalde do Concello de Cualedro
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Edicto

Al elevarse a definitivo, por no presentarse reclamaciones, el
acuerdo que adopto el Pleno del Ayuntamiento el 21 de marzo
de 2013, de aprobacién provisional de la Ordenanza fiscal
reguladora del servicio de ayuda en el hogar (SAH) en el
Ayuntamiento de Cualedro, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, se publica el texto inte-
gro de dicha ordenanza.

Contra u aprobacion definitiva cabe interponer el recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, con sede en A Corufa,
en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de
Ourense.

Ordenanza Fiscal Reguladora del Servicio de Ayuda en el
Hogar

Exposicion de motivos

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (BOE n.° 80, de 3 de abril de 1985), establece
en su articulo 25.2 k) que los ayuntamientos ejercerdn, en todo
caso, competencias en los términos de la legislacion del Estado
y de las comunidades autonomas en materia de prestacion de
servicios sociales y de promocion y reinsercion social.

La ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios Sociales de
Galicia, regula el derecho de todas las personas a los servicios
sociales, correspondiéndoles a los poderes publicos garantizar
este derecho, posibilitando asi que las libertades e igualdades
entre individuos sean reales y efectivas, tal y como consagra la
propia Constitucion Espanola.

La Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de Servicios Sociales de
Galicia, establece en su capitulo Il, el catdlogo de servicios
sociales, donde define el servicio de ayuda en el hogar como
un servicio consistente en ofrecerles un conjunto de atencio-
nes a las personas o familias en su propio domicilio, para
facilitar su desarrollo y permanencia en su entorno habitual.
Esta misma ley establece en su articulo 11.f) que es funcion
de los servicios sociales comunitarios bdsicos la gestion de la
ayuda en el hogar.

Con la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia, asi como la normati-
va estatal y gallega que la desarrolla, se hizo necesario esta-
blecer un nuevo marco regulador de cardcter bdsico de los
contenidos, formas de prestacion y aspectos procedimenta-
les y organizativos de ayuda en el hogar, de forma que con la
aprobacién de la Orden de 22 de enero de 2009 por la que se
regula el servicio de ayuda en el hogar, se establecieron pau-
tas de cardcter general para asegurar un nivel equitativo de
atencion a todas las personas que tenian limitada su autono-
mia personal.

El Decreto 254/2001, de 23 de diciembre, por el que se regu-
la el régimen de registro, autorizacion, acreditacién y la ins-
peccién de los servicios sociales de Galicia, establece en su
articulo 7. b) como requisito general de los centros y progra-
mas de servicios sociales, disponer de unas normas de funcio-
namiento, visadas por el organo competente, en materia de
autorizacion e inspeccion de servicios sociales, de la Xunta de
Galicia, que garantice el respeto al derecho de las personas
usuarias y establezcan las condiciones de prestacién y desarro-
llo de los servicios.

Con la aprobacion y publicacion del Decreto 99/2012, de 16
de marzo, por el que se regulan los servicios sociales comuni-
tarios y su financiacion, se hace necesario adaptar la normati-
va municipal existente en materia de ayuda en el hogar, con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido en la disposicion ulti-
ma primera del citado decreto.

En consecuencia, y con la finalidad de garantizar una equi-
dad, calidad e intensidad homogéneas en los tipos de atencion
y los criterios de participacion econémica de las personas usua-
rias, el Ayuntamiento de Cualedro, de conformidad con el
marco normativo referenciado que confiere a los ayuntamien-
tos la potestad reglamentaria y de autoorganizacion dentro de
la esfera de sus competencias, regula los requisitos y condicio-
nes de la prestacion del servicio de ayuda en el hogar munici-
pal a través de esta ordenanza.

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto

El objeto de esta ordenanza es la regulacion del servicio de
ayuda en el hogar desarrollada por el Ayuntamiento de
Cualedro.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion.

Lo establecido en esta ordenanza es de aplicacién al servicio
de ayuda en el hogar que se desarrolla en el Ayuntamiento de
Cualedro.

Articulo 3°. Naturaleza, definicién y objetivos del servicio

1. El servicio de ayuda en el hogar es un servicio publico de
cardcter local, consistente en ofrecer un conjunto de atencio-
nes a las personas o unidades de convivencia en el propio domi-
cilio, para facilitarles su desarrollo y la permanencia en su
entorno habitual.

2. El servicio de ayuda en el hogar podrd prestarse a cual-
quier persona o unidad de convivencia para las cuales, de
acuerdo con la valoracion técnica correspondiente, suponga un
recurso idéneo de atencién. De manera particular, el servicio
atenderd a las personas mayores con déficits de autonomiay a
las personas con discapacidad, especialmente cuando carezcan
de apoyo personal en su medio inmediato.

3. El servicio de ayuda en el hogar tiene por objeto prestar
un conjunto de atenciones a las personas en su domicilio,
desde una perspectiva integral y normalizadora, en aquellas
situaciones en las que tengan limitada su autonomia personal
o0 en los casos de desestructuracion familiar.

Son objetivos del servicio de ayuda en el hogar:

Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias.

1. Posibilitar la permanencia de las personas en su entorno de
convivencia habitual.

Il. Favorecer y potenciar la autonomia personal en el propio
domicilio.

lll. Mantener, mejorar y recuperar las redes de relacion fami-
liar y social.

IV. Prevenir situaciones de dependencia o exclusion social.

V. Retardar o evitar la institucionalizacién.

VI. Reforzar la solidaridad y potenciar el voluntariado social.

Articulo 4°.- Contenido del servicio

1. De conformidad con la valoracion técnica realizada en cada
caso por los servicios sociales, en el marco del servicio de
ayuda en el hogar podrdn prestarse los siguientes tipos de
atencion de cardcter bdsico:

a. Atenciones de cardcter personal en la realizacion de las
actividades bdsicas de la vida diaria, tales como:

I. Asistencia para levantarse y acostarse.

Il. Apoyo en el cuidado e higiene personal, asi como para ves-
tirse.
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Ill. Control del régimen alimentario y ayuda, en su caso, para
alimentarse.

IV. Supervision, cuando proceda, de las rutinas de administra-
cion de medicamentos prescritas por facultativos.

V. Apoyo para cambios posturales, movilizaciones, orienta-
cién espacio-temporal.

VI. Apoyo a personas afectadas por problemas de incontinen-
cia.

b. Atenciones de cardcter personal en la realizacién de otras
actividades de la vida diaria, tales como:

I. Acompanamiento fuera del hogar para acudir a consultas o
tratamientos.

Il. Apoyo en la realizacidn de gestiones necesarias y urgentes.

b. Atencién de las necesidades de cardcter doméstico y de la
vivienda, tales como:

I. Limpieza y mantenimiento de la higiene y salubridad de la
vivienda.

Il. Compra de alimentos y otros productos de uso comun.

Ill. Preparacion de los alimentos.

IV. Lavado vy cuidado de las prendas de vestir.

V. Cuidados bdsicos da vivienda.

Este tipo de atencién podrd ser facilitado en parte, en su
caso, por programas especificos de lavanderia o alimentacion a
domicilio.

a. Atenciones de cardcter psicosocial y educativo: interven-
ciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarro-
llo de las capacidades personales, a la afectividad, a la convi-
vencia y a la integracion en la comunidad asi como a la mejo-
ra de estructuracion familiar.

2. Con cardcter complementario, el servicio de ayuda en el
hogar podrd incorporar, entre otros, los siguientes tipos de
atencion:

a. Actividades de acompafamiento, socializacién y desarrollo
de hadbitos saludables.

b. Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos
de teleseguimiento, teleasistencia y similares.

c. Adaptaciones funcionales del hogar.

d. Servicio de podologia.

e. Servicio de fisioterapia.

3. Podrdn integrase, ademds, dentro del servicio de ayuda en
el hogar, determinadas atenciones y actividades que se des-
arrollen fuera del marco del domicilio de la persona usuaria,
siempre que, de acuerdo con la prescripcion técnica sobre el
contenido del servicio, incidan de manera significativa en la
posibilidad de permanencia en el hogar y en la mejora de la
autonomia y la calidad de vida.

4. En todo caso, las atenciones prestadas tendrdn un cardcter
de refuerzo y no sustitutivo de las propias capacidades de la
persona usuaria o de otras personas de su entorno inmediato,
de forma que se facilite y promueva su autonomia.

5. En ningun caso podrdn formar parte de las actuaciones des-
arrolladas por el servicio:

1. La realizaciéon de actividades domésticas, que no fuesen
incluidas en el proyecto de intervencion y en el acuerdo del
servicio.

2.- Actuaciones, que por su cardcter sanitario, deben en todo
caso, ser realizadas por el personal facultativo.

Articulo 5°.- Personas destinatarias.

1. El servicio de ayuda en el hogar estard abierto a todas las
personas o unidades de convivencia para las que, de acuerdo
con la valoracion técnica correspondiente, supongan un recur-
so idoneo de atencion. De forma particular, el servicio atende-
rd a las personas mayores con déficits de autonomia y a las
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personas con discapacidad, especialmente cuando carezcan de
apoyo personal en su entorno inmediato, asi como hogares con
menores, en los que se observe la necesidad de una interven-
cion de cardcter socioeducativo. También podrd dar una res-
puesta preventiva y socializadora a diversas situaciones de
familias en riesgo de exclusion social.

2. En todo caso, se dard prioridad de acceso al servicio a las
personas que tengan un derecho reconocido de atencién dentro
del sistema de autonomia y atencion a la dependencia.

Articulo 6.- Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias del servicio, en el marco de los dere-
chos que con cardcter general se le reconocen en la legislacion
aplicable sobre servicios sociales y, en su caso, sobre el proce-
dimiento administrativo comun, tendrdn derecho:

A ser tratadas con respeto debido a su dignidad, intimidad y
autonomia.

1. A acceder y utilizar el servicio en condiciones de igualdad
y no discriminacion.

2. A recibir una atencioén individualizada y adaptada a sus
necesidades, con la calidad y duracién determinadas en cada
caso.

3. A recibir una informacion de forma dgil, suficiente, veraz
y comprensible sobre los recursos y las prestaciones del siste-
ma gallego de servicios sociales, asi como a que sean asistidas
y orientadas en los trdmites necesarios de cara a su acceso a
los demds sistemas de bienestar social.

4. A tener asignada una persona profesional de referencia
que actue como interlocutora principal y que asegure la cohe-
rencia de la intervencion.

5. A conocer la organizacion y el reglamento del servicio.

6. Al tratamiento confidencial de sus datos de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

7. A conocer la situacion de su expediente

8. A ser informadas, de manera claray precisa, sobre la inter-
vencion prevista y elegir libremente, dentro de la capacidad de
oferta del sistema y después de la valoracion técnica, el tipo
de medidas o de recursos adecuados para su caso, asi como a
participar en la toma de decisiones que modifiquen el proceso
de intervencién acordado.

9. A la calidad de los servicios recibidos y a presentar quejas
y sugerencias a la persona coordinadora del servicio

10. Al respeto de sus derechos lingliisticos, garantizando, en
todo caso, el desarrollo de la actividad del servicio desde la
prdctica de una oferta positiva del idioma gallego.

Articulo 7°.- Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias, en el marco de los deberes que con
cardcter general se establecen en el articulo 7 da Ley 13/2008,
de Servicios Sociales de Galicia, y, en su caso, en la legislacion
vigente sobre el procedimiento administrativo comun, tendrdn
los siguientes deberes:

1. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el
acceso a los diferentes servicios.

2. Facilitar la informacion precisa y veraz sobre las circuns-
tancias determinantes para el acceso y la utilizacion de los
servicios, asi como comunicar al personal de referencia, los
cambios de circunstancias familiares, sociales o financieras
que pudiesen resultar relevantes en la asignacion, modifica-
cion, suspension o extincion de las prestaciones o servicios.

3. Cumplir con las condiciones del servicio, facilitando y cola-
borando en la ejecucion de las tareas del personal a su cargo 'y
poniendo a su disposicion, cuando se trate de un servicio rea-
lizado en el domicilio, los medios materiales necesarios.
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4. Colaborar con el personal encargado de su caso, acudiendo
a las entrevistas programadas, siguiendo las orientaciones y
participando en el desarrollo de las actividades incluidas en el
servicio, centro o programa en funcion de sus capacidades y en
los términos acordados en cada caso.

5. Mantener una actitud positiva de colaboracién con las per-
sonas profesionales de los servicios sociales comunitarios, par-
ticipando activamente en el proceso pautado de mejora, auto-
nomia personal e insercion social.

6. Facilitar y cooperar en el seguimiento, evaluacion e ins-
peccién del servicio.

7. Respetar la dignidad personal y profesional de las personas
que les presten el servicio, asi como respetar los limites de sus
obligaciones laborales.

8. A comunicar, con diez dias de antelacion, en circunstancias
ordinarias y previsibles, cualquier ausencia temporal que
pudiese impedir o dificultar la ejecucién de los servicios que,
en su caso, se prestasen en su domicilio.

Articulo 8°.- Causas de extincién y modificacion del servicio.

1. Son causas de extincion del servicio de ayuda en el hogar,
las siguientes:

a. La renuncia de la persona usuaria

b. El cambio de programa individual de atencion o de proyec-
to de intervencion que implique un cambio de asignacion de
recursos y su incompatibilidad con el servicio de ayuda en el
hogar.

c. Traslado definitivo de su residencia a otro ayuntamiento.

d. Fallecimiento de la persona usuaria.

e. Incumplimiento reiterado de los deberes y obligaciones
establecidas para las personas usuarias en la prestacion del
servicio.

f. La falta reiterada de pago del servicio.

g. Desaparicién de las causas que motivaron la prestacion del
servicio.

2. Ademds, con cardcter general, la alteracion de las cir-
cunstancias tenidas en cuenta para la concesion del servicio,
podrd dar lugar a la modificacién de las condiciones de pres-
tacion en las que haya sido concedido inicialmente. Los cam-
bios de circunstancias, en cualquier caso, deberdn sustan-
ciarse en el expediente individual, mediante un nuevo infor-
me social.

3. Cuando se trate de un servicio publico de ayuda en el
hogar, asignado a personas en situacion de dependencia, en la
correspondiente resolucion del Programa Individual de
Atencidn, de acuerdo con lo establecido en la Orden de 2 de
enero de 2012, de desarrollo del Decreto 15/2010, de 4 de
febrero, por el que se regula el procedimiento para el recono-
cimiento del sistema para la autonomia y atencién a la depen-
dencia, el procedimiento para la elaboraciéon del programa
individual de atencién y la organizacién y funcionamiento de
los organos técnicos competentes, modificado por el Decreto
148/2011, de 7 de julio, la incoacion por parte de la entidad
titular del servicio deberd notificarse en todo caso al érgano
competente para dictar resolucion del Programa Individual de
Atencion.

Articulo 9°.- Causas de suspensién temporal del servicio.

Son causas de suspension temporal del servicio, después de la
tramitacion del correspondiente expediente e informe razona-
do del personal técnico coordinador del servicio, que deberd
incorporarse al expediente personal, las que siguen:

1. Ausencia temporal del domicilio: en este caso, el servicio
podrd suspenderse por un mdximo de tres meses, debiendo acre-
ditar la persona usuaria las causas que motivan su ausencia.
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2. Modificacion temporal de las causas que motivaron la
necesidad del servicio: podrd suspenderse el servicio en tanto
persista el cambio de circunstancias causante de la suspension,
con la excepcion de las plazas vinculadas a un derecho ejerci-
do dentro del sistema de autonomia y la atencion a la depen-
dencia, supuesto en el que se estard a lo dispuesto en la
correspondiente normativa reguladora.

Capitulo Il. De la prestacion del servicio.

Seccion 19. Disposiciones comunes

Articulo 10°.- Formas de prestacion del servicio.

El servicio publico de ayuda en el hogar serd prestado por el
Ayuntamiento de Cualedro, bien directamente, o bien median-
te las diversas modalidades de contratacion de la gestion de
servicios publicos, regulados en la normativa vigente sobre
contratos del sector publico, a través de entidades privadas
debidamente autorizadas.

Articulo 11°.- Requisitos especificos.

1. Existird un profesional de referencia, que actuard como
coordinador del servicio y que deberd estar en posesién de una
cualificacién minima de diplomatura universitaria en el drea
de servicios sociales. En el caso de que el nimero de personas
usuarias sea menor de 50, el personal técnico minimo exigible
serd de 0,02 profesionales en cémputo de jornada completa
por persona usuaria. En los demds casos se aplicard la siguien-
te tabla:

Numero de personas usuarias; personal técnico minimo

50 a 99; 1 técnico/a titulado/a jornada completa

100 a 199; 2 técnicos/as titulados/as a jornada completa

200 a 399; 3 técnicos/as titulados/as a jornada completa

Incrementos sucesivos; por cada grupo de 200 personas usua-
rias corresponderd un incremento de 1 técnico/a titulado/a a
jornada completa

2. El personal que presta atencion directa en los domicilios
de las personas usuarias estard formado por auxiliares de
ayuda en el hogar, que en el caso de prestar el servicio a per-
sonas en situacion de dependencia valorada, deberd estar en
posesion del titulo de formacion profesional de grado medio de
atencion sociosanitaria o equivalente, regulado en el Real
Decreto 496/2003, de 2 de mayo, o en posesion del certificado
de profesionalidad de atencidn sociosanitaria a personas en el
domicilio o equivalente, regulado en el Real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto, por el que se establecen los certi-
ficados de profesionalidad de la familia profesional de servi-
cios socioculturales y a la comunidad.

3. El seguimiento de la prestacion del servicio en los domi-
cilios de las personas usuarias se realizard por el personal
coordinador, siempre que las circunstancias lo hagan necesa-
rio y, como minimo, con cardcter bimensual. De la supervi-
sion realizada quedard constancia en el correspondiente
expediente individual. Mediante esta supervision se revisard
y ajustard, en su caso, el contenido de las prestaciones
expresado en el proyecto de intervencion y en el acuerdo del
servicio.

4. El Ayuntamiento de Cualedro vy, en su caso, la entidad pres-
tadora en régimen privado del servicio, abrird un expediente
por cada persona usuaria o por cada unidad de convivencia a la
que presta el servicio, en el cual constard, al menos:

a. Un informe social, firmado por un trabajador o trabajado-
ra social de la entidad titular del servicio.

b. Un proyecto de intervencion, firmado por el técnico res-
ponsable, segun el anexo Il de esta ordenanza.
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¢. Un acuerdo del servicio firmado entre el Ayuntamiento
de Cualedro y la persona usuaria, segtin el anexo IV de esta
ordenanza.

d. Informes de seguimiento periodicos, que tendrdn un cardc-
ter bimensual, o extraordinarios, cuando las circunstancias asi
lo aconsejen.

En todo caso, el tratamiento de la informacion contenida en
los expedientes se realizard de acuerdo con la Ley 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Seccién 29. De la prestacion del servicio por el Ayuntamiento
de Cualedro

Articulo 12°.- Modalidades de acceso al servicio, organizacion
y procedimiento

El acceso al servicio de ayuda en el hogar municipal se pro-
ducird de acuerdo con lo siguiente:

1. El acceso serd prioritario y directo para la personas que,
teniendo reconocida una situacién de dependencia, se les asig-
ne la ayuda en el hogar en la correspondiente resolucion del
programa individual de atencion, y de acuerdo con la aplica-
cion del programa de asignacion de recursos, establecido en el
titulo Il del Decreto 15/2010, de 4 de febrero, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion
de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
para la autonomia y atencién a la dependencia, el procedi-
miento para la elaboracion del programa individual de aten-
cién y la organizacién y funcionamiento de los 6rganos técni-
cos. A estos efectos, el Ayuntamiento de Cualedro, cuando sea
el caso, procederd a dar de alta a las personas en espera, de
acuerdo con el orden de prelacion establecido en el programa
de asignacion de recursos. Las personas para las que el progra-
ma individual de atencion determine el servicio de ayuda en el
hogar como recurso principal o idéneo tendrdn, en todo caso,
preferencia sobre aquéllas a las que se les asigne el servicio de
ayuda en el hogar como respiro del cuidador.

2. Para las personas que no tengan el reconocimiento de la
situacion de dependencia, o no las asista el derecho de acceso
efectivo al catdlogo de servicios de atencion a la dependencia,
seguin el calendario de implantacién que se establece en la Ley
39/2006, el acceso al servicio, tras la prescripcion técnica del
profesional de referencia, se resolverd en régimen de libre
concurrencia, segun el siguiente procedimiento:

a. Presentacion de la solicitud, segtn el anexo | de esta orde-
nanza, dirigida al alcalde en el Registro Municipal de Cualedro,
acompanada de la siguiente documentacion:

I. Fotocopia del DNI de la persona beneficiaria del servicio y
de las personas que convivan en el mismo domicilio, en su caso.

Il. Fotocopia de la tarjeta sanitaria de la persona solicitante

Ill. Certificado de convivencia

IV. Informe médico o clinico sobre su estado de salud

V. Certificado de discapacidad y/o certificado del grado y
nivel de dependencia, en su caso.

VI. Justificantes de ingresos de la persona solicitante y del
resto de los miembros de la unidad de convivencia:

1. Fotocopia de la ultima declaracién de la renta o, en su
defecto, certificado de imputaciones del IRPF expedido por la
Agencia Tributaria.

2. Certificados de todos los ingresos procedentes de salarios,
pensiones, subsidios y otros bienes que posean.

3. Justificante de alquiler de vivienda, de ser el caso.

4. Cualquier otra documentaciéon que sea requerida por el
trabajador/a social para la valoracion de su expediente.

En todo caso, el tratamiento de la informacion contenida en
los expedientes individuales se realizard de acuerdo con la nor-
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mativa vigente en materia de proteccion de datos de cardcter
personal.

Las solicitudes incompletas contardn con un plazo de 10 dias
para subsanar deficiencias; en caso de no hacerlo, serdn archi-
vadas sin mds tramite, tal y como se establece en la legislacion
que regula el procedimiento administrativo.

a. Las solicitudes presentadas serdn valoradas por el/la tra-
bajador/a social de los servicios sociales comunitarios del
ayuntamiento, que, una vez realizada la correspondiente visi-
ta domiciliaria, determinard, mediante el informe técnico, la
idoneidad del servicio, asi como la intensidad recomendable
para cada caso concreto, teniendo en cuenta todas las circuns-
tancias de necesidad y la aplicacion del baremo establecido a
tal fin, segun el anexo II.

b. El departamento de servicios sociales elaborard un infor-
me-propuesta que serd elevado al érgano competente para dic-
tar resolucién. El plazo mdximo para resolver serd de tres
meses.

En el caso de que sea favorable, la misma tendrd la consi-
deracion de alta en el servicio. En el caso de no existir dis-
ponibilidad, la solicitud pasard a integrarse en la lista de
espera, en un orden de prioridad determinado por la puntua-
cion que obtuviese en la aplicacion del baremo. En el caso de
empate de la puntuacion, se atenderd por orden temporal de
la demanda.

¢. Cuando concurran circunstancias que aconsejen la inter-
vencién inmediata del servicio, la Alcaldia resolverd el expe-
diente, a la vista del informe-propuesta del/de la trabaja-
dor/a social. Este informe contendrd las causas que motiven la
tramitacion por la via de urgencia. El procedimiento de urgen-
cia tendrd validez mientras se mantenga la situacién desenca-
denante. La desaparicion de ésta, conllevard la extincion del
servicio y la tramitacion por la via ordinaria.

d. Para el inicio de la prestacion del servicio serd requisito
previo firmar el acuerdo del servicio, seguin el modelo estable-
cido en el anexo IV de esta ordenanza (anexo Il de la Orden de
22 de enero de 2009).

e. Anualmente se hard una revision de todas las personas
beneficiarias del servicio, con el fin de comprobar que cum-
plen las condiciones para su continuidad. Para la renovacion
anual del servicio, las personas beneficiarias deberdn presen-
tar la documentacion establecida en el apartado a) de este
articulo, excepto aquélla que ya conste en su expediente
individual.

Articulo 13°.- Desarrollo de la prestacion del servicio.

1. El plazo de alta en el servicio serd como mdximo de una
semana, desde que a la persona usuaria se le asigna el recurso
desde el Programa de Asignacion de Recursos para las personas
que acceden al servicio en la modalidad de dependencia o
desde que se aprueba su solicitud en la Junta de Gobierno
Local para las personas usuarias que acceden al servicio en la
modalidad de libre concurrencia. Para las personas usuarias a
las que se les concede el servicio por la via de urgencia, el
plazo de alta serd como mdximo de dos dias.

2. Previo al inicio del servicio, el personal técnico realizard
una evaluacion de la situacion y establecerd un consenso con la
persona usuaria sobre las actuaciones y tareas a desarrollar en
el domicilio. Se designard también la persona profesional de
referencia.

3. La asignacion del personal de atencion directa se hard en
base al perfil requerido para cada caso concreto y se realizard
una visita domiciliaria para la prestacién del personal de aten-
cion directa a la persona usuaria.



Boletin Oficial Provincia de Ourense

137 Sabado, 15 xuno 2013 47

n.°

Si la persona beneficiaria rechaza al/a la auxiliar de ayuda en
el hogar que se le asigna, sin razén suficientemente justifica-
da, pasard a la lista de espera hasta que se le asigne otro/a
auxiliar, siempre que sea técnicamente posible

Los cambios en el personal técnico asignado, asi como en los
horarios de prestacién del servicio, que deban efectuarse por
circunstancias de necesidades de organizacién del servicio, se
comunicardn a la persona beneficiaria, siguiendo en vigor el
acuerdo firmado.

4. Para el inicio de la prestacién del servicio, serd requisito
previo firmar el acuerdo de servicio, segun el modelo estable-
cido en el anexo IV de esta ordenanza.

5. El personal técnico elaborard un proyecto de intervencion,
seguin el anexo Ill de esta ordenanza (anexo Il de la Orden de
22 de enero de 2009), que deberd contener: dias de la semana
de atencion, horario concreto en el que se desarrollard la pres-
tacion, identidad del personal de atencion directa responsable
de la ejecucion del proyecto, objetivos y tareas que se desem-
pefiardn en el domicilio, seguimiento efectivo de la prestacion
en el domicilio del usuario, con cardcter minimo bimensual.

6. Se hard entrega a la persona usuaria de una copia de la
ordenanza municipal de ayuda en el hogar, debidamente visa-
da por el drgano competente.

7. Asimismo, se entregard a la persona usuaria y al personal
de atencioén directa el documento que contenga las tareas que
se desarrollardn en el domicilio.

8. Se informard a las personas usuarias de la existencia de un
libro de reclamaciones, que estard a su disposicién para cual-
quier queja o reclamacion. En el caso de queja o reclamacion,
se facilitard una copia de la queja a la persona usuaria y se
remitird el original al servicio de inspeccion en el plazo de tres
dias, junto con un informe del caso.

9. El departamento de servicios sociales del ayuntamiento
abrird un expediente por cada persona usuaria o por cada uni-
dad de convivencia a la que presta el servicio, en el cual cons-
tarad, al menos:

» Un informe de evaluacion inicial, firmado por el técnico
competente, responsable de la coordinacién del servicio de
ayuda en el hogar.

« Un proyecto de intervencion, firmado por el técnico respon-
sable, seguin el anexo Il de esta ordenanza (anexo Il de la
Orden de 22 de enero de 2009).

« Un acuerdo del servicio firmado entre el Ayuntamiento de
Cualedro y la persona usuaria, segun el anexo IV de esta
ordenanza.

« Informes de seguimiento de la prestacion en los domicilios
de las personas usuarias, que tendrdn, como minimo, un cardc-
ter bimensual o extraordinarios, cuando las circunstancias asi
lo aconsejen.

Articulo 14°.- Intensidad en la prestacion del servicio.

a. La intensidad del servicio se determinard, con cardcter
general, en horas mensuales de atencion, distribuidas en fun-
cién de las necesidades de la persona usuaria y del informe
técnico.

b. La intensidad del servicio de ayuda en el hogar para las
personas atendidas en el marco del sistema de autonomia per-
sonal y atencion a la dependencia estard predeterminada en su
programa individualizado de atencién. Su aplicacién horaria
serd flexible y conforme con el proyecto de intervencion, de
manera que, al menos se garantice la cobertura de las necesi-
dades de atencion de cardcter personal en la realizacién de las
actividades bdsicas de la vida diaria, relacionadas en el articu-
lo 4.1° a) de la Orden de 22 de enero de 2009, por la que se
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regula el servicio de ayuda en el hogar, todos los dias de la
semana.

c. En los restantes casos, la intensidad del servicio vendrd
determinada en la prescripcion efectuada por el departamen-
to de servicios sociales del ayuntamiento.

Articulo 15°.- Determinacion de la capacidad economica del
sistema de atencion a personas usuarias de la dependencia.

a. La capacidad econémica de las personas dependientes,
valoradas con derecho reconocido de atencién, mediante el
servicio de ayuda en el hogar, se calculard en atencioén a su
renta y, en su caso, a su patrimonio. Se tendrd en cuenta,
ademds, la renta y patrimonio del conyuge y la existencia de
personas convivientes, economicamente dependientes. Para
el cdlculo de la citada capacidad econdmica, se observardn
los criterios y reglas dispuestos en la Resolucion de 2 de
diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politicas
Sociales, Familia y Atencién a la Dependencia vy
Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia, sobre determinacion de la capa-
cidad economica del beneficiario y sobre los criterios de par-
ticipacion de éste en las prestaciones de dicho sistema, asi
como las normas reglamentarias promulgadas por la Xunta
de Galicia que incorporen aquellas reglas al sistema gallego
de servicios sociales.

b. El resultado del cdlculo de la capacidad econémica, corres-
pondiente a las personas dependientes valoradas con derecho
de atencion reconocido en el servicio de ayuda en el hogar,
constard en la resolucioén del plan individualizado de atencion
que se desarrolle en cada caso, de conformidad con lo que
establece el articulo 38 del Decreto 15/2010, de 4 de febrero,
por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento
de la situacion de dependencia y del derecho a las prestacio-
nes del sistema para la autonomia y atencion a la dependen-
cia, el procedimiento para la elaboracién del programa indivi-
dual de atencién y la organizacién y funcionamiento de los
drganos técnicos competentes.

Articulo 16°.- Determinacion de la capacidad econdmica de
las personas usuarias de otros servicios que impliquen copago.

En el servicio de ayuda en el hogar prestado a personas o uni-
dades de convivencia distintas a las referidas en el articulo
anterior, el computo de la capacidad econdmica se hard de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Se computard la renta de todas las personas residentes
en la misma unidad de convivencia. A estos efectos, se con-
sidera renta la suma de cualquiera de las modalidades de
ingreso a las que se refiere el articulo 6.2 de la Ley 35/2006,
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

2. Se computard, asimismo, el patrimonio neto de todas las
personas residentes en la unidad de convivencia. A estos efec-
tos, se entiende por patrimonio neto el conjunto de bienes y
derechos de contenido econdmico de los que sean titulares,
determinados conforme a las reglas de valoracién recogidas en
la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el
Patrimonio, con deduccion de las cargas y gravdmenes de natu-
raleza real que disminuyan su valor, asi como las deudas y obli-
gaciones personales de las cuales deba responder. Igualmente,
para el computo del patrimonio neto se deberdn tener en
cuenta las exenciones que prevé la Ley 19/ 1991, de 6 de junio,
del Impuesto sobre el Patrimonio, al respecto de la vivienda
habitual y de otros bienes y derechos.
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3. La capacidad economica se calculard sumando todas las
rentas computables, modificadas al alza por la suma de un 5%
del patrimonio neto en cémputo anual, y dividiendo el resulta-
do de dicha suma entre el total de personas que convivan en el
hogar.

Articulo 17°.- Participacion en la financiacién del servicio de
las personas dependientes con derecho de atencion reconocido
como usuarias del servicio de ayuda en el hogar.

1.- En el caso de que la capacidad econémica de la persona
usuaria del servicio de ayuda en el hogar para personas depen-
dientes valoradas con derecho de atencion reconocido sea igual
o inferior al indicador publico de rentas a efectos multiples
(IPREM), quedard exenta de la obligacion de participar en el
coste del servicio.

2.- En los demds supuestos, se aplicard la siguiente tabla, en
la cual se expresa el copago en términos de porcentaje sobre
la capacidad econémica de la persona usuaria en funcién de la
intensidad del servicio asignado:

Grado | (Nivel I; Nivel Il); Grado Il (Nivel I; Nivel Il); Grado Il

(Nivel I; Nivel Il)

Capacidad econdmica (referida al IPREM); 20 h; 30 h; 40 h; 55

h; 70 h; 90 h

< al 100% del IPREM; 0%; 0%; 0%; 0%; 0%; 0%

>del 100% y < del 115% IPREM; 4,52%; 6,56%; 8,59%; 11,42%;
14,47%; 18,09%

>del 115% y < del 125% IPREM; 5,41%; 7,84%; 10,28%; 13,66%;
17,31%; 21,64%

>del 125% y < del 150% IPREM; 5,55%; 8,05%; 10,54%; 14,01%;
17,76%; 22,19%

>del 150% y < del 175% IPREM; 5,65%; 8,19%; 10,73%; 14,26%;
18,07%; 22,59%

>del 175% y < del 200% IPREM; 5,72%; 8,30%; 10,87%; 14,45%;
18,31%; 22,89%

>del 200% y < del 215% IPREM; 5,81%; 8,42%; 11,03%; 14,66%;
18,58%; 23,23%

>del 215% y < del 250% IPREM; 6,03%; 8,75%; 11,46%; 15,24%;
19,31%; 24,14%

>del 250% y < del 300% IPREM; 6,24%; 9,05%; 11,86%; 15,76%;
19,97%; 24,97%

>del 300% y < del 350% IPREM; 6,42%; 9,30%; 12,19%; 16,20%;
20,53%; 25,66%

>del 350% y < del 400% IPREM; 6,54%; 9,48%; 12,42%; 16,51%;
20,93%; 26,16%

>del 400% y < del 450% IPREM; 6,63%; 9,62%; 12,60%; 16,75%;
21,22%; 26,53%

>del 450% y < del 500% IPREM; 6,70%; 9,72%; 12,74%; 16,93%;

21,45%; 26,82%

Superior al 500% del IPREM; 6,76%; 9,80%; 12,84%; 17,07%;
21,63%; 27,04%

3.- En los casos en que, por renuncia parcial expresa de la
persona beneficiaria a su derecho de atencién con nimero de
horas expresadas en el PIA, o cuando por tratarse de un
supuesto de compatibilizaciéon del SAH con otro servicio o
prestacion del catdlogo las horas reales prestadas del servi-
cio de ayuda en el hogar sean inferiores a la cantidad expre-
sada en cada columna de la tabla anterior para el grado y
nivel correspondiente, la cantidad a pagar serd minorada
proporcionalmente a las disminucidn de las horas efectivas
de servicio.

4.- En ningun caso, el importe de la participacion econémica
que deberd ingresar la persona beneficiaria en concepto de
copago, podrd exceder el 65% del coste del servicio determina-
do en términos de precio/hora.

Articulo 18.- Participacién de las personas usuarias en la
financiacion de otros servicios que impliquen copago.

1. Para el servicio de ayuda en el hogar, en régimen de libre
concurrencia, para las personas que no tengan el reconoci-
miento de la situacion de dependencia, o no les asista el dere-
cho de acceso efectivo al catdlogo de servicios de atencion a la
dependencia, segun el calendario de implantacion que se esta-
blece en la Ley 39/2006, se aplicard la siguiente tabla que
regula una progresiva participacion econdmica en el coste de
servicio en base al cdlculo de la capacidad econoémica per cdpi-
ta, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de esta
ordenanza.

Capacidad econdmica; participacion en el coste del servicio
de SAH bdsico

Menor de 0,80 IPREM; 0%

Mayor de 0,80 y menor o igual a 1,50 IPREM; 20%

Mayor de 1,50 y menor o igual a 2,00 IPREM; 30%

Mayor de 2,00 y menor o igual a 2,50 IPREM; 40%

Mayor de 2,50 IPREM; 60%

Sin perjuicio de lo anterior, se podrdn establecer excepciones
a los criterios generales del referido copago en los casos en los
que la situacién causante de aplicacion del servicio de ayuda
en el hogar sea una problemdtica de desestructuracion fami-
liar, exclusion social o pobreza infantil, circunstancia que
deberd estar debidamente justificada en el correspondiente
informe social.

1. En cualquier caso, se establecerd un limite mdximo de par-
ticipaciéon econdmica de las personas usuarias del 40% de su
capacidad econémica.

Articulo 19°.- Afectacion de los ingresos municipales por el
copago de los servicios.

De conformidad con el articulo 56.7 de la Ley 13/2008, de
Servicios Sociales de Galicia, en todo caso, los ingresos que
recaude el Ayuntamiento de Cualedro, en concepto de aporta-
cion de las personas usuarias para su participacion en el coste
de los servicios sociales comunitarios, estardn afectados a la
financiacion de los servicios sociales que reciban.

Articulo 20°.- De la coordinacion con las entidades privadas
que atiendan a personas usuarias financiadas total o parcial-
mente con fondos publicos.

En el caso de las entidades privadas que presten el servicio
de ayuda en el hogar, mediante financiacion total o parcial
con fondos publicos, o que atiendan a personas usuarias deri-
vadas del sistema de autonomia personal y atencion a la
dependencia, mantendrdn una coordinacion efectiva con los
servicios sociales comunitarios bdsicos, estableciendo un pro-
tocolo de comunicacion de altas en el servicio de cada perso-
na usuaria, asi como una copia del correspondiente proyecto
de intervencion y de los informes de seguimiento, dirigidos a
los servicios sociales comunitarios bdsicos del ayuntamiento o
entidad local.

Articulo 21°.- Obligados al pago.

Estdn obligados al pago de la tasa regulada en esta ordenan-
za, las personas usuarias beneficiarias del servicio prestado
por este ayuntamiento a las que se refiere el articulo 5.

Articulo 22°. -Nacimiento de la obligacion de pago.

La obligacién de pagar la tasa regulada en este acuerdo regu-
lador nace, en general, desde que se inicie la prestacién del
servicio y se hard efectivo de acuerdo con las siguientes nor-
mas de gestion:

1. La tasa contemplada en esta ordenanza se satisfard con
cardcter posterior a la prestacion del servicio y, con cardcter
especifico, durante la primera quincena del mes siguiente.
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2. Por parte del ayuntamiento y sobre la base del parte de
trabajo firmado conjuntamente por la persona usuaria y por el
personal de atencion directa, se elaborard un recibo individual
con el importe correspondiente al servicio prestado en el mes
anterior, que se remitird a la entidad bancaria elegida por la
persona beneficiaria para que se efectue el pago.

Articulo 23°. - Infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones se regirdn, en lo relativo a los
pagos, por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria y por el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion, y en
el resto de las materias, por lo dispuesto en la Ley 13/2008, de
3 de diciembre, de Servicios Sociales de Galicia.

Capitulo Ill. Ordenanza fiscal.

Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa del Servicio de Ayuda
en el Hogar en el Ayuntamiento de Cualedro

En el uso de las facultades conferidas por los articulos 133.2
y 142 de la Constitucion y por el articulo 106 de la Ley 7/ 1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 a 20 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, el Ayuntamiento de Cualedro establece la
tasa por la prestacion del servicio de ayuda en el hogar a que
se refiere el articulo 20.4 n) del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, que se regird por esta ordenanza fis-
cal, con normas que atienden a lo previsto en el articulo 58 del
mencionado real decreto legislativo.

Articulo 24. Hecho imponible

Constituye el hecho imponible de esta tasa la prestacion del
servicio de ayuda en el hogar, bien directamente, o bien
mediante las diversas modalidades de contratacion de la ges-
tion de servicios publicos regulados en la normativa vigente. La
prestacion de este servicio estd dirigida a los usuarios que se
recogen en el articulo 3, punto 2, del reglamento del servicio
y para aquellas actuaciones recogidas en el articulo 4 de la
misma norma.

Articulo 25. Sujetos pasivos

Serdn sujetos pasivos de esta tasa, a titulo de contribuyen-
tes, las personas fisicas, juridicas o entidades a las que se
refieren los articulos 35 y 36 de la Ley General Tributaria que
soliciten y se beneficien de la prestacion del servicio.

Articulo 26. Responsables

Serdn responsables solidarios de las obligaciones tributarias
del sujeto pasivo las personas fisicas a las que se refiere el
articulo 42 de la Ley General Tributaria. Serdn responsables
subsidiarios de la deuda tributaria las personas o entidades a
las que se refiere el articulo 43 de la Ley General Tributaria.

Articulo 27. Exenciones

En virtud de lo establecido en el articulo 61 del Decreto
99/2012, de 16 de marzo, gozardn de exencion de la obligacién
de pago de la tasa del servicio de ayuda en el hogar, para per-

sonas dependientes, aquellos contribuyentes cuya capacidad
economica sea igual o inferior al indicador de rentas de efec-
tos multiples (IPREM). En virtud de lo establecido en el articu-
lo 62 del Decreto 99/2012, de 16 de marzo, gozardn de la exen-
cion de la obligacion de pago de la tasa del servicio de ayuda
en el hogar, en régimen de libre concurrencia, aquellos contri-
buyentes cuya capacidad econdmica sea menor del 0,80% del
IPREM.

Articulo 28. Cuota

La cuota tributaria por este servicio vendrd determinada por:

- Nimero de horas efectivas de la prestacién del servicio a la
persona usuaria.

- Capacidad econémica de las personas usuarias del servicio,
segtin lo recogido en los articulos 17 y 18 del Reglamento del
servicio de ayuda en el hogar del Ayuntamiento de Cualedro.

- Coste hora/servicio, para la entidad que lo presta.

El coste estimado por hora es de 13 € para el horario ordina-
rio/laborable, tanto para dependencia como para libre concu-
rrencia.

El coste estimado por hora es de 13,50 € para el horario para
fines de semana y festivos, tanto para dependencia como para
libre concurrencia.

Articulo 29. Devengo, periodo impositivo e ingreso

1.- Las tasas reguladas en esta ordenanza fiscal se deven-
gardn en el momento en que se notifique la prestacion del
servicio.

2.- El periodo impositivo serd mensual.

3.- El pago de las tasas se realizard a mes vencido, una vez
prestado el servicio y dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente, por domiciliaciéon bancaria que autorizard al solici-
tante, por escrito, en el momento de la concesion. No se exi-
gird el depésito previo de su importe parcial o total.

Articulo 30. Infracciones y sanciones

En lo relativo a infracciones tributarias de esta ordenanza
serd de aplicacion lo dispuesto en la Ley General Tributaria y
demds normativa de aplicacion.

Articulo 31.

Para lo no previsto en esta ordenanza fiscal, serd de aplicacién
la Ley General Tributaria y demds normativa de aplicacion.

Disposicién derogatoria

Esta ordenanza deroga expresamente la Ordenanza
Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio publicada en el
BOP n.° 92, de 24 de abril de 2009, y cualquier otra disposicion
de igual o inferior rango que sea contraria a ésta.

Disposicién final

Esta ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Ourense. (En lo
relativo a la entrada en vigor de la ordenanza se estard a lo
dispuesto en la Ley 7/1985).

Cualedro, 30 de mayo de 2013. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

R. 2.206
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Anexo |

Registro de entrada

Ayuntamiento de Cualedro
Avda. de Portugal, 8 - Cualedro
32689

Cualedro

Ourense

Solicitud de ayuda en el hogar

Ayuntamiento de Cualedro

D./D.c ,
con DNI y domicilio en la calle:
de la localidad
de: , con teléfono: e-mail:
, por medio de este escrito:

Solicita

La valoracién de su caso a los efectos de la concesion de la prestacion del servicio de
ayuda en el hogar, conforme a la normativa municipal que regula este servicio. A tales
efectos:

Declara

Que sus ingresos ascienden a: € mes.

Que los ingresos totales del resto de la unidad familiar ascienden a: €
mes

Que sumados hacen un total de: € mes.

Hace declaracion de la renta: si 0 no 0
Hace declaracién del patrimonio: si0 no 0

Juro y bajo mi responsabilidad declaro que son ciertos los datos que manifiesto en esta
solicitud autorizando al/a la técnico/a responsable del programa a realizar las oportunas
averiguaciones, tanto en ficheros publicos como en privados.

Para que conste vy surta los efectos oportunos firmo en:

Cualedro, de de 20__.

El/la solicitante:

Fdo.:

Alcalde del Ayuntamiento de Cualedro
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Anexo Il

Baremo para determinar la asignacion del servicio de ayuda en el hogar en régimen de
libre concurrencia.

(modalidad de prestacion bdsica de servicios sociales de atencién primaria)

Factor-1: autonomia personal (mdximo total 40 puntos)

El valor asignado en funciéon de la falta de autonomia de las personas serd el que se
deduzca de la valoracion realizada por los 6rganos oficiales competentes para la
valoracién de la discapacidad y del grado de dependencia.

Las personas dependientes valoradas, que por el calendario oficial de implantacién tengan
derecho a la prestacién por la via de acceso directo del sistema de dependencia (PIA con
posible asignacion de servicios de ayuda en el hogar), no podrdn acceder por el sistema de
libre concurrencia.

La asignacién de valor en funcion del factor “autonomia personal” se realizard de acuerdo
con la siguiente tabla:

Tabla de equivalencias para la valoracién del nivel de autonomia personal

75%- 81%- 88%-
De De 100% 87% 93%
33% 65%
a a
64% 74%
de de 75%- 75%- 75%-
discapa | discapa 1?0% 1?0% 1?0%
cidad discapa disca disca
cidad
cidad y pacidad pacidad
ata 14 y 15-29 y 30-44
pts ATP pts ATP pts ATP
75% 25-39 40-49 50-64 | 65-74
discapa | pts pts pts pts
ci
BVD BVD BVD BVD
dad vy
hasta
24 pts
BVD
Grado Grado |, | Grado | Grado
I, Nivel | Nivel 2 1, I, Nivel
1 Nivel 2
1
5 10 pts 14 20 pts | 24 pts 30 pts | 32 pts
Pts pts
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Factor-2: apoyo social (mdximo total 20 puntos)
La persona vive sola y carece de familiares y/o redes distintas de apoyo (20 puntos)

La persona vive sola, carece de familiares y solo tiene apoyo del entorno vecinal u otras
redes (18 puntos)

La persona convive con persona sin capacidad para atenderla (hasta 12 puntos):

-Con una persona mayor de 70 afios (3 puntos)

-Con una persona con discapacidad o dependencia (3 puntos)

-Con una persona que carece de tiempo (3 puntos)

-Con incapacidad para organizarse (3 puntos)

Los familiares se niegan a atenderla, aunque tengan posibilidades (8 puntos)

Vive sola, pero hay familiares con posibilidad de atenderlas en el mismo ayuntamiento o a
menos de 20 km (5 puntos)

Estd bien atendida (0 puntos)

Factor-3: situacion familiar/socializacion menores (mdximo total 20 puntos)
Conflicto (mdximo total 4 puntos)
-Con un miembro generador de conflicto de nivel moderado (1 punto)

-Con un miembro generador de conflicto de nivel grave (2 puntos)
-Con mds de un miembro generador de conflicto de nivel moderado (3 puntos)
-Con mds de un miembro generador de conflicto de nivel grave (4 puntos)

2. Limitaciones de rol (mdximo total 2 puntos)
Familias en las que ambos progenitores o tutores tengan importantes limitaciones fisicas
o psiquicas para proporcionar una adecuada atencién a los menores (2 puntos)

3. Monoparentalidad (mdximo total 2 puntos)
Familias monoparentales que por distintas circunstancias (salud, trabajo, edad
avanzada...) no puedan atender a los menores (2 puntos)

4. Habilidades parentales (mdximo total 2 puntos) Puntos
Familias con escasas habilidades parentales (carencia de hdbitos alimenticios, aseo
personal, administraciones del presupuesto, ausencia de roles, organizacion...) (2 puntos)

Numero de menores (madximo total 10 puntos) Puntos
-Un menor (3 puntos)

-Dos menores (5 puntos)

-Tres menores (7 puntos)

-Cuatro o mds menores (10 puntos)

Factor-4: otros aspectos sociales (mdximo total 20 puntos)

4.1. Vivienda (total 10 puntos)
-No hay luz eléctrica (1 punto)

-No hay agua corriente (1 punto)

-No posee WC (1 punto)

-No posee cuarto de bano completo (1 punto)

-No tiene nevera (1 punto)

-No tiene calentador (1 punto)

-No tiene lavadora (1 punto)

-No retine condiciones minimas de higiene/habitabilidad (1 punto)
-Existen barreras arquitectodnicas en el interior de la vivienda (1 punto)
-Existen barreras arquitectodnicas en el exterior de la vivienda (1 punto)
Integracion en el entorno (total 10 puntos)

-Situacion de aislamiento o de rechazo (10 puntos)

-Ausencia de relaciones sociales (6 puntos)

-Existen escasas relaciones con las personas del entorno (4 puntos)
-Integracion adecuada en el entorno (0 puntos)
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Anexo Il

Servicio de ayuda en el hogar
Proyecto de Intervencion

1.-Datos de identificacion del expediente

Expediente Intervencion n.°? Fecha de solicitud

Fecha de inicio

Sector de referencia Ambito de atencion ’

N.° total de usuarios

Nombre y apellidos Fecha de nacimiento DNI

Sexo

Estado civil

Proyecto Fecha del proyecto Fecha fin de proyecto

Antecedentes relevantes:
2.-Atencion a prestar

Dias de la semana

L M X |J |V |S|D N.° de horas semanales

Horario

Tipo de servicio a prestar *
Perfil de los/las profesionales

Otros servicios:
3.-Existencia de otros servicios/apoyos prestados a domicilio

Existencia:

Servicios/apoyos:

N° de horas semanales:

6.-Objetivos especificos y tareas que se proponen
Objetivos del servicio propuesto:

Tareas a realizar:

6.-Periodicidad del seguimiento (minimo bimensual)
Técnico responsable:

Fdo.:
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Anexo IV

Servicio de ayuda en el hogar
Acuerdo de servicio
Reunidos en , el dia ,
de una parte don/doha ,
con DNI:
Y de otra , en calidad de
técnico responsable del servicio de ayuda en el hogar de Cualedro.
Acuerdan:
Que el Ayuntamiento de Cualedro y la entidad prestador@ ...........c..ccccovviviinnnen...
prestardn el servicio de ayuda en el hogar (SAH), a la persona arriba citada, desde el dla
de de 20__

Que la prestacion del servicio de ayuda en el hogar se realizard por un plazo de
, con posibilidad de prérroga segun valoracion técnica del
departamento de Servicios Sociales/de la entidad prestadora acreditada
Que el SAH se llevard a cabo los dias de la semana , en horario
de ; por un total de ____ horas semanales.
Que, atendiendo a la Orden de ---- de ---- que regula el servicio de ayuda en el hogar, la
Ordenanza Fiscal Municipal que regula las tasas del SAH, y a la aplicacién del baremo que
corresponde, la persona usuaria se compromete a aportar euros mensuales
como contribuciéon al coste del servicio.
Que la persona usuaria acepta domiciliar el abono de la tasa del SAH establecido en el
punto 4°, en la entidad bancaria de su eleccién, en el nimero de cuenta autorizada a tal
efecto.
Que, de acuerdo con el proyecto de intervencion establecido para el caso, las actividades
que se fijan inicialmente para el desarrollo del SAH son las siguientes:

o Atenciones de cardcter personal

o Atenciones de cardcter apoyo psicosocial

o Atenciones de cardcter doméstico

o Atenciones de cardcter socio-educativo

o Atenciones de cardcter técnico y complementario

O
Que las tareas que se fijan inicialmente para el desarrollo del SAH, y que serdn llevadas
a cabo por el personal auxiliar del servicio serdn las siguientes:

Que, asimismo, la persona usuaria, y su familia o personas allegadas se comprometen a
llevar a cabo las siguientes tareas:

Que las modificaciones que pudiese haber en las condiciones inicialmente estipuladas en
este acuerdo, deberdn ser recogidas en un documento nuevo firmado por la persona
usuaria y la persona responsable del SAH, siendo anexadas al acuerdo original.

Que el servicio se prestard atendiendo a las condiciones reguladas en la Orden de __ de
que regula el servicio de ayuda en el hogar y en la ordenanza
municipal sobre el SAH, donde estdn recogidos los derechos y obligaciones de la persona
usuaria, bajas temporales y causas de extincion.

Ambas partes dan su conformidad a este acuerdo de prestacion del SAH, y lo firman

. de de 20__

La persona usuaria El técnico responsable

Alcalde del Ayuntamiento de Cualedro
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Anexo V
Registro de entrada

Ayuntamiento de Cualedro

Avda. de Portugal, 8 - Cualedro

32689

Cualedro

Ourense

Solicitud de renovacion en el programa de ayuda en el hogar

Ayuntamiento de Cualedro

D./D.@ ,

con DNI y domicilio en la calle:
de la localidad de:
, con teléfono: e-mail:

Por medio de este escrito:

Expone:

Que durante el afio ____ fue beneficiario/a del servicio de ayuda en el hogar, por lo que
Solicita

La renovacion de este servicio para el presente afio.

Declara

Que sus ingresos ascienden a: € mes.

Que los ingresos totales del resto de la unidad familiar ascienden a: €

mes

Que sumados hacen un total de: € mes.

Hace declaracion de la renta: si 0 no 0
Hace declaracion de patrimonio: si0 no 0

Juro y bajo mi responsabilidad declaro que son ciertos los datos que manifiesto en esta
solicitud autorizando al técnico responsable del programa a realizar las oportunas
averiguaciones tanto en ficheros publicos como en privados.

Para que conste y obre los efectos oportunos firmo en:

Cualedro, de de 20__.

El/la solicitante:

Fdo.:

Alcalde del Ayuntamiento de Cualedro
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Nogueira de Ramuin
Edicto

Exposicion publica de padrons municipais correspondentes ao
exercicio 2013:

1. IBI rGstica e urbana
. BICES
IVTM
. Vaos
Lixo
. Sumidoiros
. Auga

8. IAE

De conformidade co disposto no artigo 102 Lei 58/2003, do
17 de decembro, xeral tributaria, expoéiense ao publico para
a sUa notificacion colectiva os padrons cobratorios sinalados e
que foron aprobados por acordo Plenario con data 30 de maio
de 2013.

- Prazo de exposicion: vinte dias, contando dende o dia
seguinte ao desta publicacion no BOP e no taboleiro de edic-
tos, co fin de que os suxeitos pasivos, debedores ou interesa-
dos en xeral poidan examinalos e poidan interponer, contra
as liquidacions individualizadas (cotas), asi como contra as
inclusions, exclusions ou calquera outro dato recollido nos
referidos padréns, os recursos ou calquera accion que lles
convefa.

- Lugar da exposicion: Secretaria. Concello de Nogueira de
Ramuin, Luintra, 3, de luns a venres, en horario de 9.00 a
14.00 horas.

- Periodo de cobranza: de conformidade co artigo 24 do
Regulamento xeral de recadacion, anlnciase que o prazo de
cobro en periodo voluntario destes padrons se establece dende
o dia 1 de setembro 2011 ata o 2 de novembro do 2013, ambos
os dous inclusive. A excepcion do padrdn de BICES, establécese
o seguinte periodo voluntario comprendido dende o 15 de xullo
ata o 15 de setembro de 2013, ambos os dous inclusive. Unha
vez transcorrido o periodo voluntario de pagamento, as débe-
das seran esixidas polo procedemento de constrinximento a
aboarase a recarga correspondente, os xuros de demora e cus-
tos que correspondan.

- Recursos:

Contra o acto de aprobacion dos padrons e das liquidacions
incorporadas a este, os contribuintes e, en xeral, os interesa-
dos poderan interpofer os seguintes recursos:

1. Reposicion: ante a Xunta de Goberno Local deste concello,
no prazo dun mes contado dende o dia seguinte ao da finaliza-
cion da exposicion publica dos padrons, e que se entenderan
rexeitados se ao transcorrer un mes dende a sta presentacion
non se resolve de maneira expresa.

2. Contencioso-administrativo: ante o Xulgado do Contencioso-
Administrativo con sede en Ourense, no prazo de dous meses se
a resolucion do recurso de reposicion é expresa, e no prazo de
seis meses dende a sta interposicion de non o ser.

3. Calquera outro que aos interesados lles convena.

Nogueira de Ramuin, 3 de xufio de 2013. O alcalde.

Asdo.: José César Parente Pérez.

Edicto

Exposicion publica de padrones municipales correspondientes

al ejercicio 2013:

. IBI rustica y urbana

. BICES

IVTM

Vados

. Recogida de basuras

. Alcantarillado y saneamiento
. Agua

. IAE

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 102 Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, se exponen
al publico para su notificacién colectiva los padrones cobrato-
rios sefialados y que fueron aprobados por acuerdo plenario de
fecha 30 de mayo de 2013.

- Plazo de exposicion: veinte dias, contando desde el dia
siguiente al de esta publicacion en el BOP y en el tablén de
edictos, con el fin de que los sujetos pasivos, deudores o inte-
resados en general puedan examinarlos y puedan interponer
contra las liquidaciones individualizadas (cuotas), asi como
contra las inclusiones, exclusiones o cualquier otro dato reco-
gido en los referidos padrones, los recursos o cualquier accion
que les convenga.

- Lugar da exposicion: Secretaria, Ayuntamiento de Nogueira
de Ramuin, Luintra, 3, de lunes a viernes, en horario de 9:00
horas a 14:00 horas.

- Periodo de cobro: de conformidad con el articulo 24 del
Reglamento General de Recaudacion, se anuncia el plazo de
cobro en periodo voluntario de estos padrones se establece
desde el dia 1 de septiembre 2013 hasta el 2 de noviembre de
2013, ambos inclusive. A excepcién del padron de BICES, se
establece el siguiente periodo voluntario comprendido desde
el 15 de julio hasta el 15 de septiembre de 2013, ambos inclu-
sive. Una vez transcurrido el periodo voluntario de pago, las
deudas serdn exigidas por el procedimiento de apremio y se
abonard el recargo correspondiente, los intereses de demoray
costes que correspondan.

- Recursos:

Contra el acto de aprobacion de padrones y de las liquidacio-
nes incorporadas a éste, los contribuyentes y, en general, los
interesados podrdn interponer los siguientes recursos:

1. Reposicion: ante la Junta de Gobierno Local de este ayun-
tamiento, en el plazo de un mes contado desde el dia siguien-
te al de la finalizacion de la exposicién publica de padrones, y
que se entenderdn rechazados si al transcurrir un mes desde su
presentacién no se resuelve de manera expresa.

2. Contencioso-administrativo: ante el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo con sede en Ourense, en el plazo
de dos meses si la resolucién del recurso de reposicion es
expresa, y en el plazo de seis meses desde su interposicién de
no serlo.

3. Cualquier otro que a los interesados les convenga.

Nogueira de Ramuin, 3 de junio de 2013. El alcalde.

Fdo.: José César Parente Pérez.
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