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Aprobacion inicial da Ordenanza reguladora da prestacion de servizos en réxime de
teletraballo polas persoas empregadas publicas da Deputacion Provincial de Ourense
Fin_resumen

O presidente da comision explica o contido do expediente tramitado.

D.* Rosario Rodriguez Delgado, do Grupo Socialista, indica que na tramitacién do
expediente para a aprobacién desta Ordenanza queda claro que non existe consenso nin
respaldo unanime da representacion unitaria e sindical dos traballadores da Deputacion.
Indica igualmente que lle xeran dubidas as regulacions de diferentes aspectos da Ordenanza,
como son os distintos supostos previstos no artigo 8, a regulacion do tele-traballo parcial ou a

disposicion transitoria terceira e o prazo ali establecido.

O presidente da comisién matiza que o consenso foi case unanime, pois na Mesa
Xeral de negociacion unicamente se abstivo a CIG, e respecto as dubidas formuladas indica
que son aspectos que obedecen a achegas e suxestions feitas dende o Comité Técnico
provincial e que a disposicion transitoria ten como finalidade abordar a transicion ao tele-

traballo de xeito paulatino e ordenado.

Non se producen madis intervencions e co voto favorable do Grupo Popular (5) e de
DO (1) e a abstenciéon do Grupo Socialista (3) e do BNG (1), a comisién ditamina

favorablemente a adopcion, por parte do Pleno, do seguinte acordo:
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1°.- Aprobar inicialmente a Ordenanza reguladora da prestacion de servizos en réxime
de teletraballo polas persoas empregadas publicas da Deputacion Provincial de Ourense,

coa seguinte redaccion:

Artigo 1. Obxecto, finalidade e principios.

E obxecto da presente ordenanza a regulacion da prestacion, polas persoas empregadas
publicas provinciais, das funcidons propias dos seus postos de traballo fora das dependencias
da Deputacion Provincial, a través das novas tecnoloxias da informacioén e da comunicacion,

mediante a modalidade de teletraballo.

A finalidade fundamental desta regulacion ¢ contribuir & modernizacion da administracion
provincial, mediante un mellor € mais moderno desempefio do posto de traballo a través do
uso das novas tecnoloxias, favorecendo a conciliacion da vida profesional, persoal e familiar a
través da flexibilidade para realizar o traballo desde o domicilio, conseguindo con iso un
maior grao de satisfaccion laboral, e todo iso sen diminucion da dedicacion e a calidade do

Servizo.

Os principios sobre 0s que se asenta son:

A necesidade da sGa expresa autorizacion, sendo compatible coa modalidade

presencial.

e O caracter voluntario e reversible do teletraballo, salvo supostos excepcionais
debidamente xustificados.

e A necesidade da stia negociacion colectiva.

e Os criterios obxectivos no acceso a esta modalidade de prestacion do servicio.

e A contribucién a unha mellor organizacion do traballo a través da identificacion de
obxectivos e a avaliacion do seu cumprimento.

e A igualdade de dereitos e deberes legais e convencionais, individuais e colectivos, das
persoas empregadas publicas provinciais co resto de traballadores.

e A utilizacion das tecnoloxias da informaciéon € a comunicacion, debendo a

administracion proporcionalos e mantelos.
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Artigo 2. Definicidons.

O teletraballo pode definirse, de acordo co artigo 47 bis do Real decreto lexislativo 5/2015,
do 30 de outubro, como a aquela modalidade de prestacion de servicios a distancia na que o
contido competencial do posto de traballo pode desenvolverse, sempre que as necesidades do
servicio o permitan, fora das dependencias da administracion, mediante o uso de tecnoloxias

da informacién e comunicacion.

Esta forma de traballo leva consigo o desvio, durante a xornada laboral de teletraballo,
(CCOO) da lina telefonica individual de cada persoa empregada publica provincial a un

numero de teléfono mobil.

A oficina a distancia serd o lugar elixido polo solicitante do teletraballo para desenvolver as
xornadas non presenciais.  Este lugar farase constar especificamente no Plan Individual de
Traballo ou na resolucion pola que se autorice a prestacion de servizos na modalidade de
teletraballo e deberd dispofier dos medios tecnoloxicos necesarios para realizar as funcions
propias do seu posto de traballo, que seran proporcionados € mantidos pola administracion, e
na que deberdn estar garantidas as condicidons esixidas en materia de prevencion de riscos

laborais, de privacidade e de confidencialidade de datos.

As xornadas teletraballables son as xornadas nas que o traballador desenvolva as stas

funciodns na oficia a distancia.

Os periodos de interconexion son os espazos de tempo de traballo efectivo durante os cales o
persoal teletraballador debe estar dispofiible para contactar co resto de compaiieiros. Os
periodos de interconexion seran os establecidos como horario de traballo que figuran no

acordo regulador do persoal funcionario € no convenio colectivo de persoal laboral vixentes.

Plan individual de teletraballo. E o instrumento de seguimento e control da actividade de
teletraballo durante as xornadas teletraballables. Este documento debe manterse
permanentemente actualizable e detallara o inicio e finalizacion dos periodos de conexion. O
plan debera ser elaborado polo traballador e autorizado polo xefe da unidade administrativa
correspondente, e conformado polo director de area e/ou xefe de servizo correspondente. Asi

mesmo, sera responsabilidade de cada direccion de area o seguimento e control do dito plan.

Documento asinado electronicamente (Lei 39/2015, de 1 de outubro). A autenticidade deste documento pode ser comprobada
mediante o CSV: 13523630041316103635 en https://sede.depourense.es




sesee " seces

&

DEPUTACION
OURENSE

Artigo 3. Ambito de aplicacién e delimitacion dos postos susceptibles de ser

desempenados na modalidade de teletraballo.

A presente ordenanza sera de aplicaciéon a todas as persoas empregadas publicas da
Deputacion Provincial de Ourense que ocupen un posto de traballo susceptible de ser

desenvolvido na modalidade de teletraballo de conformidade co disposto nesta ordenanza.

Teran a consideracion de postos de traballo susceptibles de ser desempefiados mediante
teletraballo todos aqueles cuxo contido competencial pode desenvolverse, sempre que as
necesidades do servizo o permitan, fora das dependencias da administracion, mediante o uso

de tecnoloxias da informacidon e da comunicacion.

Artigo 4. Acceso 4 modalidade de teletraballo.

O procedemento de autorizacién para teletraballar iniciarase por solicitude da persoa

interesada dirixida ao servizo de Recursos Humanos da Deputacion.
1.- Na solicitude incluirase as xornadas teletraballables e os periodos de interconexion.

2.- O plan de teletraballo incluirda unha proposta da persoa traballadora, autorizada polo
xefe da unidade administrativa correspondente e conformado polo director de area e/ou xefe

de servizo, referente ao posto do solicitante e contera os seguintes puntos:
a) Funcidns ou tarefas asignadas con caracter xeral ao posto de traballo.

b) Designacion da persoa supervisora da actividade que se pretenda desenvolver baixo esta

modalidade.
c¢) Asignacion concreta de tarefas a desenvolver en réxime de teletraballo.

Ademais asinarase o compromiso de observar, en todo momento, a normativa vixente sobre
proteccion de datos de carécter persoal e de todos os deberes e obrigas que lle correspondan

de acordo coa mencionada normativa.

Para estes efectos, estableceranse mecanismos que garantan a proteccion e confidencialidade
dos datos obxecto de tratamento en réxime de teletraballo e a propia intimidade do

traballador, de acordo co que dispon o artigo 14j bis) do texto refundido da Lei do Estatuto
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basico do empregado publico, aprobado mediante Real decreto lexislativo 5/2015, do 30 de

outubro.

O Servizo de Recursos Humanos solicitara informe da xefatura de servizo e/ou area na que se

encadre o referido posto, debendo emitir o informe motivado correspondente.

No caso de que a solicitude proceda dunha direccion de area, deberd realizarse unha peticion
motivada que resolvera directamente o presidente da Deputacion ou deputado con

competencias en materia de RRHH.

Seguidamente, o Servicio de Recursos Humanos formulara a correspondente proposta
motivada sobre a aceptacion ou denegacion da solicitude formulada, que debera ser resolta,
individual ou conxuntamente con outras, no prazo maximo dun mes, por resolucion do
presidente da Deputacion Provincial ou deputado con competencias en materia de RRHH. O
silencio administrativo deste procedemento terd efectos desestimatorios. Darase conta aos

representantes dos traballadores de todas as resolucions que se produzan nesta materia.

A resolucion favorable & prestacion da xornada na modalidade non presencial podera quedar
sen efecto, ou en suspenso, tanto a peticion da persoa empregada publica provincial como a
instancia da Deputacion Provincial, xa sexa por incumprimento dos requisitos establecidos na
presente ordenanza, por necesidades do servizo, incumprimento dos obxectivos establecidos,
asi como por causas sobrevidas que alteren substancialmente as condicidons e requisitos que

motivaron a resolucion favorable.

En todo caso, a resolucion que deixe sen efecto o teletraballo, previa audiencia da persoa
empregada publica provincial, debera ser motivada. A finalizacion desta modalidade de
xornada non presencial levara consigo a incorporacion da persoa empregada publica
provincial 4 modalidade presencial que tifia asignada con anterioridade. En supostos
excepcionais, debidamente xustificados, a administracion podera declarar o caracter forzoso e

non reversible do teletraballo.

Artigo 5. Requisitos para o acceso 4 modalidade de teletraballo.
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As persoas empregadas publicas provinciais incluidas no ambito de aplicacion desta
ordenanza, que estean interesadas en prestar o seu servizo mediante a modalidade de

teletraballo, deberan reunir e acreditar os seguintes requisitos:

a) Ter desempefiado efectivamente o posto de traballo que se pretende desenvolver en réxime
de teletraballo ou outro de contido similar durante o tempo necesario para garantir un correcto

cofiecemento das funcidns a desempefiar, co preceptivo informe do drgano directivo.

b) Desempefiar un posto de traballo que se considere susceptible de ser prestado na
modalidade de teletraballo, agds os que estean incluidos nas causas de denegacion

establecidas no artigo 7 desta ordenanza.

¢) Ter os cofiecementos suficientes, informaticos e telematicos, tedricos e practicos, que

requira o exercicio das funcidons obxecto de teletraballo.

d) Disponer de conexion a Internet estable e co ancho de banda suficiente para o acceso a

rede da Deputacion, e dun teléfono para o desvio de chamadas durante o tempo de traballo.

Os recursos tecnoldxicos para desempefiar o posto na modalidade de teletraballo seran de

propiedade da administracion, e facilitard 4 persoa teletraballadora os seguintes:

a) Un ordenador para o seu uso nas xornadas de teletraballo. Podera valorarse o
emprego de dispositivos propiedade do empregado, sempre que cumpran o0s

requirimentos e politicas de seguridade que se definan.

b)  As ferramentas ofimaticas de traballo remoto ou de traballo colaborativo e de
ciberseguridade, que poidan ser necesarias para o desenvolvemento das funcions que se

deban realizar en réxime de teletraballo.

C) Acceso as aplicacions informdticas da Deputacion de Ourense e,
concretamente, 4s empregadas no organo de adscricion do posto desempefiado na

modalidade de teletraballo.

d) A conexion cos sistemas informaticos da Deputacion de Ourense, que deberan
levarse a cabo de conformidade coa politica de seguridade da Deputacion para garantir a
accesibilidade, axilidade, seguridade e confidencialidade da comunicacién e dos

sistemas de informacion.
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e) Os sistemas de sinatura electronica durante a prestacion de servizos en réxime
de teletraballo determinados pola Deputacion, que serdn os mesmos que os utilizados no

réxime ordinario de prestacion de servizos.

Os recursos tecnoloxicos entregados pola administracion para o desempefio dos postos en
réxime de teletraballo serdn, preferentemente, os mesmos que se vaian a utilizar nas xornadas
presenciais, evitando que a modalidade de teletraballo poida supofier a existencia dunha
duplicidade de medios que s6, excepcionalmente, podera autorizar motivadamente o centro

directivo.

S6 se prestard o servizo de soporte dos medios corporativos e dos medios tecnoloxicos
utilizados na modalidade de teletraballo facilitados pola administracion. Tamén se prestara
cando, por falta de dotacion de medios imputables & Administracion, os empregados publicos

ponan a disposicion da administracion os seus equipos informaticos.

Tales medios non se poderan utilizar para finalidades diferentes das derivadas da prestacion
de servizos que motivan a stia entrega ao persoal teletraballador, que debera responsabilizarse
da sua integridade, custodia, conservacion en perfecto estado, e da stia dispofibilidade para

prestar servizos tanto na modalidade presencial como remota.

Os requisitos minimos esixidos deberdn conservarse durante todo o periodo de tempo no que
a persoa empregada publica preste o seu servizo en xornada non presencial mediante

teletraballo.

A persoa empregada publica provincial aceptard voluntariamente o contido integro da
presente ordenanza, incluindo a colaboracidon para que se mida e controle a execucion das
tarefas asignadas e o cumprimento dos obxectivos da modalidade de teletraballo. Na
implementacion dos sistemas de control, garantirase o dereito 4 intimidade e 4 privacidade da

persoa teletraballadora

Artigo 6. Requisitos de autorizacion da modalidade de traballo.

As autorizacions da modalidade de teletraballo realizaranse para o posto que estea

desempefiando a persoa solicitante, e estard condicionada polas necesidades do servizo.
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Co fin de garantir a presenza fisica nas oficinas, cando houbese varias persoas empregadas
publicas que desexen prestar o servizo mediante xornada non presencial e pertenzan 4 mesma
unidade de traballo, estableceranse, no seu caso e para cumprir esta finalidade, as rotacions
que sexan necesarias para garantir a correcta prestacion do servizo, segundo o criterio da

direccion de area.

No caso de que duas persoas empregadas publicas provinciais convivan nunha mesma
unidade familiar e ambas solicitasen acollerse a esta forma de traballo, non se poderan solapar

as suas respectivas xornadas teletraballables.

Cando, para cumprir as regras anteriores, non fose viable outorgar a dita modalidade de

traballo a todas as solicitudes, as autorizacions atenderan aos seguintes criterios de prioridade:
a) Persoas vitimas de violencia de xénero.
b) Persoas con discapacidade.
c) Persoas con necesidades de conciliacion da vida familiar e persoal.

Se unha vez aplicados os criterios de preferencia anteriores varias persoas solicitantes tiveran
circunstancias semellantes, tomarase como criterio de desempate a maior antigiiidade no

posto de traballo.

Artigo 7. Causas de denegacion da modalidade de teletraballo.

As solicitudes para o cumprimento de xornada na sta modalidade de non presencial de
teletraballo poderan ser denegadas por algunha/s das seguintes causas debidamente

xustificadas:

a) Por non reunir, a persoa empregada publica, os requisitos establecidos no apartado 5
da presente ordenanza.

b) Por cambio de posto de traballo.

¢) Por non quedar cubertas, adecuadamente, as necesidades do servizo ou as de presenza
fisica do dito servizo.

d) Por limitacions tecnoloxicas das infraestruturas tecnoloxicas, ou a imposibilidade de

garantir a conectividade no lugar de teletraballo.
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A autorizacion para a prestacion do servizo na modalidade de traballo non presencial, podera
suspenderse temporalmente por circunstancias sobrevidas que afecten & persoa empregada ou
as necesidades do servizo, debidamente acreditadas. Cando a resolucién da suspension se
adopte por causas relacionadas coas necesidades do servizo deberan explicarse e motivarse

suficientemente.

Artigo 8. Caracteristicas, duracion e distribucion da xornada de teletraballo.

A duracion do periodo de tempo no que se podera desenvolver a prestacion do servizo na
modalidade de teletraballo serd, como maximo, dun ano prorrogable por un ano mais, e
sempre condicionado a0 mantemento das circunstancias polas que se autorizou. Se chegado o

vencemento non se manifesta o contrario, debera entenderse prorrogado polo mesmo periodo.
As xornadas de teletraballo poderan establecerse:

a) Cunha periodicidade fixa semanal: seran dun maximo de dous (2) dias a semana (de
martes a xoves), agas que sexa necesario efectuar algunha redistribucion para garantir
a presenza fisica minima.

b) Cun quantum mensual: seran de oito (8) dias a0 mes a determinar libremente, segundo
as necesidades do servizo que presta a persoa que o solicita. Esta modalidade
resérvase para os empregados publicos que ocupen un posto de direccion de area,
xefatura de servizo ou equivalente. Non son acumulables entre meses e sera necesario
0 aviso previo ao superior xerarquico ou ao presidente da Deputacién Provincial ou
deputado con competencias en materia de RRHH.

Con caracter puntual podera establecerse un réxime de teletraballo parcial para os seguintes

Casos:

a) Cando por causas de conciliacion da vida laboral e familiar ou por outras
debidamente xustificadas non se poida completar a xornada de traballo presencial.
b) Para o caso de atribucions de tarefas ou funcions non habituais, ou para servizos de

caracter extraordinario.
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O réxime de teletraballo parcial non estard sometido aos periodos de interconexion

establecido no artigo 2.

Ao finalizar o tempo polo que se autoriza a prestacion en réxime non presencial, o empregado

volvera a prestar servizos de acordo coa xornada presencial que tifia asignada previamente.

Artigo 9. Revogacion pola Deputacion e finalizacion a instancias da persoa empregada

publica provincial.

A autorizacion de prestacion do servizo na modalidade non presencial, mediante a formula del

teletraballo, podera quedar sen efecto polas seguintes causas:

a) Por necesidades do servizo, acreditadas nun informe do titular da xefatura ou direccion

correspondente.
b) Por incumprimento dos obxectivos establecidos.

¢) Por causas sobrevidas que alteren, substancialmente, as condicidons e requisitos que

motivaron a resolucion de autorizacion.
d) Por mutuo acordo entre o empregado/a e a Deputacion.

e) Por calquera outra causa debidamente xustificada.

Acreditada a concorrencia dalgunha das causas sinaladas neste apartado ditarase resolucion
motivada da revogacion da autorizacion para a prestacion do servizo na modalidade de

teletraballo.

Dado o caracter voluntario da prestacion de servizos nesta modalidade, a persoa empregada
publica provincial que estea autorizada poderd, en calquera intre, solicitar a revogacion da
autorizacion, que se considerard incluida no suposto previsto na letra d) do presente artigo,
debéndose ditar a resolucion motivada de revogacion nun prazo méaximo de dez (10) dias

desde a solicitude.

Artigo 10. Prevencion de riscos laborais e proteccion de datos de caricter persoal.
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O Servizo de Prevencion de Riscos Laborais e/ou de Saude Laboral facilitara, 4s persoas
empregadas publicas provinciais que se acollan 4 modalidade de teletraballo, a formacién e

informacion necesaria en materia de seguridade e saude.

Co obxectivo de facilitar o exercicio da modalidade de traballo a distancia, entenderase
cumprida a obrigacion de efectuar a avaliacion de riscos, nos termos previstos no artigo 16 da
Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais, con caracter excepcional, a
través da autoavaliacion realizada voluntariamente polas persoas empregadas publicas
provinciais, que asinara unha declaracion responsable na que acredite que o posto de traballo
destinado a teletraballo cumpre coas indicacions realizadas polo Servizo de Prevencion e/ou

Saude Laboral.

A persoa que adopte a modalidade de teletraballo cumprird a normativa en materia de
proteccion de datos de caracter persoal (RXPD e LOPDGDD) e manterd a debida reserva
respecto aos asuntos que cofieza, nos mesmos termos que no desenvolvemento das suas

funcions na modalidade presencial.

A conexion cos sistemas informaticos da Deputacion Provincial de Ourense debera levarse a
cabo a través dos sistemas que esta determine para garantir a accesibilidade, axilidade,
seguridade e confidencialidade da comunicacion, garantindo o cumprimento do Esquema

Nacional de Seguridade.

Consonte ao artigo 88 da Lei organica 3/2018, de proteccion de datos e garantia dos dereitos
dixitais (LOPDGDD), a persoa teletraballadora tera dereito &4 desconexion dixital fora do
tempo de traballo establecido, co fin de garantir o respecto dos periodos de descanso,

permisos e/ou vacacions, asi como da sua intimidade persoal e familiar.

Artigo 11. Dereitos e deberes.

A persoa teletraballadora terd os mesmos dereitos e deberes que o resto do persoal non
teletraballador, agas os derivados especificamente deste acordo. En concreto € sen animo de

exhaustividade, os seguintes:

a) Individuais:
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1) Dereito a carreira profesional, & formacion e a promocion

profesional.

i1) Dereito 4 prevencion de riscos laborais e 4 aplicacion da

normativa preventiva no traballo a distancia.

r 4 r

1i1) Dereito & intimidade, & proteccion de datos e 4
desconexion dixital, nos termos previstos na lexislaciéon vixente de

aplicacion aos empregados publicos.
b)  Colectivos:

1) Dereito a exercer os seus dereitos de natureza colectiva co

mesmo contido e alcance que o resto das persoas traballadoras.

i1) Dereito a poder participar efectivamente nas actividade
organizadas ou convocadas polos seus representantes legais ou polo resto
das persoas traballadoras en defensa dos seus intereses laborais, como o
exercicio presencial do dereito ao voto nas eleccidons a representantes
legais.
O teletraballo, non obstante, ¢ compatible coa solicitude de reducion de xornada nas mesmas

condicidns que o resto de persoas traballadoras.

Establécese como obriga adicional, para as persoas que presten servizos nesta modalidade, a
de estar dispoiiibles en todo caso no teléfono e correo electrénico que se designen, e durante a

duracion da xornada laboral.

Disposicion transitoria primeira.

Durante o tempo que dure a situacién de excepcionalidade sanitaria ocasionada polo brote da
COVID-19, e co obxecto de protexer a saide publica e reforzar a satde dos colectivos

vulnerables, as persoas empregadas provinciais con especial sensibilidade en relacion &

[N

infeccion de coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), teran preferencia en canto

autorizacion do réxime de teletraballo previsto no artigo 6 desta ordenanza.

Documento asinado electronicamente (Lei 39/2015, de 1 de outubro). A autenticidade deste documento pode ser comprobada
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Disposicion transitoria segunda.

En circunstancias excepcionais, tales como emerxencias sanitarias, estados de alarma, ou
similares, o presidente da Deputacion Provincial ou deputado con competencias en materia de
RRHH podera autorizar a xornada de teletraballo incluso ata o 100% do tempo da prestacion

do servizo.
Disposicion transitoria terceira.

A obrigatoriedade de que a administracion facilite os medios tecnoloxicos para desempefiar o
posto de traballo na modalidade de teletraballo non sera efectiva ata que transcorra dous anos

desde a entrada en vigor deste acordo.

2°- O presente acordo someterase a informacion publica por prazo de trinta dias
habiles, mediante anuncio inserido na sede electronica da Deputacion e no Boletin
Oficial da Provincia para a presentacion de reclamacions e suxestions, que, de ser o
caso, deberan ser resoltas polo Pleno. No caso de non presentarse reclamacions ou
suxestions en prazo, entenderase automaticamente elevado a definitivo o acordo de

aprobacion inicial.

Unha vez aprobada definitivamente a ordenanza, procederase a publicacion do seu texto

integro no Boletin Oficial da Provincia.
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