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POLITICA DO SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (Sl) E DO
PROCEDEMENTO DE XESTION DAS COMUNICACIONS RECIBIDAS EN
CANAL RESPONSABLE, PREVISTOS NA LEI 2/2023, DA DEPUTACION
PROVINCIAL DE OURENSE E DOS SEUS ORGANISMOS DEPENDENTES E
ADSCRITOS (INORDE E CAV).

1. PREAMBULO

A Lei 2/2023, do 20 de febreiro de 2023, reguladora da proteccion das persoas que
informen sobre infracciébns normativas e de loita contra a corrupcion (en diante, Lei
2/2023), establece a obrigacion para todas as administracions publicas de implantar un
Sistema Interno de Informacion (en diante, SlI).

O Sll da Deputacion Provincial de Ourense (DPO) tera como peza central a canle interna
de comunicaciéon denominada Canal Responsable, que se axusta, tanto nas suas
caracteristicas como na sua xestion, ao previsto na Lei 2/2023 e é un cauce preferente
para informar, de maneira persoal ou anénima, sobre a comision de ilicitos penais ou
administrativos contra o ordenamento espafol ou certas infraccidons do dereito europeo
(art.4.1 Lei 2/2023), podendo recibir tamén “outras comunicacions ou informaciéns” (art.
7.4 Lei 2/2023).

En cumprimento do disposto no art. 5.2 h) da citada Lei, elaborouse a presente Politica
do Sll da DPO.

En aplicacién do previsto no artigo 14.2 da Lei 2/2023, o organismo auténomo provincial
INORDE e o Consorcio de Augas de Valdeorras, asdcrito & DPO, comparten a
adscricion ao Sl da DPO, asi como os recursos deste destinados as investigacion e
tramitacion de informacions, sen prexuizo de que as respectivas canles aparezan
diferenciadas para cada unha das entidades.

2. CONCEPTOS BASICOS
Para os efectos desta Politica, aplicanse os termos e definicions seguintes:

Sistema interno de informacién (Sll): conxunto de elementos (canle/é internol/s,
procedemento/s e d6rgano responsable) que permiten a unha persoa informante a
presentacion de comunicacions e garanten a sua tramitacion coas debidas salvagardas.

Canle: medio de entrada de comunicacions.

Persoa informante: persoa legalmente lexitimada para comunicar a través do Sl da
DPO informacién obtida no contexto das suas actividades laborais ou profesionais.

Comunicacion: transmision, verbal ou por escrito, de informacion sobre infraccions,
irregularidades, queixas, reclamaciéns, suxerencias ou dubidas interpretativas.
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Infraccién: tipo de comunicacion a través da cal a persoa informante pon de manifesto
unha vulneracion, real ou potencial (incluidas as sospeitas razoables e os intentos de
ocultar tal infraccion) do ordenamento xuridico espafiol, o ordenamento europeo ou a
normativa interna que se produciu, ou que moi probablemente poida producirse, na DPO
ou nunha organizacion coa que a DPO esta ou estivo relacionada.

Irregularidade: conduta contraria as boas practicas, recomendacions e procedementos
da organizacion.

Persoa afectada: persoa fisica ou xuridica a que se faga referencia na comunicacion
como aquela a quen se atrible ou coa que se asocian os feitos comunicados.

Procedemento de xestion: conxunto ordenado de actuaciéns para a tramitacion e
resolucion, de forma segura, efectiva e confidencial, das comunicaciéns presentadas a
través do Sll da DPO.

Medidas de Proteccion: garantias establecidas pola lei e 0 Sl orientadas a salvagardar
a identidade das persoas que presenten informantes e evitar que poidan ser obxecto de
represalias.

Medidas de Apoio: asistencias técnicas e, no seu caso, apoio psicoléxico e financeiro
que deben prestar as entidades publicas as persoas informantes que comuniquen ou
revelen infracciéns que afecten a intereses financeiros da Union Europea, que entren
no ambito de aplicacion dos actos enumerados no Anexo da Directiva (UE) 2019/1937,
ou que incidan no mercado interior, asi como as que poidan ser constitutivas de
infraccion penal ou administrativa, grave ou moi grave.

3.PRINCIPIOS XERAIS DO Sl DA DPO E DOS SEUS ORGANISMOS
DEPENDENTES E ADSCRITOS

Especificidade

O Sll sé comprende e regula a canle de entrada de informaciéon da DPO especificamente
prevista para informar sobre as acciéns ou omisiéns previstas no artigo 2 da Lei 2/2024.
A talfin, o Sll dispén dunha canle interna e especifica, denominada Canal Responsable,
expresamente habilitada para a presentacion de tales comunicacions con garantia de
proteccion da persoa informante fronte a calquera clase de represalias, nos termos
legalmente establecidos.

Accesibilidade

A Canal Responsable estara dispofiible, e faciimente identificable, nunha seccién
separada da paxina de inicio da web institucional, xunto a informacién sobre o seu uso
e sobre os principios e tramites do procedemento de tramitacion aprobados pola DPO
para a xestibn das comunicacions que se reciban a través del. A presente politica
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publicarase no seo da DPO, debendo estar sempre ao dispor das persoas integrantes
da organizacién ou vinculadas a ela.

Garantias de confidencialidade e de proteccion de datos persoais

O SilI protexe a confidencialidade da identidade da persoa informante e de calquera
outra persoa mencionada na comunicacion, das actuaciéns que se desenvolvan na sua
xestion e tramitacion e dos datos persoais que transiten por el, impedindose o acceso a
eles por persoal non autorizado.

Seguridade

A DPO garante a integridade, a autenticidade e seguridade na xestién das
comunicacions. O o6rgano responsable do Sll levara un libro-rexistro coas
comunicacions recibidas e as tramitacions internas e resolucidns a que dean lugar, de
xeito que sexa posible trazar as xestions realizadas.

Proteccion da persoa informante

A DPO prohibe represalias contra as persoas informantes de boa fe e a/os testemunas
e/o outras persoas que as apoien. Calquera represalia ou intento de represalia debera
poinerse inmediatamente en cofiecemento do érgano responsable do SlI.

Anonimato

O Sl permite a comunicacion andénima de informacion, o que facilita que as persoas
informantes comuniquen infraccidéns e irregularidades que, doutra maneira, poderian
non atreverse a comunicar por temor a represalias no caso de ser identificadas.

Seguridade xuridica

Quen faga uso do Sll podera ter a certeza de que as suas comunicacions van ser
tramitadas de acordo cos procedementos previamente aprobados e postos a sua
disposicion.

4. ELEMENTOS DO Sili
4.1. Responsable do Sli

A DPO, como responsable da implantacién do SIlI, nomeou, tras consultar coa
representacion legal das persoas traballadoras (Xunta de persoal e Comité de empresa),
a un organo colexiado como responsable do SlI: o Comité Responsable do SIl da DPO
(en diante, CRSII).

O CRSII é o encargado de examinar e resolver os expedientes cuxo cofiecemento lle
compete con plena autonomia de decision, conforme ao disposto na sua norma de
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funcionamento interno e na normativa que regula o procedemento para tramitar as
comunicacions recibidas a través da Canal Responsable.

A composicion do CRSII é a seguinte:
- A persoa titular da secretaria xeral da DPO ou quen legalmente a substitia.

- As persoas titulares da secretaria xeral do INORDE e do Consorcio de Augas de
Valdeorras ou persoas que legalmente as substituan.

- A persoa titular da Xefatura de Recursos Humanos da DPO ou quen legalmente
a substitua.

- A persoa titular do posto de Director/a da Area de Transparencia e Goberno
Aberto da DPO.

- O/A Delegado/a de Proteccion de Datos da DPO.
- A persoa titular do posto de Xefe/a de Gabinete da Presidencia.

Como drgano colexiado, seranlle de aplicacion as previsidns previstas na seccion 32 do
capitulo I, do Titulo Preeliminar da Lei 40/2015, do Réxime Xuridico do Sector Publico.

De conformidade co previsto no artigo 8 da Lei 2/2023, o CRSII delegou as facultades
de xestion do Sll e de tramitacion de expedientes de investigacion nunha das suas
persoas membros: a Persoa Xestora.

4.2. A canle interna: Canal Responsable

Canal Responsable é unha ferramenta en lifia propiedade da empresa externa Marca
Franca, S.L., que se axusta, tanto nas suas caracteristicas como na sua xestion, ao
previsto na Lei 2/2023. E a canle interna da DPO e a Unica canle que forma parte do
seu SlI.

Canal Responsable é o aplicativo especifico para informar, de xeito preferente, sobre a
comision de ilicitos penais ou administrativos do ordenamento espafiol ou certas
infracciéns do dereito europeo (art.4.1 Lei 2/2023), podendo recibir tamén “outras
comunicacions ou informacions” (art. 7.4 Lei 2/2023). Esta canle é a axeitada para enviar
as denuncias relacionadas con acoso moral, sexual ou por razén de sexo.

Poderase usar Canal Responsable para comunicar:
- infraccions do dereito europeo (en especial, as do art. 2 1 a Lei 2/2033)

- infraccions do ordenamento xuridico penais e administrativas, graves e moi
graves, incluindo, en ambos os casos, as relativas a privacidade e proteccion de
datos e a condutas de acoso.
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- irregularidades ou infracciéns da normativa interna da DPO.

Poderan presentar comunicaciéns a través de Canal Responsable calquera persoa
vinculada a DPO, como:

- as que integran os seus 6rganos de goberno, incluidas as que ostenten cargos
honorificos, se as houbese

- as que son parte da sua directiva e o seu persoal, calquera que sexa o0 seu
vinculo coa DPO

- aquelas cuxo vinculo laboral coa DPO finalizase ou ainda non comezase, cando
a informacion comunicada fora obtida durante o proceso de seleccién ou de
negociacion precontractual

- as que formen parte de comités, comisions, representacions nacionais e
internacionais, grupos de traballo, estudo ou investigacién, por conta ou baixo o
amparo da DPO

- as provedoras, contratistas, subcontratistasou colaboradoras da DPO e quen
traballe para elas ou baixo a sua supervision e direccion.

A DPO incluira informacion sobre a existencia da canle nos modelos de contratos e
convenios con estas persoas sempre que sexa posible e procedente pola natureza da
relacion.

O CRSiII, en coordinacién coas areas da organizacion que se precisen, promovera, de
xeito claro e facilmente accesible, as accidons de comunicacidén necesarias para divulgar
a existencia de Canal Responsable e a proteccion xuridica que asiste as persoas
informantes.

Asi mesmo, a DPO informaraas do tratamento dos seus datos persoais, se os houbese.
O CRSII velara, asi mesmo, por que exista unha ligazén a Canal Responsable na paxina
de inicio da web institucional, nunha seccién separada e facilmente identificable, con
informacién clara sobre o seu uso e sobre o procedemento para a xestiéon das
comunicacions que se reciban a través del e os principios sobre os que se sustenta.

4.3. Outras canles integradas no Sll (canle do INORDE e do CAV).

En aplicacién do previsto no artigo 14.2 da Lei 2/2023, o organismo autbnomo provincial
INORDE e o Consorcio de Augas de Valdeorras, asdcrito & DPO, comparten a
adscricion ao Sll da DPO, asi como aos seus recursos destinados as investigacion e
tramitacion de informaciéns, sen prexuizo de que conten con canles propias e
diferenciadas para a entrada de informacién no seu eido respectivo.
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5. PROCEDEMENTOS DE XESTION DA INFORMACION

O Procedemento de xestion das comunicacions recibidas en Canal Responsable,
aprobado pola DPO, recolle os principios e tramites que segue o CRSII para xestionar
as comunicacions recibidas por ese medio. No caso de que unha comunicacion recibida
non corresponda ao ambito material do CRSII sera remitida ao departamento ou a
unidade competente, que debera tramitala e resolvela seguindo o procedemento
establecido’.

As persoas que reciban comunicacions 4 marxe das canles establecidas estan
obrigadas a salvagardar a sua confidencialidade e non revelar a informacién recibida,
especialmente a que permita identificar a persoa informante ou as outras persoas
relacionadas.

O quebranto desta obrigacion, cando o que se comunique sexan infraccions penais ou
administrativas graves ou moi graves ou infraccions do dereito da Union Europea dentro
do ambito de aplicaciéon da Lei 2/2023, teran a consideracion de infraccién moi grave.

6. PRINCIPIOS XERAIS DE DEFENSA DA PERSOA INFORMANTE.

A DPO comprométese a garantir os seguintes principios e dereitos para a proteccion da
persoa informante:

i. Libre eleccion da modalidade de comunicacion entre as opcions que ofrece
Canal Responsable: andnima, semiandnima ou non anénima.

ii. Proteccién dos seus datos persoais conforme o disposto nas leis.

iii.  Confidencialidade da informacion facilitada e dos tramites que se sigan para a
sua investigacién e resolucion, incluidos os datos identificativos facilitados e os
documentos ou arquivos sonoros ou de imaxe achegados.

iv.  Dereito a ser informada da recepcion da sua comunicacion e da sua tramitacion
e resolucién, salvo que a comunicacion sexa andénima.

v. Dereito a dirixirse ao CRSII por calquera dos medios a sua disposicion, para
completar, aclarar ou ampliar a sua comunicacion, asi como para achegar novas
evidencias que confirmen o contido da sia comunicacion.

vi.  Dereito a ser informada sobre as canles externas dependentes de autoridades
espafnolas ou europeas nos que tamén poida presentar a sua comunicacion.

vii.  Dereito a solicitar que se lle atente ou exima da futura sancion se participou nos
feitos denunciados, sempre que facilitara a sua identidade, colaborara

! Todo procedemento que regule a tramitacion de infraccions administrativas graves ou moi graves ou
delitos ou infraccions do dereito da Unién Europea debe responder o contido minimo e aos principios
recollidos no art 9.2 da Lei 2/2023
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viii.

activamente na investigacion e os feitos non sexan susceptibles de ser
cualificados como delito.

Dereito a non sufrir ninguna clase de represalias, incluidas as ameazas de
represalia e as tentativas de represalia. Para estes efectos, enténdense por
represalias calquera actos ou omisidns que estean prohibidos pola lei ou que, de
forma directa ou indirecta, suponan un trato desfavorable que sitle as persoas
que as sofren nunha desvantaxe particular con respecto a outras no contexto
laboral ou profesional s6 pola sua condicion de persoas informantes ou por
realizar unha revelacion publica. A prohibicion de represalia non sera de
aplicacion cando se acredite no expediente que a persoa informante actuou de
mala fe e con vontade de danar a outras persoas ou a organizacion. A titulo
enunciativo, considéranse represalias as seguintes:

- Suspensiéon do contrato de traballo, despedimento ou extincién da
relacion laboral ou estatutaria.

- Non renovacién ou a terminacién anticipada dun contrato de traballo
temporal unha vez superado o periodo de proba.

- Terminacion anticipada ou anulacion de contratos de bens ou servizos.

- Imposicién de calquera medida disciplinaria, degradacion ou denegacion
de ascenso.

- Non conversién dun contrato de traballo temporal nun indefinido, no caso
de que a persoa traballadora tivese expectativas lexitimas de que se lle
ofreceria un traballo indefinido.

- Calquera outra modificacion substancial das condicions de traballo, salvo
que estas medidas levasen a cabo dentro do exercicio regular do poder
de direccion ao amparo da lexislacion laboral ou reguladora do estatuto
do empregado publico correspondente, por circunstancias, feitos ou
infraccions acreditadas, e alleas a presentacion da comunicacion.

- Danos, incluidos os de caracter reputacional, ou perdas econémicas,
coaccions, intimidaciéons, acoso ou ostracismo.

- Avaliacion ou referencias negativas respecto ao desempefio laboral ou
profesional.

- Inclusién en listas negras ou difusion de informacién nun determinado
ambito sectorial, que dificulten ou impidan o acceso ao emprego ou a
contratacion de obras ou servizos.

- Denegacion ou anulacion dunha licenza ou permiso.
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- Denegacién de formacion.
- Discriminacion ou trato desfavorable ou inxusto.

Non teran a consideracién de represalias as medidas disciplinarias ou sancionadoras
que se poidan adoptar contra un/unha informante de mala fe.

As persoas informantes non incorreran en responsabilidade respecto da adquisicién ou
0 acceso a informacion que comuniquen, sempre que dita adquisicion ou acceso non
constitua delito.

As persoas informantes poderan contar, adicionalmente, coas medidas de proteccion e
apoio previstas no Titulo VII da Lei 2/2023 que lles resulten aplicables cando a
comunicacion realizada verse sobre asuntos que entren no ambito de aplicacion dos
actos enumerados no Anexo da Directiva (UE) 2019/1937, afecten a intereses
financeiros da UE, incidan no mercado interior ou poidan ser constitutivos de infraccién
penal ou administrativa grave ou moi grave e sempre que as persoas informantes sexan:

a. traballadoras por conta allea da DPO
b. auténomas que prestan servizos para a DPO
c. membros do érgano de administracion, direccion ou supervision da DPO

d. traballadoras para ou baixo a supervision e a direccidbn de contratistas,
subcontratistas e provedoras da DPO.

6. AMBITO DE APLICACION E VIXENCIA

Esta politica é de aplicacion a toda persoa vinculada @ DPO, ao INORDE e/ou ao CAV
nos termos indicados.

Calquera dubida relacionada co contido ou a interpretacion da presente politica, asi
como dos procedementos ou normas que dela se derivan, podera presentarse ao CRSII
a través de Canal Responsable.

Esta politica entrara en vigor cando, tras a sua aprobacion por decreto do Presidente
que sera convalidado polo pleno unha vez constituida a nova corporacion, sexa posta
ao dispor do persoal. Sera revisada cando se identifiquen cambios (legais, técnicos,
procedementais, ...) que poidan afectar o seu contido.

ANEXO. POLITICA DE PRIVACIDADE
Remitese a Politica de Privacidade da Deputacion de Ourense, dispoiible en:

https://www.depourense.gal/index.php/es/politica-privacidad
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