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I. DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE
I. DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE

Anuncio de licitacion

Procedemento aberto para a contratacion, cun so criterio de
adxudicacion, da execucion da obra “Pista Polideportiva en
Vilanova”, n.° 10/15/2017, no Concello do Barco de Valdeorras
-actuacion cofinanciada pola Xunta de Galicia a través da
Secretaria Xeral para o Deporte-.

No perfil do contratante publicanse integros o prego de con-
dicions, o proxecto e a documentacion complementaria para a
contratacion, mediante procedemento aberto, da execucion da
obra “Pista Polideportiva en Vilanova”, n.° 10/15/2017, no
Concello do Barco de Valdeorras -actuacion cofinanciada pola
Xunta de Galicia a través da Secretaria Xeral para o Deporte-,
cun tipo de licitacion de 137.000,00 € (IVE e demais tributos
incluidos). As proposicions presentaranse ata as 14 horas do
vixésimo sexto (26) dia natural contado desde o seguinte ao da
publicacion do anuncio de licitacion no DOG, a través da plata-
forma www.leal.gal, Unica e exclusivamente. A apertura de
proposicions tera lugar de conformidade co disposto na clausula
XIll do prego de condicions. A documentacion necesaria e
demais datos figuran no prego de condicions, no proxecto e na
documentacion complementaria & que podera accederse gra-
tuitamente a través do perfil do contratante na web da
Deputacion  www.depourense.es, ou na plataforma
www.leal.gal. As solicitudes de informacion poderan formularse
telefonicamente 988 317 548 perante o Servizo de
Contratacion.

Sen prexuizo de calquera outros recursos que se estimen pro-
cedentes, o prego de condicions, o proxecto técnico, os anun-
cios de licitacion e os demais documentos contractuais que
establezan as condicions que tefian de rexer a licitacion, seran
susceptibles de recurso potestativo de reposicion ante a
Presidencia da Deputacion no prazo dun mes e alternativamen-
te de recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do
Contencioso-Administrativo de Ourense no prazo de dous
meses, contados ambos prazos desde o dia seguinte o da publi-
cacion dos anuncios de licitacion ou, de ser o caso, da Ultima
publicacion (se non fosen simultaneos).

Ourense, 28 de decembro de 2017. O presidente.

Asdo.: José Manuel Baltar Blanco.

Diputacion Provincial de Ourense
Anuncio de licitacion

Procedimiento abierto para la contratacién, con un solo cri-
terio de adjudicacion, de la ejecucion de la obra obra “Pista
Polideportiva en Vilanova”, n.° 10/15/2017, en el municipio de
O Barco de Valdeorras -actuacion cofinanciada por la Xunta de
Galicia a través de la Secretaria General para el Deporte-.

En el perfil del contratante se publican integros el pliego de
condiciones, el proyecto y la documentacién complementaria
para la contratacién, mediante procedimiento abierto, de la
ejecucion de la obra “Pista Polideportiva en Vilanova”, n.°
10/15/2017, en el municipio de O Barco de Valdeorras -actua-
cion cofinanciada por la Xunta de Galicia a través de la
Secretaria Xeral para el Deporte-, con un tipo de licitacion de
137.000,00 € (IVA'y demds tributos incluidos). Las proposicio-
nes se presentaran hasta las 14:00 horas del vigesimosexto (26)
dia natural contado desde el siguiente al de la publicacién del
anuncio de licitacion en el DOG, a través de la plataforma
www.leal.gal, tnica y exclusivamente. La apertura de proposi-

ciones tendrd lugar de conformidad con lo dispuesto en la cldu-
sula Xl del pliego de condiciones. La documentacion necesaria
y demds datos figuran en el pliego de condiciones, en el pro-
yecto y en la documentacion complementaria a la que podrd
accederse gratuitamente a través del perfil del contratante en
la web de la Diputaciéon www.depourense.es, o en la platafor-
ma www.leal.gal. Las solicitudes de informacién podrdn for-
mularse telefonicamente 988 317548 en el Servicio de
Contratacién.

Sin perjuicio de cualesquiera otros recursos que se estimen
procedentes, el pliego de condiciones, el proyecto técnico, los
anuncios de licitacion y los demds documentos contractuales
que establezcan las condiciones que tengan que regir la licita-
cion, serdn susceptibles de recurso potestativo de reposicion
ante la Presidencia de la Diputacién en el plazo de un mes y
alternativamente de recurso contencioso-administrativo ante
el juzgado de lo contencioso-administrativo de Ourense en el
plazo de dos meses, contados ambos plazos desde el dia
siguiente al de la publicacion de los anuncios de licitacion o,
de ser el caso, de la ultima publicacién (si no fueran simultd-
neos).

Ourense, 28 de diciembre de 2017. El presidente.

Fdo.: José Manuel Baltar Blanco.

Deputacién Provincial de Ourense
Anuncio

A Corporacion Provincial, na sesion do 29 de setembro de
2017, aprobou inicialmente a modificacién da Ordenanza regu-
ladora do servizo de teleasistencia domiciliaria.

Unha vez sometida a informacion plblica, mediante anuncio
inserido no BOP n.° 232, do 7 de outubro de 2017, durante o
prazo de 30 dias habiles, non se formulou ningunha alegacion
ou reclamacion, quedando aprobada definitivamente, polo que
se publica a continuacion o texto integro consolidado da dita
ordenanza:

Titulo I. Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto.

A presente ordenanza ten por obxecto regular a prestacion,
por parte da Deputacion Provincial de Ourense, do servizo de
teleasistencia no fogar aos cidadans empadroados nos munici-
pios da provincia de menos de 20.000 habitantes, que por razén
de idade, enfermidade ou concorrencia de discapacidade, pre-
cisen a asignacion deste recurso para mellorar a sGa calidade
de vida e apoiar a permanencia no seu contorno habitual.

Artigo 2. Definicion do servizo.

1. O servizo de teleasistencia no fogar é un servizo de aten-
cion inmediata que permite a mobilizacion de recursos sociais
ante unha situacion de emerxencia domiciliaria, mediante o
emprego de dispositivos telematicos de uso sinxelo. O servizo
préstase a través da lina telefonica, utilizando un equipamento
de comunicacions e informatico especifico, localizado nun cen-
tro de atencion e no domicilio do usuario, permitindo, con so
accionar un boton - transmisor, entrar en contacto verbal
(mediante sistema de mans libres) con persoal especialmente
formado para dar resposta & necesidade presentada mediante
a utilizacion dos seus propios medios e/ou, mobilizando outros
recursos materiais e humanos dispofibles.

0 servizo de teleasistencia, a medida que os avances tecnolo-
xicos o permitan, poderase complementar coa instalacion nos
domicilios dos usuarios de dispositivos periféricos que poderan
incorporar detectores de fumes, caidas ou gases, sensores de
ocupacion de habitacions, de apertura de electrodomésticos
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basicos para a vida diaria ou localizadores via satélite de usua-
rios e/ou servizo de teleasistencia mobil dentro e féra do seu
domicilio.

2. A finalidade do servizo é posibilitarlles as persoas maiores,
enfermas ou afectadas por discapacidade que non precisan de
atencion permanente e presencial dispoier da seguridade de
que, ante unha situacion de emerxencia domiciliaria que impli-
que risco para a sua saude ou seguridade, poidan contactar de
forma inmediata co centro de atencion, garantindo unha comu-
nicacion permanente as vinte e catro horas do dia todos os dias
do ano.

3. As comunicacions entre o usuario e o centro de atencion,
seran dos seguintes tipos:

a) De emerxencia. En resposta a demandas de atencion reci-
bidas a través da lifa telefénica.

b) De seguimento. O persoal do centro de atencion contac-
tara cos usuarios para poder facer un seguimento, e poder
estimar a necesidade de intervencion anticipada a situacions
de risco.

c) De axenda: cada persoa usuaria dada de alta no servizo
tera asignada unha axenda individual, conforme coa que reci-
bira chamadas de aviso desde a central de atencion, relativas
a revisions médicas, control de medicamentos, avisos ante
situacions que poidan comprometer o seu benestar e outras
informacions disponibles de importancia para o usuario.

4. Para os efectos desta ordenanza, entenderase que o domi-
cilio é o fogar actual da persoa usuaria do servizo.

Artigo 3. Financiamento do servizo.

0 servizo de teleasistencia no fogar financiarase con fondos
propios da Deputacion Provincial e coas taxas dos usuarios do
servizo, que seran obxecto de regulacion na correspondente
ordenanza fiscal.

A Deputacion de Ourense dotara economicamente no seu
orzamento anual os créditos correspondentes ao financiamento
do servizo, sempre tendo en conta as dispofibilidades financei-
ras da institucion provincial.

Artigo 4- Requisitos dos usuarios do servizo.

1. As persoas que desexen acceder a condicion de usuario do
servizo deberan cumprir os seguintes requisitos:

a) Vivir soas ou pasar unha grande parte da xornada diaria no
domicilio sen compania ou con persoas en situacions semellan-
tes ao solicitante.

b) Estar en situacion de risco por razon de idade, enfermidade
ou discapacidade, sexa esta de caracter cronico ou transitorio.

¢) Ter unha lifa telefonica compatible coas caracteristicas dos
dispositivos de teleasistencia e ter subministracion eléctrica.

d) Ter calidades fisicas, psiquicas e sensoriais asi como capa-
cidade de comprension e de discernimento para entender o
funcionamento basico do servizo e poder utilizalo. Non obstan-
te, exceptuanse deste requisito aos usuarios indirectos.

e) Non ter aprobado o Programa Individual de Atencion (PIA),
definido dentro do procedemento para o reconecemento da
situacion de dependencia no marco da Lei 39/2006, do 14 de
decembro, de promocion da autonomia persoal e atencion as
persoas en situacion de dependencia.

f) Estar empadroado nun concello da provincia de Ourense de
poboacion inferior a 20.000 habitantes.

2. A adquisicion da condicion de usuario obterase, trala soli-
citude previa do interesado, mediante resolucion da
Presidencia da Deputacion, priorizando a asignacion deste
recurso en atencion a valoracion que resulte da aplicacion do
baremo sociosanitario que cubran os servizos sociais munici-
pais ou provinciais conforme co establecido no anexo | e
seguindo o procedemento regulado na presente ordenanza.

Artigo 5. Clases de usuarios do servizo.-

Os usuarios do servizo poderan selo baixo as seguintes moda-
lidades:

a) Usuario directo. Persoa recofiecida como beneficiaria do
servizo e a que se lle asigna un terminal propio de usuario e
unha unidade de control remoto.

b) Co - usuario directo. Persoa reconecida como beneficiaria
do servizo e que convive con outro usuario directo, asignando-
selle unha unidade de control remoto adicional e facendo uso
do mesmo terminal de usuario que o usuario directo co que
convive.

¢) Usuario indirecto. Persoa reconecida como beneficiaria do
servizo e que convive cun usuario directo, pero carece de capa-
cidades para poder comprender o funcionamento ou usar unha
unidade de control remoto. A atencion a estes usuarios realiza-
rase a través dos usuarios directos cos que conviva.

Artigo 6. Funcionamento do servizo.

0 servizo prestarase dende o centro de atencion da entidade
que desenvolva a slia xestion técnica, abordandose as situa-
cions que se presenten coa intervencion do seu persoal, ou
mobilizando recursos de titularidade publica dispoiibles no
contorno ou privativos do propio usuario.

Para tal fin, o centro de atencion dispora dunha base de datos
exhaustiva e actualizada sobre os recursos existentes no con-
torno do usuario e das suas zonas de influencia, e unha base de
datos das persoas cos medios e recursos privados cos que conta
e aos que poderia acudirse en caso de necesidade ou emerxen-
cia.

0 apoio directo aos usuarios préstase directamente por parte
do centro de atencion. En consecuencia, ante calquera situa-
cion de crise, o centro de atencion permanecera en contacto
co usuario ata a resolucion, protocolizando un sistema de
seguimento da emerxencia ata a total normalizacion da situa-
cion producida.

Artigo 7. Modos de xestion do servizo.

0 servizo podera xestionarse de modo directo ou indirecto,
conforme con calquera das formulas legais establecidas na
lexislacion de réxime local e na lexislacion de contratos do sec-
tor publico.

Non obstante o anterior, a realizacion de todos os actos que
impliquen exercicio de autoridade s6 podera levarse a cabo
mediante xestion directa a cargo da propia Deputacion
Provincial. En particular, entenderanse comprendidos nesta dis-
posicion todos os actos de concesion, denegacion, suspension
ou extincion do servizo, asi como a emision de informes de
caracter preceptivo e os informes de valoracion das solicitudes.

Titulo Il. Procedemento de acceso 6 servizo.

Artigo 8. Solicitude da persoa usuaria.

1. O procedemento para o acceso 0 servizo de teleasistencia
no fogar iniciarase a instancia de parte. Os cidadans que des-
exen acceder ao servizo poderan solicitalo a través dalgunha
das seguintes vias:

a) A través dos servizos sociais do concello onde figure empa-
droado, coa asistencia do persoal da oficina municipal ou da
mancomunidade correspondente, nos casos en que o concello
ou mancomunidade estean adheridos ao servizo.

b) Directamente a través da Area de Benestar da Deputacion
Provincial de Ourense.

En todos os casos, a solicitude realizarase electronicamente,
tramitandose a través do Rexistro Electronico da Deputacion de
Ourense, ao abeiro do establecido no artigo 14.3 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions pUblicas, ao atoparse plenamente
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garantido o acceso e disponibilidade dos interesados aos
medios electronicos segundo o previsto no paragrafo seguinte.

2. As persoas interesadas e os seus representantes estaran
obrigados a relacionarse electronicamente coa Deputacion de
Ourense exclusivamente para o tramite da solicitude de alta no
servizo de teleasistencia no fogar. O resto de actos dos usuarios
en procedementos relacionados co servizo poderan realizarse
electronicamente ou en papel.

3. Asolicitude electronica podera levarse a cabo por calquera
dos seguintes medios:

a) Pola propia persoa solicitante, ou o seu representante. Para
estes efectos, podera empregar os seguintes sistemas de iden-
tificacion electronica:

- Mediante o sistema de sinatura electronica previsto no arti-
g0 9.2.a) da Lei 39/2015 de 1 de outubro.

- Mediante sistemas de identificacion que conten cun rexistro
previo como usuario que permita garantir a sla identidade. A
tal efecto, a Presidencia da Deputacion establecera os sistemas
concretos admisibles.

b) Por funcionarios dos concellos e mancomunidades adheri-
dos ao servizo ou da Area de Benestar da Deputacion de
Ourense, autorizados pola persoa interesada para realizar a
solicitude no seu nome, ao abeiro do previsto no artigo 4.1 da
Ordenanza reguladora do acceso electronico dos cidadan aos
servizos provinciais. A autorizacion outorgarase de xeito pre-
sencial ante o funcionario correspondente, previa a identifica-
cion do solicitante mediante o seu DNI ou documento equiva-
lente. A autorizacion incorporarase ao expediente electronico
mediante a sla dixitalizacion.

4. A solicitude acompanarase obrigatoriamente da seguinte
documentacion:

- Informe médico, emitido polo médico do servizo publico de
salde, ou o que corresponda no caso no que a persoa solicitan-
te sexa beneficiario dunha mutualidade do sistema de clases
pasivas, segundo formulario normalizado.

- Copia da tarxeta de asistencia sanitaria,

- Documentacion acreditativa da situacion da solicitude de
reconecemento da situacion de dependencia da persoa solici-
tante ante a Xunta de Galicia.

A presentacion da solicitude implica a autorizacion a
Deputacion para a obtencion dos documentos sinalados, agas
manifestacion expresa en contrario do interesado. A aplicacion
informatica permitiralle ao solicitante denegarlle a autoriza-
cion a Deputacion de Ourense para a consulta dos datos ante-
riormente indicados.

Os interesados non teran a obriga de achegar esta documen-
tacion, agas nos seguintes casos:

a) Cando o propio interesado lle denegue expresamente a
autorizacion a Deputacion para obtela electronicamente ou
mediante consulta nas plataformas de intermediacion electro-
nica de datos das administracions publicas. Neste caso, a docu-
mentacion debera achegarse coa solicitude polo interesado. O
sistema requirira automaticamente a emenda das deficiencias.

b) Cando non sexa posible materialmente obtela por parte da
Deputacion, ao non atoparse dispofible a dita informacion por
parte do resto de administracions pUblicas. Nestes casos, a
Deputacion requiriralles aos interesados, por escrito, a docu-
mentacion necesaria, concedéndolles un prazo de dez dias
habiles para o efecto.

Artigo 9. Informe social.

Unha vez recibida a solicitude, a Deputacion de Ourense soli-
citara dos servizos sociais do concello onde estea empadroado
o solicitante a emision de informe relativo aos datos relevantes
para a valoracion da solicitude conforme co baremo socio -

sanitario recollido no anexo da presente Ordenanza. O informe
debera emitirse en formato normalizado, no prazo de dez dias
habiles. Transcorrido o dito prazo sen que se tefa achegado o
documento, o informe social sera elaborado polos propios ser-
vizos da Deputacion, continuandose o procedemento coa valo-
racion da solicitude regulada no artigo seguinte.

Cando o interesado realice a solicitude a través dos servizos
sociais municipais, o informe debera achegarse coa solicitude.

Artigo 10. Valoracion de solicitudes.

1. A valoracion das solicitudes corresponderalles aos servizos
sociais da Deputacion de Ourense, unha vez emitido o informe
social polos servizos municipais ou provinciais, segundo o caso.

2. A valoracion das solicitudes determinara a concesion da
alta no servizo, en funcion do nimero de vacantes existentes
en cada mensualidade, unha vez excluidas as prazas reservadas
para os supostos previstos no artigo 11. O nimero total de
vacantes determinarase en funcion das disponibilidades orza-
mentarias existentes, actualizandose automaticamente o dia
primeiro de cada mes en funcion das baixas producidas no mes
anterior. Ademais, ese nimero podera modificarse ao longo do
exercicio, como consecuencia de modificacions orzamentarias.

0O numero de vacantes disponibles para cada mensualidade
sera publico e accesible de xeito permanente a través da sede
electrénica da Deputacion.

3. A valoracion realizarase mensualmente, referida a todas as
solicitudes cuxo informe social fose recibido ou emitido polos
servizos provinciais no mes natural anterior. O correspondente
informe outorgaralles a puntuacion correspondente conforme
co establecido no baremo recollido no anexo | da presente
ordenanza. A puntuacion obtida sera publica e accesible a tra-
vés da sede electrdnica da Deputacion, que as publicara utili-
zando o nimero de referencia asignado para protexer a intimi-
dade e proteccion dos datos dos solicitantes.

Como resultado da valoracion, as solicitudes formaran unha
lista ordenada por puntuacion, na que se incluiran as solicitu-
des obxecto de valoracion nesa mensualidade e as solicitudes
valoradas en mensualidades anteriores que quedasen en situa-
cion de espera ao non ter obtido a puntuacion suficiente para
obter a alta.

0 informe de valoracion contera unha proposta de concesion
de alta como usuarios aos solicitantes que obtivesen maior pun-
tuacion, ata esgotar o nimero de prazas disponibles nesa men-
sualidade.

No suposto de solicitudes con idéntica puntuacion, tera pre-
ferencia para a concesion da alta no servizo a que fose presen-
tada con anterioridade.

As solicitudes que non obtivesen puntuacion suficiente para a
obtencion da alta quedaran en lista de espera, concorrendo
automaticamente aos procesos de concesion de novas altas nos
meses sucesivos, ata obter a alta solicitada.

4. Aalta no servizo e a declaracion na situacion de espera sera
establecida en cada mensualidade por resolucion da
Presidencia, na que igualmente se resolveran todas as inciden-
cias producidas nese periodo. As altas seran efectivas o primei-
ro dia natural do mes seguinte ao da resolucion.

A resolucion da Presidencia non sera obxecto de notificacion
individual, que sera substituida pola sta publicacion na sede
electronica da Deputacion Provincial, ao abeiro do establecido
no artigo 45.1.b) da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procede-
mento administrativo comin das administracions pUblicas.

5. Os solicitantes en lista de espera poderan en calquera
momento solicitar unha nova valoracion, se entenden que a sGa
situacion socio - sanitaria sufriu variacions substanciais que pui-
desen modificar a valoracion inicial. Esta solicitude tramitarase
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conforme co establecido no artigo 8, pero s6 sera necesario
achegar a seguinte documentacion:

- A esixida no apartado b), se a solicitude inicial non se tivese
formulado a través de representante ou se formulase a través
dun representante diferente.

- A esixida no apartado d), se a informacion contida no infor-
me médico sufrise modificacions relevantes para a valoracion.

As solicitudes de nova valoracion seguiran a mesma tramita-
cion que as solicitudes iniciais, polo que, unha vez que o infor-
me social se reciba ou emita polos servizos provinciais, seran
obxecto de valoracion conforme co establecido no apartado 3.

Artigo 10 bis - Ficha electrdnica Unica de teleasistencia.

A situacion de alta determinara a creacion da ficha electréni-
ca Unica do usuario do servizo, consistindo nun documento
electronico que recollerd toda a informacion relevante do
usuario para a prestacion do servizo, que sera obxecto de
actualizacion permanente.

A ficha electronica Unica sera accesible para os servizos
sociais de referencia de cada persoa usuaria, sexan 0s munici-
pais do seu concello ou mancomunidade, cando estes se atopen
adheridos ao servizo, ou a Area de Benestar da Deputacién no
resto de casos en que asi proceda. Nos supostos de traslado de
domicilio do usuario a Area de Benestar realizara automatica-
mente o traslado da ficha electronica, que pasara a ser accesi-
ble polos servizos sociais do novo municipio de residencia dei-
xando de estar accesible para os do municipio de procedencia.

A ficha electronica podera ser consultada electronicamente
polo usuario.

Seran de aplicacion a ficha electronica as normas de protec-
cion establecidas na lexislacion de proteccion de datos.

Artigo 11. Atencion de situacions de puntual e critica emer-
xencia.

A Deputacion de Ourense reservara anualmente prazas de
usuario para posibilitar a atencion en situacions de puntual e
critica emerxencia detectadas polos servizos sociais dos conce-
llos nas que concorra algunha das seguintes circunstancias:

a) Ausencia temporal, por causa grave xustificada, da persoa
que atende regularmente a outra persoa que se encontra en
situacion de emerxencia.

b) Situacions temporais de convalecencia médica nas que o
solicitante sufra unha situacion de risco e/ou incapacidade.

c¢) Outras situacions, valoradas como de obxectiva emerxen-
cia, por parte dos servizos sociais municipais.

En todos os casos, debera acreditarse que a necesidade de
alta no servizo non admita dilacion na sGa concesion, ou que
esta supuxese unha grave situacion de risco para a saude ou a
seguridade do solicitante.

A concorrencia desta situacion, acreditada no informe social,
e logo de ser comprobadas as circunstancias polos servizos
sociais da Deputacion, determinara o acceso directo ao servizo,
que sera acordado por resolucion da Presidencia, sempre den-
tro das disponibilidades dos equipos reservados para emerxen-
cias, con caracter provisional e por un periodo maximo de tres
meses. Durante este periodo o interesado debera solicitar a ins-
talacion definitiva dunha terminal a través de tramite ordina-
rio, agas no suposto de que a necesidade temporal que deu
lugar a alta directa non exceda do periodo trimestral sinalado.

Artigo 12. Suspension temporal do servizo

1. A prestacion do servizo podera suspenderse temporalmente
nos casos seguintes:

a) Cando a persoa usuaria se ausente do seu domicilio de
forma continuada durante un tempo superior a un mes.

b) Cando a persoa usuaria perda, temporalmente, algin dos
requisitos de acceso ao servizo de teleasistencia por tempo
superior a un mes.

Estas situacions deberan comunicarselle a Deputacion
Provincial de Ourense, e daran lugar a suspension temporal do
servizo de teleasistencia no fogar por un prazo maximo de tres
meses; no caso de superarse este prazo, extinguirase o servizo.
Excepcionalmente, baixo peticion motivada dos servizos sociais
de referencia do usuario, podera prorrogarse esta suspension
tres meses mais, ata un maximo total de seis meses.

A suspension levantarase unha vez que se lle comunique a
Deputacion a finalizacion da causa da situacion de suspension
temporal.

Tanto a declaracion de suspension temporal como o seu levan-
tamento estableceranse mensualmente por resolucion da
Presidencia. A suspension e o seu levantamento seran efectivos
o primeiro dia natural do mes seguinte ao da resolucion.

Artigo 13. Extincion da prestacion do servizo.

1. Aextincion da prestacion do servizo producirase nos seguin-
tes supostos:

a) Por defuncion da persoa usuaria.

b) Por peticion expresa da persoa usuaria.

c) Pola perda, por tempo superior a tres meses, ou de seis
meses naqueles casos de prorroga excepcional da suspension,
dalgln dos requisitos para poder obter a consideracion de usua-
rio/a do servizo.

d) Por inadecuado uso do servizo.

e) Por inadecuada manipulaciéon ou incorrecta conservacion
do equipo individual asignado.

f) Por ingreso nun centro residencial.

g) Por ausencia do domicilio por tempo superior a un mes sen
que conste comunicacion de tal circunstancia.

h) Por traslado de domicilio a outro concello sen que se tena
comunicado o cambio de domicilio.

i) Por incumprimento dalgunha das obrigas previstas para as
persoas usuarias e recollidas no artigo 14 desta ordenanza.

k) Por vencemento do prazo maximo de suspension temporal
concedida sen que conste comunicacion da conclusion das cir-
cunstancias que provocaron a dita suspension temporal.

1) Por non ser posible a instalacion do terminal de teleasisten-
cia nun prazo maximo de dous meses a usuarios/as con resolu-
cion de alta por causas unicamente imputables & persoa usua-
ria.

ll) Por constar que a persoa titular do servizo non conserva as
condicions fisicas, psiquicas e/ou sensoriais que se precisan
para ser titular do servizo.

2. A Deputacion de Ourense, directamente, a través dos infor-
mes dos servizos sociais de referencia, ou a través dos segui-
mentos periddicos realizados pola entidade que preste o servi-
zo, efectuara comprobacions e revisions da situacion das per-
soas usuarias da prestacion do servizo. Se como consecuencia
de tales comprobacions se deduce que as persoas usuarias inco-
rren nalgunha das causas de extincion do servizo, procederase
a sta declaracion de oficio.

3. A extincion acordarase a pedimento da persoa usuaria no
suposto previsto no apartado b), e de oficio no resto dos casos.

4. Asolicitude de extincion podera presentarse de forma elec-
tronica ou en papel polo usuario, en calquera dos lugares pre-
vistos no artigo 16.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro.

5. Agas nos supostos recollidos nos apartados a) e b), a extin-
cion de oficio da prestacion do servizo esixira a tramitacion
previa de expediente contraditorio con audiencia da persoa
interesada.
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6. Cando se produza a extincion do servizo do usuario directo,
os demais usuarios que convivan no mesmo domicilio causaran
tamén baixa, agas naqueles casos en que existe un co-usuario
directo. Neste suposto, tras a solicitude previa do usuario e
informe dos servizos sociais de referencia, autorizarase que o
co-titular pase a ser titular sempre que cumpra as condicions
para isto.

7. A declaracion de baixa sera establecida mensualmente a
través de resolucion da Presidencia. As baixas seran efectivas o
primeiro dia natural do mes seguinte ao da resolucion.

Artigo 13 bis. Procedemento de cambio de domicilio.

O usuario podera comunicar o cambio de domicilio a outro
municipio da provincia de Ourense de poboacion menor de
20.000 habitantes.

Recibida a comunicacion, a Deputacion daralles traslado da
ficha electronica Unica do usuario aos novos servizos sociais de
referencia, que seran os do novo municipio de residencia, sem-
pre que o concello ou mancomunidade correspondente estean
adheridos ao servizo ou, no seu defecto, a Area de Benestar da
Deputacion.

Artigo 14. Obrigas do usuario do servizo.

Os usuarios do servizo provincial de teleasistencia domiciliaria
asumiran as seguintes obrigas:

a) Utilizar correctamente o terminal e as unidades de control
remoto do servizo, segundo as instrucions recibidas por parte
do persoal responsable da instalacion ou revision periodica,
procurando a correcta conservacion dos elementos que o inte-
gran, non podendo efectuar manipulacions indebidas sobre el.

b) Manter ao seu alcance, durante todo o tempo no que este-
an no domicilio, a unidade de control remoto do servizo.

c) Pofer en inmediato cofecemento da entidade prestadora
do servizo calquera avaria ou anomalia que detecte e que poida
afectar ao correcto funcionamento do sistema.

d) Facilitar o acceso a sua vivenda dos supervisores do servi-
zo, que debidamente acreditados como tales, poidan proceder
a revisar e comprobar o correcto funcionamento das terminais
ou mantemento periddico.

e) Devolver en perfecto estado de conservacion e uso os equi-
pos instalados cando se extinga a prestacion do servizo.

f) Pofer en cofecemento inmediato do concello da sta loca-
lidade ou directamente dos servizos sociais da Deputacion cal-
quera variacion das circunstancias persoais, sociais ou sanita-
rias que motivaron a adxudicacion do servizo.

g) Solicitar e xustificar a suspension do servizo cando conco-
rran circunstancias que imposibiliten a sta prestacion temporal
durante un periodo superior a un mes.

h) Permitirlles e facilitarlles o acceso a sua vivenda aos servi-
zos sociais municipais e/ou provinciais que, debidamente acre-
ditados, poidan facer comprobacions periddicas do mantemen-
to das circunstancias persoais que motivaron a adxudicacion do
servizo.

i) Facilitarlle & entidade que preste o servizo os datos de loca-
lizacion de, cando menos, unha persoa de referencia que teha
chaves da sGa vivenda para situacions de urxencia que aconse-
llen o seu uso.

Artigo 15. Adhesion dos concellos e mancomunidades ao ser-
vizo.

Os concellos e mancomunidades interesados en participar
no servizo de teleasistencia da Deputacion comunicaranlle a
sGa adhesion a Deputacion de Ourense, mediante resolucion
da alcaldia ou presidencia (ou drgano delegado, de ser o
caso), na que se manifeste expresamente a asuncion das

obrigas e compromisos previstos na presente ordenanza. A
Deputacion de Ourense facilitara na sta sede electronica un
modelo normalizado para a adhesion, que debera presentarse
en documento electronico ante o Rexistro electronico da
Deputacion. A adhesion entenderase automaticamente con-
cedida pola mera presentacion do documento electrénico
normalizado de adhesion.

Aos concellos e mancomunidades adheridos se lles facilitara
unha clave de acceso a plataforma informatica de teleasisten-
cia para a xestion do servizo.

Artigo 16. Obrigas dos concellos adheridos ao servizo.

As obrigas dos concellos que se adhiran ao servizo seran as
seguintes:

a) Cumprir o procedemento establecido na presente ordenan-
za para a tramitacion de solicitudes de servizo, e as instrucions
que para a sla aplicacion se poidan desenvolver pola
Deputacion Provincial.

b) Realizar o informe social nos prazos previstos neste proce-
demento a peticion da Deputacion de Ourense ou, se € o caso,
activar o procedemento para que sexan 0s servizos sociais pro-
vinciais os que se responsabilicen desta funcion.

c) Colaborar activamente nos protocolos de seguimento e ava-
liacion do servizo que se desenvolvan pola Deputacion de
Ourense asi como no control do bo funcionamento do sistema
de teleasistencia.

d) Comunicarlle & Deputacion Provincial, de forma inmediata,
calquera variacion que cofezan en relacion coas circunstancias
que motivaron a adxudicacion do servizo a favor dalglin usua-
rio.

e) Facilitarlle & Deputacion de Ourense os datos que lle fosen
requiridos e que se refiran a peticionarios ou usuarios do servi-
Z0.

f) Cumprir as normas de publicidade e informacion sobre o
servizo que se definan dende a Deputacion Provincial co fin de
identificar a este servizo como servizo provincial.

g) Realizar os informes sociais de seguimento que solicite a
Deputacion de Ourense no que se fara constar se os usuarios do
servizo seguen cumprindo os requisitos do seu recofiecemento
inicial como persoas usuarias. Estes informes seran emitidos,
como minimo, de forma anual.

Disposicion transitoria

Os concellos e mancomunidades que na data de entrada en
vigor da presente ordenanza xa estivesen adheridos ao servizo
de teleasistencia domiciliaria teran un prazo dun mes para rati-
ficar a sua adhesion, mediante documento electronico norma-
lizado que estara dispoiiible na sede electronica.

No caso de que non ratifiquen a sGa adhesion en prazo, enten-
derase que desisten da sta anterior adhesion.

Disposicion derrogatoria.

Quedan derrogadas todas as normas de igual ou inferior rango
xerarquico que contradigan, se opofan ou resulten incompati-
bles co establecido na presente ordenanza. En particular, que-
dan derrogadas e sen efecto as normas aprobadas ao abeiro do
convenio de colaboracion entre o IMSERSO e a FEMP que permi-
tiu o funcionamento da teleasistencia domiciliaria dende o ano
1998 ata 0 2012 na provincia de Ourense.

Disposicion final.

A presente ordenanza entrara en vigor ao dia seguinte da sla
publicacion integra no Boletin Oficial da Provincia de Ourense,
sempre que transcorrera o prazo previsto no artigo 65.2 da Lei
7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local.

(Ver anexos pax. 7-9))
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BAREMO SOCIOSANITARIO

USUARIO: DNI:

CRITERIOS DE AVALIACION

1.- IDADE, ESTADO DE SAUDE E NIVEL DE AUTONOMIA (20 PUNTOS,40%)

1.1-IDADE (2 PUNTOS, 4%)

Menorde 65.....cccevvviiiiiiinnnnne. 0 puntos O
De 65-75 coviiiiiiiiiiiiiiiiiie 1 punto O
De 75-85 ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 1,5 puntos 0O
MATS 85 cevnreeriiniiiieeeeeenann, 2 puntos O

1.2 -AUTONOMIA PERSOAL,SATISFACCION ABVD (10PUNTOS, 20%)

Valese: Precisa axuda Axuda total
Desenvolvemento adecuado (Apoio puntual tarefa) (Apoio constante)
tarefa
Comer e beber 0 puntos O 0,5puntos O 1 puntos O
Lavarse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Vestirse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Miccion e Defecacion 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Coidados corporais(1) Opuntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Desprazamento 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Fogar
Desprazamento
Fora fogar 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Tarefas domésticas 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Toma de decisions(2) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Mantemento satide(3) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O

(1) .Cortar as unas ,lavar o pelo, peitearse, lavar os dentes
(2). Presenta iniciativa, coherencia e control das tarefas mencionadas
(3). Seguimento das pautas terapéuticas indicadas

1.3-SITUACION DE VIVENCIA PSICOLOXICA EN RELACION COA SOIDADE
(2 PUNTOS, 4%)

Tranquilidade .........coccevennenene. 0,5 puntosJ
Preocupacion.........coceveveenennen.. 1 puntos O
Angustia grave ........cveiiiiiniinnnn. 2 puntos O

1.4 GRAO DE DISCAPACIDADE (6 PUNTQOS,12%)

Dende o 33% ata 0 65% .............. 2 puntos O
Dende o 65% ata 0 75% .............. 4 puntos 0O
MAis dO 75% ..envininnininiininiininns 6 puntos 0O

TOTAL NESTE APARTADO........coevumcurencurencuencnns O
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2.- SITUACION DE CONVIVENCIA (15 puntos; 30%)
2.1 UNIDADE DE CONVIVENCIA (9 PUNTOS, 18%)

Persoas que conviven con familiares .........ooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienaen, 3 puntos O
Persoas que VIVEN SO@S .....cvuviiuiiiuiiiieiiitiiiiiiiitiiiieiieeieeiieeineenneens 7 puntos O
Persoas que viven con familiares con graves dificultades

fisicas, PSIQUICAS OU SENSOTIAIS +.euvrrenrrnetenenteeeeeeeeenteneneeneneeneneeneneens 9 puntos O

2.2 PRESTACION DE APOIO DOS FAMILIARES /NON PROFESIONAIS
PRESTACION APOIOS FAMILIARES COS QUE CONVIVE (2 PUNTOS,4%)

0 o 0,5 puntos O
SEMANATS .t vviiiiiiiiiiii e 1 puntos O
ESPOradiCoS .. ueueeneeeiieiieerieeiieneneeeneanens 1,5 puntos O
Nonrecibe....ccovveiiiiiiiiiiiiiiii 2 puntos O

PRESTACION DE APOIO FAMILIARES COS QUE NON CONVIVE (2 PUNTOS, 4%)

[0 1= U [0 1N 0,5 puntos O
S EMANATS ¢t vteeeeeenteeneeenntreiteenneeeneeenneraneens 1 puntos 0O
ESPOradiCOS .vuvenrenetinieteieeteiieeieeeeneennanens 1,5 puntos O
Nonrecibe....oovviniiiiiiiii 2 puntos O

PRESTACIONS DE APOIOS VECINAIS (2 PUNTOS, 4%)

DIarios..covuiiiiiii i 0,5 puntos O
SEMANATS ¢t teieiiiiiii it 1puntos O
ESPOradiCoS . vuvenrenetiniateieteiieneneeennenennenens 1,5 puntos O
NON recibe...ccvvvieiiiiiiiiiiiiiiii s 2 puntos O
TOTAL NESTE APARTADO ....cuutintintiniiiiiiiieeieieitieeieaennens O

3.- VIVENDA (10 PUNTOS, 20%)
3.1 AMBITO DA VIVENDA (2 PUNTOS; 4%)

Urbano ..vvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeeenns 0,5 puntos O
Semiurban0......cvveiiviiiiiiiii 0,5 puntos O
Urbano, zona marxinal ........cceeevieiinnennnnnnn. 1,5 puntos O
RUFAL e 1 puntos O
Ruralillado .....eeeeineiiiiiiiiiiiiiii e 2 puntos O

3.2 CONDICIONS DE HABITABILIDADE ( 5 PUNTOS; 10 %)
Dispon de todos os servizos que garantan unhas boas condicions

(auga quente, calefaccion, lavadora automatica) .......ceeevveveenenennenennennn. 0 puntos O
Dispdn dos servizos minimos e aceptables
(auga corrente, baio, ducha , frigorifico)......cevuveiuiiieninininineniinenenens 1 puntos O

Non dispon dos equipamentos minimos
(auga corrente, bafo, ducha , frigorifiCco)......cocevevriiireiiinniiinniiineneenenen. 3 puntos O
Vivenda deteriorada( gretas, goteiras, humidade ...).......covviiiiiiiiiiiiiinn. 5 puntos O

3.3 BARREIRAS ARQUITECTONICAS (1 PUNTOS,2%)

[\[o] =D ] (=] Opuntos O
EXEeriores ...ovvveiviiiiiiiiniiiiiiiiiinnnes 0,5 puntos O
Interiores....ccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiii 0,5 puntos O
AMDas....ccoiiiiiiiiii 1 puntos O

3.4 ACCESIBILIDADE A SERVIZOS E RECURSOS DA COMUNIDADE(CENTRO MEDICO, CONCELLO (2 PUNTOS, 4%)

Bttt 0 puntos O
REGULAN ..veiiiiiiiii e 1puntos O
Mala..ooeieeniiiiiiiiiiii s 2 puntos O
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4.- SERVIZOS/PRESTACIONS SOCIAIS DISPONIBLES (5 PUNTOS; 10%)
Dispon de servizos sociais de proximidade
(‘axuda no fogar, centro de dia) .....ceevvueierniniriniinennenennnen. 2 puntos O
Non dispon de servizos sociais
(axuda no fogar, centro de dia)......cevveviiieiiiiiiiiiiiiiniinenne, 5 puntos O
TOTAL NESTE APARTADO ....cuutnneintiiiiiiiiteeeieieaeeeeaeeaaennens O

PUNTUACION TOTAL DA AVALIACION O

Asdo.: O/a traballador/a social n.° de colexiado/a .....

Publicase isto e advirtese que contra o acordo de aprobacion da modificacion da presente ordenanza, poderase interpofer un

recurso contencioso-administrativo ante o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses. Os prazos
indicados computaranse a partir do dia seguinte ao da publicacion deste anuncio.

Ourense, 4 de xaneiro de 2018
O presidente,

Asdo. José Manuel Baltar Blanco.
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Diputacion Provincial de Ourense
Anuncio

La Corporacion Provincial, en sesion de 29 de setiembre de
2017, aprobé inicialmente la modificacion de la Ordenanza
reguladora del servicio de teleasistencia domiciliaria.

Una vez sometida a informacion publica, mediante anuncio
inserido en el BOP n.° 232, de 7 de octubre de 2017, durante
el plazo de 30 dias hdbiles, no se formuld ninguna alegacién o
reclamacion, quedando aprobada definitivamente, por lo que
se publica a continuacion el texto integro consolidado de dicha
ordenanza:

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto regular la prestacion,
por parte de la Diputacion Provincial de Ourense, del servicio
de teleasistencia en el hogar a los ciudadanos empadronados
en los municipios de la provincia de menos de 20.000 habitan-
tes, que por razon de edad, enfermedad o concurrencia de dis-
capacidad, precisen la asignacion de este recurso para mejorar
su calidad de vida y apoyar la permanencia en su contorno
habitual.

Articulo 2. Definicion del servicio.

1. El servicio de teleasistencia en el hogar es un servicio de
atencion inmediata que permite la movilizacién de recursos
sociales ante una situacion de emergencia domiciliaria,
mediante el empleo de dispositivos telemdticos de uso senci-
llo. El servicio se presta a través de la linea telefénica, utili-
zando un equipamiento de comunicaciones e informdtico espe-
cifico, localizado en un centro de atencién y en el domicilio del
usuario, permitiendo, con solo accionar un boton - transmisor,
entrar en contacto verbal (mediante sistema de manos libres)
con personal especialmente formado para dar respuesta a la
necesidad presentada mediante la utilizacion de sus propios
medios y/o, movilizando otros recursos materiales y humanos
disponibles.

El servicio de teleasistencia, a medida que los avances tecno-
légicos lo permitan, se podrd complementar con la instalacion
en los domicilios de los usuarios de dispositivos periféricos que
podrdn incorporar detectores de humos, caidas o gases, senso-
res de ocupacion de habitaciones, de apertura de electrodo-
mésticos bdsicos para la vida diaria o localizadores via satélite
de usuarios y/o servicio de teleasistencia movil dentro y fuera
de su domicilio.

2. La finalidad del servicio es posibilitar a las personas mayo-
res, enfermas o afectadas por discapacidad que no precisan de
atencion permanente y presencial disponer de la seguridad de
que, ante una situacion de emergencia domiciliaria que impli-
que riesgo para su salud o seguridad, puedan contactar de
forma inmediata con el centro de atencion, garantizando una
comunicacién permanente las veinticuatro horas del dia todos
los dias del ano.

3. Las comunicaciones entre el usuario y el centro de aten-
cion, serdn de los siguientes tipos:

a) De emergencia. En respuesta a demandas de atencion reci-
bidas a través de la linea telefonica.

b) De seguimiento. El personal del centro de atencién contac-
tard con los usuarios para poder hacer un seguimiento, y poder
estimar la necesidad de intervencion anticipada a situaciones
de riesgo.

¢) De agenda: cada persona usuaria dada de alta en el servicio
tendrd asignada una agenda individual, conforme con la que
recibira llamadas de aviso desde la central de atencion, rela-
tivas a revisiones médicas, control de medicamentos, avisos
ante situaciones que puedan comprometer su bienestar y otras
informaciones disponibles de importancia para el usuario.

4. A los efectos de esta ordenanza, se entenderd que el domi-
cilio es el hogar actual de la persona usuaria del servicio.

Articulo 3. Financiacion del servicio.

El servicio de teleasistencia en el hogar se financiard con fon-
dos propios de la Diputacioén Provincial y con las tasas de los
usuarios del servicio, que serdn objeto de regulacion en la
correspondiente ordenanza fiscal.

La Diputacion de Ourense dotard economicamente en su pre-
supuesto anual los créditos correspondientes a la financiacion
del servicio, siempre teniendo en cuenta las disponibilidades
financieras de la institucion provincial.

Articulo 4- Requisitos de los usuarios del servicio.

1. Las personas que deseen acceder a la condicién de usuario
del servicio deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Vivir solas o pasar una gran parte de la jornada diaria en
el domicilio sin compafia o con personas en situaciones seme-
jantes al solicitante.

b) Estar en situacion de riesgo por razon de edad, enferme-
dad o discapacidad, sea esta de cardcter cronico o transitorio.

¢) Tener una linea telefonica compatible con las caracteristi-
cas de los dispositivos de teleasistencia y tener suministro
eléctrico.

d) Tener calidades fisicas, psiquicas y sensoriales asi como
capacidad de comprension y de discernimiento para entender
el funcionamiento bdsico del servicio y poder utilizarlo. No
obstante, se exceptuan de este requisito a los usuarios indi-
rectos.

e) No haber aprobado el Programa Individual de Atencién
(PIA), definido dentro del procedimiento para el reconocimien-
to de la situaciéon de dependencia en el marco de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia.

f) Estar empadronado en un ayuntamiento de la provincia de
Ourense de poblacion inferior a 20.000 habitantes.

2. La adquisicién de la condicion de usuario se obtendrd, pre-
via solicitud del interesado, mediante resolucion de la
Presidencia de la Diputacion, priorizando la asignacion de este
recurso en atencion a la valoracion que resulte de la aplicacion
del baremo socio sanitario que cubran los servicios sociales
municipales o provinciales conforme con lo establecido en el
anexo | y siguiendo el procedimiento regulado en la presente
ordenanza.

Articulo 5. Clases de usuarios del servicio.-

Los usuarios del servicio podrdn serlo bajo las siguientes
modalidades:

a) Usuario directo. Persona reconocida como beneficiaria del
servicio y a la que se le asigna un terminal propio de usuario y
una unidad de control remoto.

b) Co - usuario directo. Persona reconocida como beneficiaria
del servicio y que convive con otro usuario directo, asigndndo-
sele una unidad de control remoto adicional y haciendo uso del
mismo terminal de usuario que el usuario directo con el que
convive.
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¢) Usuario indirecto. Persona reconocida como beneficiaria
del servicio y que convive con un usuario directo, pero carece
de capacidades para poder comprender el funcionamiento o
usar una unidad de control remoto. La atencién a estos usua-
rios se realizard a través de los usuarios directos con los que
conviva.

Articulo 6. Funcionamiento del servicio.

El servicio se prestard desde el centro de atencion de la enti-
dad que desarrolle su gestion técnica, aborddndose las situa-
ciones que se presenten con la intervencién de su personal, o
movilizando recursos de titularidad publica disponibles en el
contorno o privativos del propio usuario.

Para tal fin, el centro de atencion dispondrd de una base de
datos exhaustiva y actualizada sobre los recursos existentes en
el contorno del usuario y de sus zonas de influencia, y una base
de datos de las personas con los medios y recursos privados con
los que cuenta y a los que podria acudirse en caso de necesidad
0 emergencia.

El apoyo directo a los usuarios se presta directamente por
parte del centro de atencion. En consecuencia, ante cualquier
situacion de crisis, el centro de atencion permanecerd en con-
tacto con el usuario hasta la resolucién, protocolizando un sis-
tema de seguimiento de la emergencia hasta la total normali-
zacioén de la situacién producida.

Articulo 7. Modos de gestion del servicio.

El servicio podrd gestionarse de modo directo o indirecto,
conforme con cualquiera de las formulas legales establecidas
en la legislacion de régimen local y en la legislacion de contra-
tos del sector publico.

No obstante lo anterior, la realizacién de todos los actos que
impliquen ejercicio de autoridad solo podrd llevarse a cabo
mediante gestién directa a cargo de la propia Diputacion
Provincial. En particular, se entenderdn comprendidos en esta
disposicion todos los actos de concesion, denegacién, suspen-
sion o extincion del servicio, asi como la emision de informes
de cardcter preceptivo y los informes de valoracion de las soli-
citudes.

Titulo Il. Procedimiento de acceso al servicio.

Articulo 8. Solicitud de la persona usuaria.

1. El procedimiento para el acceso al servicio de teleasisten-
cia en el hogar se iniciard a instancia de parte. Los ciudadanos
que deseen acceder al servicio podrdn solicitarlo a través de
alguna de las siguientes vias:

a) A través de los servicios sociales del ayuntamiento donde
figure empadronado, con asistencia del personal de la oficina
municipal o de la mancomunidad correspondiente, en los casos
en que el ayuntamiento o mancomunidad estén adheridos al
servicio.

b) Directamente a través del drea de Bienestar de la
Diputacion Provincial de Ourense.

En todos los casos, la solicitud se realizard electronicamente,
tramitdndose a través del Registro Electronico de la Diputacion
de Ourense, al amparo de lo establecido en el articulo 14.3 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al
encontrarse plenamente garantizado el acceso y disponibilidad
de los interesados a los medios electrdnicos segun lo previsto
en el pdrrafo siguiente.

2. Las personas interesadas y sus representantes estardn obli-
gados a relacionarse electronicamente con la Diputacion de
Ourense exclusivamente para el tramite de la solicitud de alta

en el servicio de teleasistencia en el hogar. El resto de actos
de los usuarios en procedimientos relacionados con el servicio
podrdn realizarse electrénicamente o en papel.

3. La solicitud electrdnica podrd llevarse a cabo por cualquie-
ra de los siguientes medios:

a) Por la propia persona solicitante, o su representante. Para
estos efectos, podrd emplear los siguientes sistemas de identi-
ficacion electronica:

- Mediante el sistema de firma electronica previsto en el arti-
culo 9.2.1la) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

- Mediante sistemas de identificacion que cuenten con un
registro previo como usuario que permita garantizar su identi-
dad. A tal efecto, la Presidencia de la Diputacién establecerd
los sistemas concretos admisibles.

b) Por funcionarios de los ayuntamientos y mancomunidades
adheridos al servicio o del drea de Bienestar de la Diputacion
de Ourense, autorizados por la persona interesada para reali-
zar la solicitud en su nombre, al amparo de lo previsto en el
articulo 4.1 de la Ordenanza reguladora del acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios provinciales. La autorizacion
se otorgard de manera presencial ante el funcionario corres-
pondiente, previa la identificacién del solicitante mediante su
DNI o documento equivalente. La autorizacién se incorporard
al expediente electronico mediante su digitalizacion.

4. La solicitud se acompanara obligatoriamente de la siguien-
te documentacion:

- Informe médico, emitido por el médico del servicio publico
de salud, o el que corresponda en el caso en el que la persona
solicitante sea beneficiario de una mutualidad del sistema de
clases pasivas, segun formulario normalizado.

- Copia de la tarjeta de asistencia sanitaria,

- Documentacién acreditativa de la situacion de la solicitud
de reconocimiento de la situacién de dependencia de la perso-
na solicitante ante la Xunta de Galicia.

La presentacion de la solicitud implica la autorizacion a la
Diputacion para la obtencion de los documentos sefialados,
excepto manifestacion expresa en contrario del interesado. La
aplicacion informdtica permitird al solicitante denegar la
autorizacion a la Diputacion de Ourense para la consulta de los
datos anteriormente indicados.

Los interesados no tendrdn la obligacién de aportar esta
documentacion, excepto en los siguientes casos:

a) Cuando el propio interesado deniegue expresamente la
autorizacién a la Diputacion para obtenerla electrénicamente
o mediante consulta en las plataformas de intermediacion
electrénica de datos de las administraciones publicas. En este
caso, la documentacién deberd aportarse con la solicitud por
el interesado. El sistema requerird automdticamente la
enmienda de las deficiencias.

b) Cuando no sea posible materialmente obtenerla por parte
de la Diputacién, al no encontrarse disponible dicha informa-
cién por parte del resto de administraciones publicas. En estos
casos, la Diputacion requerird a los interesados, por escrito, la
documentacion necesaria, concediéndoles un plazo de diez dias
hdbiles al efecto.

Articulo 9. Informe social.

Una vez recibida la solicitud, la Diputacion de Ourense solici-
tard de los servicios sociales del ayuntamiento donde esté
empadronado el solicitante la emision de informe relativo a los
datos relevantes para la valoracion de la solicitud conforme
con el baremo socio - sanitario recogido en el anexo de la pre-
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sente Ordenanza. El informe deberd emitirse en formato nor-
malizado, en el plazo de diez dias hdbiles. Transcurrido dicho
plazo sin que se haya aportado el documento, el informe social
serd elaborado por los propios servicios de la Diputacién, con-
tinudndose el procedimiento con la valoracion de la solicitud
regulada en el articulo siguiente.

Cuando el interesado realice la solicitud a través de los ser-
vicios sociales municipales, el informe deberd aportarse con la
solicitud.

Articulo 10. Valoracién de solicitudes.

1. La valoracion de las solicitudes corresponderd a los servi-
cios sociales de la Diputacion de Ourense, una vez emitido el
informe social por los servicios municipales o provinciales,
seglin el caso.

2. La valoracién de las solicitudes determinard la concesion
del alta en el servicio, en funcion del numero de vacantes exis-
tentes en cada mensualidad, una vez excluidas las plazas reser-
vadas para los supuestos previstos en el articulo 11. El numero
total de vacantes se determinard en funcion de las disponibili-
dades presupuestarias existentes, actualizandose automdtica-
mente el dia primero de cada mes en funcion de las bajas pro-
ducidas en el mes anterior. Ademds, ese numero podrd modifi-
carse a lo largo del ejercicio, como consecuencia de modifica-
ciones presupuestarias.

El namero de vacantes disponibles para cada mensualidad
serd publico y accesible de manera permanente a través de la
sede electronica de la Diputacion.

3. La valoracion se realizard mensualmente, referida a todas
las solicitudes cuyo informe social fuera recibido o emitido por
los servicios provinciales en el mes natural anterior. El corres-
pondiente informe les otorgard la puntuacion correspondiente
conforme con lo establecido en el baremo recogido en el anexo
I de la presente ordenanza. La puntuacion obtenida serd publi-
ca y accesible a través de la sede electronica de la Diputacion,
que las publicard utilizando el numero de referencia asignado
para proteger la intimidad y proteccion de los datos de los soli-
citantes.

Como resultado de la valoracion, las solicitudes formardn una
lista ordenada por puntuacion, en la que se incluirdn las soli-
citudes objeto de valoracion en esa mensualidad y las solicitu-
des valoradas en mensualidades anteriores que quedaran en
situacion de espera al no haber obtenido la puntuacion sufi-
ciente para obtener el alta.

El informe de valoracién contendrd una propuesta de conce-
sion de alta como usuarios a los solicitantes que obtuvieran
mayor puntuacién, hasta agotar el numero de plazas disponi-
bles en esa mensualidad.

En el supuesto de solicitudes con idéntica puntuacion, tendrd
preferencia para la concesién del alta en el servicio la que
fuera presentada con anterioridad.

Las solicitudes que no obtuvieran puntuacion suficiente para
la obtencion del alta quedardn en lista de espera, concurrien-
do automdticamente a los procesos de concesién de nuevas
altas en los meses sucesivos, hasta obtener el alta solicitada.

4. El alta en el servicio y la declaracion en la situacion de
espera serd establecida en cada mensualidad por resolucién de
la Presidencia, en la que igualmente se resolverdn todos los
incidentes producidos en ese periodo. Las altas serdn efectivas
el primer dia natural del mes siguiente al de la resolucion.

La resolucion de la Presidencia no serd objeto de notificacion
individual, que serd sustituida por su publicacién en la sede

electrénica de la Diputacién Provincial, al amparo de lo esta-
blecido en el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

5. Los solicitantes en lista de espera podrdn en cualquier
momento solicitar una nueva valoracion, si entienden que su
situacion socio - sanitaria sufrio variaciones sustanciales que
pudieran modificar la valoracion inicial. Esta solicitud se tra-
mitard conforme con lo establecido en el articulo 8, pero solo
serd necesario aportar la siguiente documentacion:

- La exigida en el apartado b), si la solicitud inicial no se
hubiera formulado a través de representante o se formulara a
través de un representante diferente.

- La exigida en el apartado d), si la informacién contenida en
el informe médico sufriera modificaciones relevantes para la
valoracion.

Las solicitudes de nueva valoracion seguirdan la misma trami-
tacion que las solicitudes iniciales, por lo que, una vez que el
informe social se reciba o emita por los servicios provinciales,
serdn objeto de valoracion conforme con el establecido en el
apartado 3.

Articulo 10 bis - Ficha electrdnica unica de teleasistencia.

La situacion de alta determinard la creacion de la ficha elec-
tronica unica del usuario del servicio, consistiendo en un docu-
mento electrénico que recogerd toda la informacion relevante
del usuario para la prestacion del servicio, que serd objeto de
actualizacion permanente.

La ficha electrénica unica serd accesible para los servicios
sociales de referencia de cada persona usuaria, sean los muni-
cipales de su ayuntamiento o mancomunidad, cuando estos se
encuentren adheridos al servicio, o el drea de Bienestar de la
Diputacion en el resto de casos en que asi proceda. En los
supuestos de traslado de domicilio del usuario el drea de
Bienestar realizard automaticamente el traslado de la ficha
electrénica, que pasard a ser accesible por los servicios socia-
les del nuevo municipio de residencia dejando de estar accesi-
ble para los del municipio de origen.

La ficha electronica podrd ser consultada electronicamente
por el usuario.

Serdn de aplicacion a la ficha electrénica las normas de pro-
teccion establecidas en la legislacion de proteccion de datos.

Articulo 11. Atencion de situaciones de puntual y critica
emergencia.

La Diputacién de Ourense reservard anualmente plazas de
usuario para posibilitar la atencién en situaciones de puntual
y critica emergencia detectadas por los servicios sociales de los
ayuntamientos en las que concurra alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

a) Ausencia temporal, por causa grave justificada, de la per-
sona que atiende regularmente a otra persona que se encuen-
tra en situacion de emergencia.

b) Situaciones temporales de convalecencia médica en las que
el solicitante sufra una situacion de riesgo y/o incapacidad.

¢) Otras situaciones, valoradas como de objetiva emergencia,
por parte de los servicios sociales municipales.

En todos los casos, deberd acreditarse que la necesidad de
alta en el servicio no admita dilacién en su concesion, o que
esta supusiera una grave situacion de riesgo para la salud o la
seguridad del solicitante.

La concurrencia de esta situacion, acreditada en el informe
social, y después de ser comprobadas las circunstancias por los
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servicios sociales de la Diputacién, determinard el acceso
directo al servicio, que serd acordado por resolucion de la
Presidencia, siempre dentro de las disponibilidades de los
equipos reservados para emergencias, con cardcter provisional
y por un periodo mdximo de tres meses. Durante este periodo
el interesado debera solicitar la instalacién definitiva de una
terminal a través de trdmite ordinario, excepto en el supuesto
de que la necesidad temporal que dio lugar al alta directa no
exceda del periodo trimestral sefalado.

Articulo 12. Suspension temporal del servicio

1. La prestacion del servicio podrd suspenderse temporal-
mente en los casos siguientes:

a) Cuando la persona usuaria se ausente de su domicilio de
forma continuada durante un tiempo superior a un mes.

b) Cuando la persona usuaria pierda, temporalmente, alguno
de los requisitos de acceso al servicio de teleasistencia por
tiempo superior a un mes.

Estas situaciones se deberdn comunicdrse a la Diputacion
Provincial de Ourense, y dardn lugar a la suspension temporal
del servicio de teleasistencia en el hogar por un plazo maximo
de tres meses; en el caso de superarse este plazo, se extinguird
el servicio. Excepcionalmente, bajo peticién motivada de los
servicios sociales de referencia del usuario, podrd prorrogarse
esta suspension tres meses mds, hasta un mdximo total de seis
meses.

La suspension se levantard una vez que se comunique a la
Diputacion la finalizacion de la causa de la situacion de suspen-
sién temporal.

Tanto la declaracion de suspension temporal como su levan-
tamiento se establecerdn mensualmente por resolucién de la
Presidencia. La suspension y su levantamiento serdn efectivos
el primero dia natural del mes siguiente al de la resolucion.

Articulo 13. Extincidn de la prestacion del servicio.

1. La extincion de la prestacion del servicio se producird en
los siguientes supuestos:

a) Por defuncién de la persona usuaria.

b) Por peticién expresa de la persona usuaria.

¢) Por la pérdida, por tiempo superior a tres meses, o de seis
meses en aquellos casos de prorroga excepcional de la suspen-
sién, de alguno de los requisitos para poder obtener la consi-
deracion de usuario/a del servicio.

d) Por inadecuado uso del servicio.

e) Por inadecuada manipulacion o incorrecta conservacion del
equipo individual asignado.

f) Por ingreso en un centro residencial.

g) Por ausencia del domicilio por tiempo superior a un mes sin
que conste comunicacion de tal circunstancia.

h) Por traslado de domicilio a otro ayuntamiento sin que se
haya comunicado el cambio de domicilio.

i) Por incumplimiento de alguna de los deberes previstos para
las personas usuarias y recogidas en el articulo 14 de esta orde-
nanza.

k) Por vencimiento del plazo mdximo de suspension temporal
concedida sin que conste comunicacién de la conclusion de las
circunstancias que provocaron dicha suspension temporal.

[) Por no ser posible la instalacién del terminal de teleasis-
tencia en un plazo mdximo de dos meses a usuarios/as con
resolucion de alta por causas unicamente imputables a la per-
sona usuaria.

() Por constar que la persona titular del servicio no conserva
las condiciones fisicas, psiquicas y/o sensoriales que se preci-
san para ser titular del servicio.

2. La Diputacion de Ourense, directamente, a través de los
informes de los servicios sociales de referencia, o a través de
los seguimientos periddicos realizados por la entidad que pres-
te el servicio, efectuard comprobaciones y revisiones de la
situacion de las personas usuarias de la prestacion del servicio.
Si como consecuencia de tales comprobaciones se deduce que
las personas usuarias incurren en alguna de las causas de extin-
cion del servicio, se procederd a su declaracién de oficio.

3. La extincion se acordard a instancia de la persona usuaria
en el supuesto previsto en el apartado b), y de oficio en el
resto de los casos.

4. La solicitud de extincion podrd presentarse de forma elec-
trénica o en papel por el usuario, en cualquiera de los lugares
previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. Excepto en los supuestos recogidos en los apartados a) y b),
la extincidén de oficio de la prestacion del servicio exigird la
tramitacion previa de expediente contradictorio con audiencia
de la persona interesada.

6. Cuando se produzca la extincion del servicio del usuario
directo, los demds usuarios que convivan en el mismo domicilio
causardn también baja, excepto en aquellos casos en que exis-
te un co-usuario directo. En este supuesto, previa solicitud del
usuario e informe de los servicios sociales de referencia, se
autorizard que el co-titular pase a ser titular siempre que
cumpla las condiciones para esto.

7. La declaracion de baja serd establecida mensualmente a
través de resolucion de la Presidencia. Las bajas serdn efecti-
vas el primer dia natural del mes siguiente al de la resolucion.

Articulo 13 bis. Procedimiento de cambio de domicilio.

El usuario podrd comunicar el cambio de domicilio a otro
municipio de la provincia de Ourense de poblacién menor de
20.000 habitantes.

Recibida la comunicacién, la Diputacion dard traslado de la
ficha electronica unica del usuario a los nuevos servicios socia-
les de referencia, que serdn los del nuevo municipio de resi-
dencia, siempre que el ayuntamiento o mancomunidad corres-
pondiente estén adheridos al servicio o, en su defecto, al drea
de Bienestar de la Diputacion.

Articulo 14. Deberes del usuario del servicio.

Los usuarios del servicio provincial de teleasistencia domici-
liaria asumirdn los siguientes deberes:

a) Utilizar correctamente el terminal y las unidades de con-
trol remoto del servicio, segun las instrucciones recibidas por
parte del personal responsable de la instalacion o revision
periddica, procurando la correcta conservacion de los elemen-
tos que lo integran, no pudiendo efectuar manipulaciones
indebidas sobre él.

b) Mantener a su alcance, durante todo el tiempo en el que
estén en el domicilio, la unidad de control remoto del servicio.

¢) Poner en inmediato conocimiento de la entidad prestadora
del servicio cualquier averia o anomalia que detecte y que
pueda afectar al correcto funcionamiento del sistema.

d) Facilitar el acceso a su vivienda de los supervisores del ser-
vicio, que debidamente acreditados como tales, puedan proce-
der a revisar y comprobar el correcto funcionamiento de las
terminales o mantenimiento periddico.

e) Devolver en perfecto estado de conservacion y uso los
equipos instalados cuando se extinga la prestacion del servicio.
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f) Poner en conocimiento inmediato del ayuntamiento de su
localidad o directamente de los servicios sociales de la
Diputacion cualquier variacién de las circunstancias persona-
les, sociales o sanitarias que motivaron la adjudicacion del ser-
vicio.

g) Solicitar y justificar la suspension del servicio cuando con-
curran circunstancias que imposibiliten su prestacion temporal
durante un periodo superior a un mes.

h) Permitir y facilitar el acceso a su vivienda a los servicios
sociales municipales y/o provinciales que, debidamente acre-
ditados, puedan hacer comprobaciones periddicas del manteni-
miento de las circunstancias personales que motivaron la adju-
dicacion del servicio.

i) Facilitar a la entidad que preste el servicio los datos de
localizacién de, por lo menos, una persona de referencia que
tenga llaves de su vivienda para situaciones de urgencia que
aconsejen su uso.

Articulo 15. Adhesion de los ayuntamientos y mancomunida-
des al servicio.

Los ayuntamientos y mancomunidades interesados en partici-
par en el servicio de teleasistencia de la Diputacion comunica-
ran su adhesion a la Diputacion de Ourense, mediante resolu-
cion de la alcaldia o presidencia (u 6rgano delegado, en su
caso), en la que se manifieste expresamente la asuncion de los
deberes y compromisos previstos en la presente ordenanza. La
Diputacion de Ourense facilitard en su sede electrénica un
modelo normalizado para la adhesion, que deberd presentarse
en documento electronico ante el Registro electronico de la
Diputacion. La adhesién se entenderd automadticamente conce-
dida por la mera presentacién del documento electrénico nor-
malizado de adhesion.

A los ayuntamientos y mancomunidades adheridos se les faci-
litard una clave de acceso a la plataforma informdtica de tele-
asistencia para la gestion del servicio.

Articulo 16. Deberes de los ayuntamientos adheridos al ser-
vicio.

Los deberes de los ayuntamientos que se adhieran al servicio
serdn los siguientes:

a) Cumplir el procedimiento establecido en la presente orde-
nanza para la tramitacion de solicitudes de servicio, y las ins-
trucciones que para su aplicacion se puedan desarrollar por la
Diputacion Provincial.

b) Realizar el informe social en los plazos previstos en este pro-
cedimiento a peticion de la Diputacion de Ourense o, en su caso,
activar el procedimiento para que sean los servicios sociales pro-
vinciales los que se responsabilicen de esta funcion.

¢) Colaborar activamente en los protocolos de seguimiento y
evaluacion del servicio que se desarrollen por la Diputacién de
Ourense asi como en el control del buen funcionamiento del
sistema de teleasistencia.

d) Comunicar a la Diputacion Provincial, de forma inmediata,
cualquier variacion que conozcan en relacién con las circuns-
tancias que motivaron la adjudicacion del servicio a favor de
algtin usuario.

e) Facilitar a la Diputacion de Ourense los datos que le fueran
requeridos y que se refieran a peticionarios o usuarios del ser-
vicio.

f) Cumplir las normas de publicidad e informacion sobre el
servicio que se definan desde la Diputacion Provincial con el
fin de identificar a este servicio como servicio provincial.

g) Realizar los informes sociales de seguimiento que solicite
la Diputacion de Ourense en el que se hard constar si los usua-
rios del servicio siguen cumpliendo los requisitos de su recono-
cimiento inicial como personas usuarias. Estos informes serdn
emitidos, como minimo, de forma anual.

Disposicién transitoria

Los ayuntamientos y mancomunidades que en la fecha de
entrada en vigor de la presente ordenanza ya estuvieran adhe-
ridos al servicio de teleasistencia domiciliaria tendrdn un plazo
de un mes para ratificar su adhesién, mediante documento
electronico normalizado que estard disponible en la sede elec-
tronica.

En caso de que no ratifiquen su adhesion en plazo, se enten-
derd que desisten de su anterior adhesion.

Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango
jerdrquico que contradigan, se opongan o resulten incompati-
bles con lo establecido en la presente ordenanza. En particu-
lar, quedan derogadas vy sin efecto las normas aprobadas al
amparo del convenio de colaboracién entre el IMSERSO y la
FEMP que permitié el funcionamiento de la teleasistencia
domiciliaria desde el afio 1998 hasta el 2012 en la provincia de
Ourense.

Disposicién final.

La presente ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de
Ourense, siempre que hubiese transcurrido el plazo previsto en
el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, del 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local.

(Ver anexos pdg. 15-17)
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BAREMO SOCIOSANITARIO

USUARIO: DNI:

CRITERIOS DE EVALUACION

1.- EDAD,ESTADO DE SALUD Y NIVEL DE AUTONOMIA (20 PUNTOS,40%)

1.1-EDADE (2 PUNTOS, 4%)

Menorde 65.......ccccccevvviinnnnn.. 0 puntos O
De 65-75 ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 1 punto d
De 75-85 .uueeiiiiiiiiiiiiiiiii 1,5 puntos 0O
MAS 85..ueeeiiiiiiiiiiiiiieeaas 2 puntos O

1.2 -AUTONOMIA PERSONAL, SATISFACCION ABVD (10PUNTOS, 20%)

Si vale: Precisa ayuda Ayuda total
Desarrollo adecuado tarea (Apoyo puntual tarea) (Apoyo constante)
Comer y beber 0 puntos O 0,5puntos 0O 1 puntos O
Lavarse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Vestirse 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Miccién y defecacion
fccion y def ’ 0 puntos (O 0,5 puntos O 1 puntos O
Cuidados corporales(1
u p (™) Opuntos 0O 0,5 puntos O 1 puntos O
Desplazamiento 0 ¢ 0 05 tos O ’ fos O
hogar puntos ,5 puntos puntos
Desplazamiento 0 05 ,
fuera hogar puntos 0O ,5 puntos O puntos O
Tareas domésticas 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Toma de decisiones(2)
0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O
Mantenimiento salud (3) 0 puntos O 0,5 puntos O 1 puntos O

(1) .Cortar las unas ,lavar el pelo, peinarse, lavar los dientes
(2). Presenta iniciativa, coherencia y control de las tareas mencionadas
(3). Seguimiento de las pautas terapéuticas indicadas

1.3-SITUACION DE VIVENCIA PSICOLOXICA EN RELACION CON LA SOLEDAD
(2 PUNTOS, 4%)

Tranquilidad ..............ccoooeeenee 0,5 puntosO
Preocupacion..............ccceeuenn... 1 puntos 0O
Angustia grave............c.ooeoue... 2 puntos 0O

1.4 GRADO DE DISCAPACIDAD (6 PUNTOS, 12%)

Desde el 33% hasta el 65% .......... 2 puntos 0O
Desde el 65% hasta o 75% ........... 4 puntos 0O
Mds del 75% ....coeeeiiniiniinannannen 6 puntos O

TOTAL EN ESTE APARTADQ............ccouvvvencrrircunenes O
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2.- SITUACION DE CONVIVENCIA (15 puntos; 30%)
2.1 UNIDAD DE CONVIVENCIA (9 PUNTOS, 18%)

Personas que conviven con familiares .............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia. 3 puntos O
Personas qUe Viven SOlAS .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 7 puntos O
Personas que viven con familiares con graves dificultades

fisicas, psiquicas ou SeNSOriAles ..........c.eveeieiieiininiiiiiieereneeenneaenns 9 puntos O

2.2 PRESTACION DE APOYO DE LOS FAMILIARES /NO PROFESIONALES
PRESTACION APOYOS FAMILIARES CON LOS QUE CONVIVE (2 PUNTOS,4%)

[0 (¢ 14 [0} T PPN 0,5 puntos O
Semanales .........ccoooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1puntos O
ESDOrddiCoS...couvueeiiiiiiiiiiiiieiieieaeenaen 1,5 puntos O
NOrecCibe ....ocovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 2 puntos O

PRESTACION DE APOYO FAMILIARES CON LOS QUE NO CONVIVE (2 PUNTOS, 4%)

[0 [ T [ X 0,5 puntos O
Semanales ...........coceoeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1 puntos O
ESPOrddiCoS......coouviuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenaen, 1,5 puntos O
NOTECIDO ..o 2 puntos 0O

PRESTACIONS DE APOYOS VECNALES (2 PUNTOS, 4%)

[0 ¢ 1 (o 1T 0,5 puntos O
Semanales .........cooveeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 1 puntos O
ESPOrddiCoS .. cvuvieienininieiiteieieinieennennennens 1,5 puntos O
NOFeCIDe ..ottt iiieeieeeaeenns 2 puntos 0O
TOTAL EN ESTE APARTADO ......cueuuneieeieeeieeeeateianeaeaneneananens O

3.- VIVIENDA (10 PUNTOS, 20%)
3.1 AMBITO DE LA VIVIENDA (2 PUNTOS; 4%)

Urbano .....ueeeeiiiiiiiii i e eeeaens 0,5 puntos O
Semiurbano.......ccuveieiiiiiiii e, 0,5 puntos O
Urbano, zona marginal ............c.ccccvvviennnnn.. 1,5 puntos O
RUrAl ..o 1puntos O
Rural @islado ............ccccoovviiiiiiiiiiiiiieiiinnn. 2 puntos O

3.2 CONDICIONES DE HABITABILIDAD (5 PUNTOS; 10 %)
Dispone de todos los servicios que garanticen unas buenas condiciones

(agua caliente, calefaccion, lavadora automdtica)...........c.cceevvecevnennnn.n. 0 puntos O
Dispone de los servicios minimos y aceptables
(agua corriente, bafio, ducha , frigorifico) ........cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiannann. 1 puntos O

No dispone de los equipamientos minimos
(agua corriente, bafio, ducha , frigorifico) .....c.ccevuvvuiiiiiieiiiinniiiinnennnnns 3 puntos O
Vivienda deteriorada (grietas, goteras, humedad...) .........ccccccovvviveiiinnnnn. 5 puntos O

3.3 BARRERAS ARQUITECTONICAS (1 PUNTOS,2%)

NO existen.....ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiinninnns 0 puntos 0O
EXLeriores......cuuueiiiiiiiiinnninnnnennnnnnn. 0,5puntos O
INt@riOreS. oo eeieiiiiiiiiiiiieiiaenaannn. 0,5 puntos O
AMDQS....cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 1 puntos 0O

3.4 ACCESIBILIDAD A SERVICIOS Y RECURSOS DE LA COMUNIDAD (CENTRO MEDICO, AYUNTAMIENTO (2 PUNTOS, 4%)

Buena.......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaenn 0 puntos O
Regular ......c..cooovveviiiiiiiiiiiiiiiiiinen. 1puntos O
Mala......ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie 2 puntos O
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4.- SERVICIOS/PRESTACIONE SOCIALES DISPONIBLES (5 PUNTOS; 10%)
Dispone de servicios sociales de proximidad
( ayuda en el hogar, centro de dia)

................................... 2 puntos O
No dispone de servicios sociales

(ayuda en el hogar, centro de di@) ..........ccevevieviennninnennennn. 5 puntos O
TOTAL EN ESTE APARTADO .......uonninneiniiiiieieeiieeeieeeeeeaeene O

PUNTUACION TOTAL DE LA EVALUACION O

Fdo.: El/la trabajador/a social n.° de colegiado/a.....

Se publica esto y se advierte que contra el acuerdo de aprobacién de la modificacion de esta ordenanza, se podrd interponer

un recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el plazo de dos meses. Los plazos
indicados se computardn a partir del dia siguiente al de la publicacion de este anuncio

Ourense, 4 de enero de 2018
El presidente,

Fdo. José Manuel Baltar Blanco.

R. 75
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IV. ENTIDADES LOCAIS
IV. ENTIDADES LOCALES

O Barco de Valdeorras
Anuncio

Convocatoria para a contratacion laboral temporal, a tempo
parcial, a través da modalidade contractual de servizo determi-
nado, dun/dunha profesor/a de musica, especialidade trompe-
ta, para impartir clases no Conservatorio Municipal e na Escola
de MUsica Municipal do Barco de Valdeorras.

Convocatoria para a contratacion laboral temporal que se
indica a continuacion, segundo as bases aprobadas mediante
Resolucion da Alcaldia de data 15 de decembro de 2017:

*Denominacion do posto:

- Un/unha profesor/a de musica, especialidade trompeta,
para impartir clases no Conservatorio Municipal e na Escola de
Musica Municipal do Barco de Valdeorras, durante o periodo
escolar 2017-2018, sendo a duracion maxima do contrato ata o
15/09/2018, quedando rescindida nese momento a relacion
laboral co concello a todos os efectos.

*Titulacions esixida:

- Posuir algunha das seguintes titulacions:

*Titulo de Profesor/a de Musica (Plan 1966), Especialidade
Trompeta.

*Titulo de Profesor/a Superior de Muisica (Plan 1966),
Especialidade Trompeta.

*Titulo Superior de Mulsica (Plan LOGSE ou LOE), na
Especialidade de Trompeta.

*Obxecto:

- Imparticion de clases de mUsica, especialidade trompeta, no
Conservatorio Municipal e na Escola de Musica Municipal do
Barco de Valdeorras, sendo a duracion maxima do contrato ata
0 15/09/2018, quedando rescindida nese momento a relacion
laboral con concello para todos os efectos.

*Documentacion:

- As esixidas nas bases de convocatoria que estaran dispoii-
bles no portal de transparencia e no taboleiro de edictos elec-
tronico do concello (https://sede.concellodobarco.org).

*Presentacion de instancias:

- Por calquera dos medios recollidos no artigo 16 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comdn das administracions publicas, durante o prazo de sete
dias habiles contados a partir do seguinte ao da publicacion do
anuncio da convocatoria no Boletin Oficial da Provincia de
Ourense.

- As bases e 0 anuncio da convocatoria publicarase no portal de
transparencia e no taboleiro de edictos electronico do concello
(https://sede.concellodobarco.org); no suposto de non ser posi-
ble publicar as bases no portal de transparencia e no taboleiro
de edictos electronico do concello o mesmo dia que saia publi-
cada a convocatoria no BOP de Ourense, enton o prazo de pre-
sentacion de solicitudes comezara a computarse a partir do dia
seguinte ao da publicacion das bases no portal de transparencia
e no taboleiro de edictos electronico do concello.

0 Barco de Valdeorras, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Alfredo L. Garcia Rodriguez.

Anuncio

Convocatoria para la contratacion laboral temporal, a tiempo
parcial, a través de la modalidad contractual de servicio deter-
minado, de un/una profesor/a de musica, especialidad trom-
peta, para impartir clases en el Conservatorio Municipal y en
la Escuela de Musica Municipal de O Barco.

Convocatoria para la contratacion laboral temporal que se
indica a continuacién, segun las bases aprobadas mediante
Resolucidn de Alcaldia de fecha 15 de diciembre de 2017:

*Denominacion del puesto:

- Un/Una profesor/a de musica, especialidad trompeta, para
impartir clases en el Conservatorio Municipal y en la Escuela
de Musica Municipal de O Barco de Valdeorras, durante el peri-
odo escolar 2017-2018, siendo la duracion mdxima del contrato
hasta el 15/09/2018, quedando rescindida en ese momento la
relacioén laboral con el ayuntamiento a todos los efectos.

*Titulaciones exigida:

- Poseer alguna de las siguientes titulaciones:

*Titulo de Profesor/a de Musica (Plan 1966), Especialidad
Trompeta.

*Titulo de Profesor/a Superior de Mdusica (Plan 1966),
Especialidad Trompeta.

*Titulo Superior de Musica (Plan LOGSE o LOE), en la
Especialidad de Trompeta.

*Objeto:

- Imparticion de clases de musica, especialidad trompeta, en
el Conservatorio Municipal y en la Escuela de Musica Municipal
de O Barco de Valdeorras, siendo la duracion maxima del con-
trato hasta el 15/09/2018, quedando rescindida en ese
momento la relacién laboral con el ayuntamiento a todos los
efectos.

*Documentacion:

- Las exigidas en las bases de convocatoria que estardn disponi-
bles en el portal de transparencia y en el tablon de edictos elec-
tronico del ayuntamiento (https://sede.concellodobarco.org).

*Presentacion de instancias:

- Por cualquiera de los medios recogidos en el articulo 16 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo comun de las Administraciones Publicas, duran-
te el plazo de siete dias hdbiles contados a partir del siguiente
al de la publicacién del anuncio de la convocatoria en el
Boletin Oficial de la Provincia de Ourense.

- Las bases y el anuncio de la convocatoria se publicard en el
portal de transparencia y en el tablén de edictos electrdnico
del ayuntamiento ( https://sede.concellodobarco.org); en el
supuesto de no ser posible publicar las bases en el portal de
transparencia y en el tablon de edictos electronico del ayunta-
miento el mismo dia en el que salga publicada la convocatoria
en el BOP de Ourense, entonces el plazo de presentacion de
solicitudes comenzard a computarse a partir del dia siguiente
al de la publicacion de las bases en el portal de transparencia
y en el tablon de edictos electronico del ayuntamiento.

O Barco de Valdeorras, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Alfredo L. Garcia Rodriguez.

R. 89

Cualedro
Edicto

0 Pleno deste concello, na sesion do 11 de xaneiro de 2018,
acordou aprobar inicialmente a modificacion da Ordenanza fis-
cal reguladora do imposto de bens inmobles (IBI).

Someétese isto a informacion publica e audiencia dos interesa-
dos, exponéndose no taboleiro de edictos o acordo de aproba-
cion e o texto da modificacion da ordenanza que se aprobou
inicialmente, durante o prazo dos trinta dia habiles seguintes
ao da publicacion deste edicto no Boletin Oficial da Provincia,
dentro do cal, os interesados poderan examinar o texto da
ordenanza e o expediente e presentar as reclamacions ou ale-
gacions que estimen pertinentes.



Boletin Oficial Provincia de Ourense

n.° 12 - Martes, 16 xaneiro 2018 19

Asi mesmo, faise constar que o Pleno acordou que, se durante
0 prazo que se sinalou non se presentasen reclamacions ao
acordo de aprobacion inicial, entenderase como aprobacion
definitiva, sen que sexa necesario adoptar expresamente acor-
do en tal senso, e a continuacion publicarase integramente no
BOP o texto definitivo da ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

Edicto

El Pleno de este ayuntamiento, en la sesion de 11 de enero
de 2018, acordd la aprobacién inicial de la modificacion da
Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto de Bienes Inmuebles
(IBI).

Esto se somete a informacién publica y audiencia de los inte-
resados, exponiéndose en el tablén de edictos el acuerdo de
aprobacion y el texto de modificacion de la ordenanza que se
aprobd inicialmente, durante el plazo de los treinta dias hdbi-
les siguientes al de la publicacion de este edicto en el Boletin
Oficial de la Provincia, dentro del cual los interesados podrdn
examinar el texto de la ordenanza y el expediente y presentar
las reclamaciones o alegaciones que estimen pertinentes.

Asimismo, se hace constar que el Pleno acordd que, si duran-
te el plazo que se sefiald no se presentaran reclamaciones al
acuerdo de aprobacion inicial, se entenderd como aprobacion
definitiva, sin que sea necesario adoptar expresamente acuer-
do en tal sentido, y a continuacion se publicard integramente
en el BOP el texto definitivo de la ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

R. 95

Cualedro
Edicto

O Pleno deste concello, na sesion do 11 de xaneiro de 2018,
acordou aprobar inicialmente a modificacion da Ordenanza fis-
cal reguladora do imposto de actividades economicas (IAE).

Sométese isto a informacion publica e audiencia dos interesa-
dos, exponéndose no taboleiro de edictos o acordo de aproba-
cion e o texto da modificacion da ordenanza que se aprobou
inicialmente, durante o prazo dos trinta dia habiles seguintes
ao da publicacion deste edicto no Boletin Oficial da Provincia,
dentro do cal, os interesados poderan examinar o texto da
ordenanza e o expediente e presentar as reclamacions ou ale-
gacions que estimen pertinentes.

Asi mesmo, faise constar que o Pleno acordou que, se durante
0 prazo que se sinalou non se presentasen reclamacions ao
acordo de aprobacion inicial, entenderase como aprobacion
definitiva, sen que sexa necesario adoptar expresamente acor-
do en tal senso, e a continuacion publicarase integramente no
BOP o texto definitivo da ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

Edicto

El Pleno de este ayuntamiento, en la sesion de 11 de enero
de 2018, acordd la aprobacién inicial de la modificacion da
Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto de Actividades
Economicas (IAE).

Esto se somete a informacion publica y audiencia de los inte-
resados, exponiéndose en el tablon de edictos el acuerdo de

aprobacién y el texto de modificacion de la ordenanza que se
aprobd inicialmente, durante el plazo de los treinta dias hadbi-
les siguientes al de la publicacion de este edicto en el Boletin
Oficial de la Provincia, dentro del cual los interesados podrdn
examinar el texto de la ordenanza y el expediente y presentar
las reclamaciones o alegaciones que estimen pertinentes.

Asimismo, se hace constar que el Pleno acordé que, si duran-
te el plazo que se sefald no se presentaran reclamaciones al
acuerdo de aprobacidn inicial, se entenderd como aprobacion
definitiva, sin que sea necesario adoptar expresamente acuer-
do en tal sentido, y a continuacién se publicard integramente
en el BOP el texto definitivo de la ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

R. 96

Cualedro
Edicto

0 Pleno deste concello, na sesion do 11 de xaneiro de 2018,
acordou aprobar inicialmente a modificacion da Ordenanza fis-
cal reguladora da taxa por licenzas urbanisticas.

Sométese isto a informacion pUblica e audiencia dos interesa-
dos, exponéndose no taboleiro de edictos o acordo de aproba-
cion e o texto da modificacion da ordenanza que se aprobou
inicialmente, durante o prazo dos trinta dia habiles seguintes
ao da publicacion deste edicto no Boletin Oficial da Provincia,
dentro do cal, os interesados poderan examinar o texto da
ordenanza e o expediente e presentar as reclamacions ou ale-
gacions que estimen pertinentes.

Asi mesmo, faise constar que o Pleno acordou que, se durante
0 prazo que se sinalou non se presentasen reclamacions ao
acordo de aprobacion inicial, entenderase como aprobacion
definitiva, sen que sexa necesario adoptar expresamente acor-
do en tal senso, e a continuacion publicarase integramente no
BOP o texto definitivo da ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

Edicto

El Pleno de este ayuntamiento, en la sesion de 11 de enero
de 2018, acordd la aprobacion inicial de la modificacién da
Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Licencias
Urbanisticas.

Esto se somete a informacién publica y audiencia de los inte-
resados, exponiéndose en el tablon de edictos el acuerdo de
aprobacién y el texto de modificacion de la ordenanza que se
aprobd inicialmente, durante el plazo de los treinta dias habi-
les siguientes al de la publicacion de este edicto en el Boletin
Oficial de la Provincia, dentro del cual los interesados podrdn
examinar el texto de la ordenanza y el expediente y presentar
las reclamaciones o alegaciones que estimen pertinentes.

Asimismo, se hace constar que el Pleno acordo que, si duran-
te el plazo que se senald no se presentaran reclamaciones al
acuerdo de aprobacion inicial, se entenderd como aprobacion
definitiva, sin que sea necesario adoptar expresamente acuer-
do en tal sentido, y a continuacién se publicard integramente
en el BOP el texto definitivo de la ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

R. 97
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Cualedro
Edicto

O Pleno deste concello, na sesion do 11 de xaneiro de 2018,
acordou aprobar inicialmente a modificacion da Ordenanza fis-
cal reguladora da taxa pola apertura de establecementos.

Sométese isto a informacion publica e audiencia dos interesa-
dos, exponéndose no taboleiro de edictos o acordo de aproba-
cion e o texto da modificacion da ordenanza que se aprobou
inicialmente, durante o prazo dos trinta dia habiles seguintes
ao da publicacion deste edicto no Boletin Oficial da Provincia,
dentro do cal, os interesados poderan examinar o texto da
ordenanza e o expediente e presentar as reclamacions ou ale-
gacions que estimen pertinentes.

Asi mesmo, faise constar que o Pleno acordou que, se durante
0 prazo que se sinalou non se presentasen reclamacions ao
acordo de aprobacion inicial, entenderase como aprobacion
definitiva, sen que sexa necesario adoptar expresamente acor-
do en tal senso, e a continuacion publicarase integramente no
BOP o texto definitivo da ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

Edicto

El Pleno de este ayuntamiento, en la sesion de 11 de enero
de 2018, acordd la aprobacién inicial de la modificacion da
Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por la Apertura de
Establecimientos.

Esto se somete a informacién publica y audiencia de los inte-
resados, exponiéndose en el tabléon de edictos el acuerdo de
aprobacion y el texto de modificacion de la ordenanza que se
aprobo inicialmente, durante el plazo de los treinta dias hdbi-
les siguientes al de la publicacion de este edicto en el Boletin
Oficial de la Provincia, dentro del cual los interesados podrdn
examinar el texto de la ordenanza y el expediente y presentar
las reclamaciones o alegaciones que estimen pertinentes.

Asimismo, se hace constar que el Pleno acordd que, si duran-
te el plazo que se sefialé no se presentaran reclamaciones al
acuerdo de aprobacion inicial, se entenderd como aprobacion
definitiva, sin que sea necesario adoptar expresamente acuer-
do en tal sentido, y a continuacion se publicard integramente
en el BOP el texto definitivo de la ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

R. 98

Cualedro
Edicto

0 Pleno deste concello, na sesion do 11 de xaneiro de 2018,
acordou aprobar inicialmente a modificacion da Ordenanza fis-
cal reguladora do imposto municipal de construcions, instala-
cions e obras (ICIO).

Someétese isto a informacion publica e audiencia dos interesa-
dos, exponéndose no taboleiro de edictos o acordo de aproba-
cion e o texto da modificacion da ordenanza que se aprobou
inicialmente, durante o prazo dos trinta dia habiles seguintes
ao da publicacion deste edicto no Boletin Oficial da Provincia,
dentro do cal, os interesados poderan examinar o texto da
ordenanza e o expediente e presentar as reclamacions ou ale-
gacions que estimen pertinentes.

Asi mesmo, faise constar que o Pleno acordou que, se durante
0 prazo que se sinalou non se presentasen reclamacions ao
acordo de aprobacion inicial, entenderase como aprobacion
definitiva, sen que sexa necesario adoptar expresamente acor-
do en tal senso, e a continuacion publicarase integramente no
BOP o texto definitivo da ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de xaneiro de 2018. O alcalde.

Asdo.: Luciano Rivero Cuquejo.

Edicto

El Pleno de este ayuntamiento, en la sesion de 11 de enero
de 2018, acordd la aprobacion inicial de la modificacion da
Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto Municipal de
Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

Esto se somete a informacién publica y audiencia de los inte-
resados, exponiéndose en el tablon de edictos el acuerdo de
aprobacién y el texto de modificacion de la ordenanza que se
aprobé inicialmente, durante el plazo de los treinta dias hdbi-
les siguientes al de la publicacion de este edicto en el Boletin
Oficial de la Provincia, dentro del cual los interesados podrdn
examinar el texto de la ordenanza y el expediente y presentar
las reclamaciones o alegaciones que estimen pertinentes.

Asimismo, se hace constar que el Pleno acordo que, si duran-
te el plazo que se senald no se presentaran reclamaciones al
acuerdo de aprobacién inicial, se entenderd como aprobacion
definitiva, sin que sea necesario adoptar expresamente acuer-
do en tal sentido, y a continuacion se publicard integramente
en el BOP el texto definitivo de la ordenanza modificada.

Cualedro, 11 de enero de 2018. El alcalde.

Fdo.: Luciano Rivero Cuquejo.
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