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DE DESTINO

Asistencia turistica
inteligente

Informaciony atencion
personalizada 24/7 mediante
asistentes digitales y canales

~

Reservasy
acceso digital

Compra de actividades,
eventosy recursos turisticos
con acceso mediante

......

Recomendaciones
personalizadas

Sugerencias de planes, rutas
y experiencias adaptadas al
perfil, ubicacion y momento

interactivos. / credenciales electronicas (QR).J delviaje. /
App turistica \ © Experiencias Participacion
y planificacion digitales inmersivas y valoracion

informacion y acceder a servicios

del destino. /

' Un Unico entorno digital
t para organizar la visita, consultar

Audioguias, contenidos
interactivosy recursos
innovadores para
enriguecer la visita.

X

Canales de encuesta para
conocer la experiencia del
visitante y mejorar los servicios.

%
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PLATAFORMA INTELIXENTE
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DE DESTINO

Portal profesional Gestion de clientes y Promocidny Datos e indicadores
del destino fidelizacion (CRM) marketing inteligente de negocio
Gestiony promocion de Segmentacion, Campanas digitales Acceso a informacion
servicios, productosy conocimiento del visitante personalizadas segun analitica para mejorar la

experiencias en los y mejora de la relacion perfily comportamiento toma de decisiones.
canales digitales. con el cliente. de la demanda.
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Servicios
para la gestion publica
® 9
) i
o\
Gestion integral Cuadros de mando e Analisis de flujos y Predicciony
del destino inteligencia turistica capacidad de carga planificacion estratégica
Plataforma centralizada para Seguimiento en tiempo real Monitorizacion del Herramientas para anticipar la
coordinar recursos, servicios y de la demanda, actividad y territorio para una gestion demanda y optimizar la toma
actores turisticos. comportamiento de los equilibrada y sostenible. de decisiones.
visitantes.
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Servicios en
ambitos clave

Camino de |/\| Enoturismo
O Santiago inteligente =S conectado ﬁ
Monitorizacién de @ Catalogo digital de
peregrinosy sistema de bodegasy experiencias

alertas ante alta afluencia. con promociony reserva.

Turismo termal Museos digitales Turismo de
inteligente y auténomos congresos (MICE)
Reserva digital, control Acceso sin personal, control Analisis, previsiony
de accesosy gestion de aforos y audioguias seguimiento del impacto
optimizada de balnearios. multilingues. de eventosy congresos.
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NextGenerationEU

Servizos para o visitante

@ Asistencia turistica \

)

intelixente
Informacion e atencion
personalizada 24/7 mediante
asistentes dixitais e canles
/

interactivas.

App turistica e
planificacion
Un unico contorno dixital para
organizar a visita, consultar
informacion e acceder aos
servizos do destino. /

J Plan de Recuperacion,
ot Transformacioén
«l A

(X8

y Resiliencia

EPUTACION
URENSE

OURENSE
CERCA DeTl

PLATAFORMA INTELIXENTE
DE DESTINO

~

Reservas e
acceso dixital

Compra de actividades,
eventos e recursos turisticos
con acceso mediante
credenciaiselectrénicas(QR).J

3

Experiencias
dixitais inmersivas
Audioguias, contidos
interactivos e recursos
innovadores para
enriguecer a visita.

......

Recomendacions
personalizadas
Suxestions de plans, rutas e
experiencias adaptadas ao
perfil, a localizacion e ao
momento da viaxe.

%

Participacion e
valoracion
Canles de enquisa para
cofnecer a experiencia do
visitante e mellorar 0s
Servizos.

%
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Portal profesional
do destino

Xestion e promocion de
servizos, produtos e
experiencias nas canles
dixitais

, Plan de Recuperacion,
EEPANA | CERDUSTRA 4 Transformacion
0 A

Yy Resiliencia

Xestion de clientes e
fidelizacion (CRM)

Segmentacion,
conecemento do visitante
e mellora da relacion co
cliente.

DEPUTACION OURENSE
OURENSE CERCA DeTl

PLATAFORMA INTELIXENTE

(I8

DE DESTINO

Promocidéne Datos e indicadores
marketing intelixente de negocio
Campanas dixitais Acceso a informacion
personalizadas segundo o analitica para mellorar a
perfile 0 comportamento toma de decisions.

da demanda.
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Servizos

J Plan de Recuperacion,
* Transformacion
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para a xestion publica

=

p—

Xestion integral
do destino

Plataforma centralizada para
coordinar recursos, servizos e
axentes turisticos.

— A\
Cadros de mando e
intelixencia turistica

Seguimento en tempo real
da demanda, da actividade
e do comportamento dos
visitantes.

(X8

Analise de fluxos e
capacidade de carga

Monitorizacion do territorio
para unha xestion
equilibrada e sostible.

DEPUTACION
OURENSE

OURENSE
CERCA DeTI

PLATAFORMA INTELIXENTE
DE DESTINO

Predicion e
planificacion estratéxica
Ferramentas para anticipar a

demanda e optimizar atoma
de decisions.
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NextGenerationEU

la Unién Europea

GOBIERNO MINISTERIC
DE INDUSTRIA

¥ TURISMO

DE ESPANA

b Plan de Recuperacioén,
o Transformacioén
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Yy Resiliencia

Servizos en
ambitos clave

(X8

DEPUTACION
OURENSE

OURENSE
CERCA DeTl

PLATAFORMA INTELIXENTE
DE DESTINO

&

Turismo termal
intelixente

Reserva dixital, control de

accesos e xestion

optimizada de balnearios.

Camino de
Santiago intelixente
Monitorizacion de
peregrinos e sistema de
alertas ante alta afluencia.

=
Iz

Museos dixitais
e auténomos
Acceso sen persoal, control
de aforos e audioguias
multilingues.

Enoturismo
conectado
Catalogo dixital de
adegas e experiencias

con promocion e reserva.

o

Turismo de
congresos (MICE)
Analise, prevision e
seguimento do impacto de
eventos e congresos.
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