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l. DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE

DIPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE

BASES REGULADORAS DEL CONCURSO PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES PARA EL
FOMENTO DEL TERMALISMO SOCIAL PROVINCIAL DE OURENSE, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2026

La Junta de Gobierno de la Diputacién de Ourense en sesion ordinaria de 15 de diciembre de
2025, aprobo las bases reguladoras y la convocatoria del concurso para la concesion para el fomen-
to del Termalismo Social Provincial de Ourense, correspondiente al ejercicio 2026.

Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo, se publica el texto integro de las bases aprobadas.

Bases reguladoras del concurso para la concesion de subvenciones para el fomento del
Termalismo Social Provincial de Ourense, correspondiente al ejercicio 2026.

Primera. Objeto y beneficiarios.

Constituye el objeto de las presentes bases, la regulacion de la concesidon de subvenciones des-
tinadas al fomento del Termalismo Social Provincial de Ourense en las instalaciones balnearias de
la provincia de Ourense, mediante concurrencia no competitiva, a través del procedimiento previsto
en el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de Subvenciones de Galicia, y en el articulo 8
de la Ordenanza General de Subvenciones de la Diputaciéon Provincial de Ourense (BOP n° 260,
de 12 de noviembre de 2015).

La concesidn de ayudas a las que se refiere esta convocatoria se realizard de forma continua,
hasta agotar el presupuesto previsto, segun la orden de recepcion de las solicitudes y bajo los prin-
cipios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacion.

Segunda. Relacién de los programas de estancias y tratamientos subvencionados. Periodos de
realizacién de las estancias.

Através del procedimiento regulado en las presentes bases, la Diputacion Provincial de Ourense
concedera subvenciones para los siguientes programas:

Programa de Termalismo Saludable: este programa abarca dos modalidades:
a. A. Azul, estancias balnearias, (con o sin servicio de transporte en tren)

b. B. Tratamientos terapéuticos sin estancia. Con el contenido que se describe en el apartado
correspondiente.

Programa de Cultura Termal. Implica estancias balnearias durante un fin de semana con entrada
el sabado y salida el domingo.

Programa de Respiro Termal. Este Programa implica el acceso a estancias termales colectivas
que tendran una duracion minima de 2 dias (1 noche), y maxima de 16 dias (15 noches), e incluiran
estancias de las personas participantes en los establecimientos balnearios de la provincia de Ou-
rense en régimen de pensidn completa, posibilidad de consulta médica y programa de mejora emo-
cional, cada turno que los balnearios quieran establecer de esta modalidad del programa requerira
autorizacion previa del Area de Bienestar que se pronunciara sobre los dias de duracion.
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Programa Termal contra la Soledad No Deseada y otras situaciones sociales. Este Programa
implica el acceso a una terapia termal colectiva que sera definida por el establecimiento que la de-
sarrolle. Se dirigira a grupos, de, como maximo, 20 personas, con una duracion minima de 6 meses
y maxima de 9 meses segun lo que proponga cada establecimiento.

Para el acceso a este programa se estableceran las siguientes vias:

A. Acuerdo con las entidades locales municipales o entidades sin animo de lucro. Los ayunta-
mientos/mancomunidades o entidades sin &nimo de lucro podran solicitar el acceso a uno de los
Programas dentro de los que proponga cada establecimiento participante. La seleccion de las per-
sonas participantes en cada programa, sera realizada por los servicios sociales municipales o por
los técnicos de la entidad sin &nimo de lucro y bajo los criterios que estos tengan para identificar las
situaciones de “soledad no deseada” o de la situacién social que corresponda.

B. Teleasistencia Provincial. Las personas usuarias que cumplan los pardmetros de “situacion de
soledad no deseada” o de la situacion social que corresponda de este servicio de la Diputacién de
Ourense, podran acceder a estos Programas, de los que seran informados telefénicamente y, caso
de ser de su interés, tendran un/una “asistente telefénico” que gestionara su participacion.

C. Area de Bienestar. Las personas interesadas en participar en el programa de Soledad no De-
seada y que no puedan acceder a través de su entidad local de residencia, del servicio de Teleasis-
tencia Provincial Domiciliaria o de la entidad social que corresponda podran solicitar directamente
en el Area de Bienestar su inclusion en un Programa de Soledad no Deseada.

El Area de Bienestar podra proponer la inclusién de las personas que asi lo soliciten en alguno
de los programas de Soledad No Deseada de entidad local o de teleasistencia provincial domiciliaria
cuando queden plazas vacantes y cumplan los requisitos de acceso, a excepcién de municipio de
residencia o ser usuario/a de teleasistencia provincial domiciliaria.

5. Programa Termalismo Inclusivo. Este Programa implica el acceso a una terapia termal colectiva
y personalizada que sera definida por el establecimiento que la desarrolle bajo criterios sanitarios.

Para el acceso a este programa se estableceran las siguientes vias:

1. Acuerdo con una Entidad Sin Animo de Lucro que represente los intereses del colectivo que
solicita la participacion en el programa y asi conste en su objeto social. Los requisitos de acceso se
contemplaran en el convenio de referencia.

2. Acuerdo con entidades locales municipales. Los ayuntamientos /mancomunidades de la pro-
vincia de Ourense podran solicitar el acceso a uno de los Programas dentro de los que proponga
cada establecimiento participante. La seleccidn de las personas participantes en cada programa,
serd realizada por los servicios sociales municipales en atencién a la aplicacion de criterios de “in-
clusividad social e igualdad”. En este caso las personas participantes tendran que ser residentes en
el municipio solicitante.

3. Através del Area de Bienestar de la Diputacién de Ourense.

Las técnicas colectivas incluidas en este Programa tendran la duracién que se recoja en cada
Acuerdo y que sera, como minimo, de una (1) jornada (1 dia), y un maximo de 50 jornadas (50 dias).
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La distribucion temporal se realizara a criterio del establecimiento balneario o termal que suscriba
cada convenio.

La realizacion de todas las estancias, y/o recepcion de los tratamientos subvencionados a tra-
vés de estos Programas, tendran lugar entre el dia siguiente al de la publicacién de estas bases, y
hasta el 15 de diciembre de 2026. En el caso de programacion de turnos especiales en diciembre
y enero, estos necesitaran autorizacién previa del Area de Bienestar, pudiendo realizarse hasta el
10 de enero de 2027.

Las fechas de disfrute seran elegidas por las personas solicitantes en los periodos ofertados a
excepcion de los Programas termales contra la soledad no deseada y de Inclusividad cuyas fechas
seran propuestas de los establecimientos ofertantes y dentro del acuerdo que regule su desarrollo

Los periodos de realizacidon de las estancias en el Programa de Termalismo Saludable, y Pro-
grama de Respiro Termal, se iniciaran, preferentemente el lunes, dia de llegada, y hasta el sabado,
dia de la salida.

Los periodos de realizacidn de las estancias en el Programa de Cultura Termal se iniciaran el
sabado, dia de llegada, hasta el domingo, dia de salida.

Los periodos de tratamientos vinculados al Programa de Soledad No Deseada y otras situacio-
nes sociales y al Programa de Termalismo Inclusivo, se desarrollaran segun el calendario ofertado
por el establecimiento elegido y figuraran en el Acuerdo que se firme.

Tercera. Descripcion del Programa de Termalismo Saludable.
Azul. Estancias

Azul. Estancias balnearias: en esta linea se subvencionan estancias de las personas beneficia-
rias en los establecimientos balnearios de la provincia de Ourense de 6 dias de duracion (5 noches)
, preferiblemente de lunes a sdbado (en régimen de habitacién doble compartida, sin perjuicio del
previsto en la base cuarta, apartado 3), pension completa o media pension (incluyendo en esta
pensidn completa la bebida), dos técnicas balnearias por dia, posibilidad de revisibn médica de los
beneficiarios, siempre que lo demanden, y programa de animacion social. Los Balnearios podran
establecer turnos de estancia con Servicios de traslado ida y vuelta (lunes y sabado) desde unos
puntos de partida hasta los Balnearios. La gestidon y realizacion de los Servicios sera responsabili-
dad de los Balnearios.

Se podran programar, con caracter excepcional, estancias de una duracion méaxima de 15 dias.
Con autorizacion previa del Area de Bienestar.

Estancias Balnearias + Tren: estas subvenciones financiaran las estancias balnearias conforme
al previsto en el apartado anterior, y ademas los beneficiarios de la subvencion podran adquirir los
billetes de tren (ida y vuelta), desde alguna de las “estaciones termales” que participan en este
programa y que se refieren en el convenio suscrito entre Diputacién de Ourense y RENFE hasta
la estacion de Ourense. Los balnearios proporcionan servicios de traslado (ida y vuelta) desde la
estacion de Ourense hasta los balnearios seleccionados y rutas culturales.

La gestion de la adquisicion y puesta a disposicion de los billetes de tren, asi como los traslados
entre la estacion y los balnearios y las rutas culturales que se propongan en cada una de las sema-
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nas seran responsabilidad del balneario en el que el solicitante desee disfrutar del programa y no
implican ningun gasto de gestion. El coste del billete, que sera abonado por el beneficiario, incluira
la tarifa prevista por RENFE para este programa y el importe abonado por el beneficiario en con-
cepto de traslados y rutas culturales (estacion de tren de Ourense/balneario/estacion de tren, rutas
culturales) establecido por el balneario para este servicio.

Los balnearios podran en este Programa establecer alianzas con balnearios de otras provincias,
comunidades autbnomas o de caracter transfronterizo al objeto de ofertar conjuntamente un periodo
continuado de estancias termales en las condiciones reflejada en este punto, el programa podra
ofertarse en estas condiciones si bien la parte subvencionada por la Diputacion de Ourense sera
solo la parte correspondiente a la realizada en los balnearios de la provincia.

Los balnearios podran en este Programa aumentar por su cuenta las prestaciones minimas re-
cogidas en el mismo incluyendo prestaciones complementarias, pudiendo incrementar el precio del
mismo, lo cual no significara modificacion alguna de la subvencion establecida, para ello debera ser
notificados con anterioridad y recibir la conformidad del Area de Bienestar.

Tratamientos terapéuticos (sin estancia).

Los tratamientos terapéuticos sin estancia (reumatol6gico y respiratorio) incluyen, en todos los
casos, consulta médica a la llegada del beneficiario al balneario.

Los tratamientos terapéuticos ofertados en este Programa podran ser de:
35 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un maximo de 15 dias.
20 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un maximo de 15 dias.
10 técnicas balnearias repartidas a lo largo de un méaximo de 10 dias.

El plazo maximo en el que se podran recibir las técnicas balnearias se computa desde el primer
dia en que se empiezan a recibir las técnicas.

Cuarta: Descripcion del Programa de Cultura Termal:
Estancias Cultura Termal.

Estas subvenciones financiaran estancias de fin de semana de los beneficiarios en los esta-
blecimientos balnearios de la provincia de Ourense, de 2 dias de duracién (1 noche) de sabado a
domingo, incluyendo pension completa, 2 técnicas balnearias para las personas adultas.

En caso de que la persona solicitante (mayor de 18 afos) venga acomparnada de un/a menor,
este no podra realizar tratamientos balnearios en ningun caso.

Estancias Cultura Termal + Tren.

Estas subvenciones financiaran las estancias balnearias de fin de semana referente al programa
de Cultura Termal, y ademas los beneficiarios de la subvenciéon podran adquirir los billetes de tren
(ida y vuelta), desde alguna de las “estaciones termales” que participan en este programa y que se
refieren en el convenio suscrito entre Diputacion de Ourense y RENFE hasta la estacion de Ouren-
se. Los balnearios proporcionan servicios de traslado (ida y vuelta) desde la estacién de Ourense
hasta los balnearios seleccionados y rutas culturales.
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La gestion de la adquisicion y puesta a disposicion de los billetes de tren, asi como los traslados
entre la estacion y los balnearios y las rutas culturales que se propongan en cada una de las sema-
nas seran responsabilidad del balneario en el que el solicitante desee disfrutar del programa y no
implican ningun gasto de gestion. El coste del billete, que serd abonado por el beneficiario, incluira
la tarifa prevista por RENFE para este programa y el importe abonado por el beneficiario en con-
cepto de traslados y rutas culturales (estacion de tren de Ourense/balneario/estacion de tren, rutas
culturales) establecido por el balneario para este servicio.

Quinta. Descripcion del Programa RESPIRO TERMAL.

Esta subvencion financiara estancias termales colectivas segun la propuesta de los estableci-
mientos ofertantes, y que tendran una duracién minima de 2 dias (1 noche) y maxima, de 16 dias
(15 noches) de duracion, que incluiran:

Estancias de las personas beneficiarias en los establecimientos balnearios de la provincia de Ourense.
Pension completa o media pension.

2 técnicas balnearias por dia

Posibilidad de consulta médica de los beneficiarios, (siempre que lo demanden)

Programa de mejora emocional.

El acceso a participar en uno de estos programas se realizara por alguna de las siguientes vias:
A. Acuerdo con la entidad local de residencia de las personas interesadas “Acuerdo de Respiro TERMAL”.

Las entidades locales que podran solicitar y firmar un acuerdo en este programa son aquellas
en las que hayan concurrido circunstancias excepcionales que han significado un impacto en la
salud animica y/o emocional de su poblacién y que fundamentan esta actuacién en el marco de la
solidaridad, de forma sefialada aquellos municipios afectados por los efectos adversos de la DANA
ocurrida en la Comunidad Valenciana en el afo 2024.

B. Acuerdo con la entidad sin animo de lucro que represente los intereses de las personas inte-
resadas “Acuerdo de Respiro TERMAL”.

Las entidades sin animo de lucro que podran solicitar y firmar un acuerdo en este programa son
aquellas representen los intereses y asocien a personas vulnerables con deterioro en la salud ani-
mica y/o emocional.

C. Area de Bienestar.

Las personas interesadas en participar en estos programas y que no puedan acceder en base a
lo previsto en el parrafo anterior, podran dirigirse al Area de Bienestar directamente y solicitar que se
atiendan circunstancias de caracter excepcional con repercusion en su salud animica y emocional.

El Area de Bienestar podra proponer la inclusién de las personas, siempre que queden plazas
vacantes y cumplan los requisitos de acceso, a excepcion de municipio de residencia.

Sexta. Descripcion del Programa Termal contra la Soledad No Deseada y otras situaciones sociales.

Esta subvencion financiara tratamientos termales colectivos segun la propuesta de los estable-
cimientos ofertantes, y que tendran una duracién minima de 6 meses y maxima, de 9 meses de
duracién, durante los que recibiran un tratamiento semanal.
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El acceso a estos programas sera por alguna de las siguientes vias:

a) Acuerdo con la entidad local de residencia de la persona interesada. Las entidades locales que
podran firmar este acuerdo son las de la provincia de Ourense.

b) Acceso como usuario/a de Teleasistencia Provincial Domiciliaria.
c) Inclusion como usuario/a bajo propuesta del Area de Bienestar.
Séptima. Descripcion del Programa de Termalismo Inclusivo.

Esta subvencion financiara tratamientos termales colectivos segun la propuesta de los estableci-
mientos ofertantes. El acceso a estos programas sera a través del Acuerdo firmado entre la Diputa-
cion de Ourense y la entidad sin animo de lucro o con una entidad local de la provincia de Ourense.

Estos programas tendran una duracién minima de 1 jornada (1 dia), y maxima de 30 jornadas (30 dias).
Su temporizacion sera a criterio del establecimiento ofertante y figurara en el acuerdo suscrito.
Octava. Régimen general de los servicios objeto de subvencidn.

Las subvenciones reguladas en la presente convocatoria cifien su objeto a los servicios balnea-
rios y/o termales sefialados en las presentes bases, entendiéndose excluido cualquier otro servicio
adicional y no previsto en estas bases para cada programa descrito que pueda ser prestado por los
establecimientos a los beneficiarios.

En todo caso, este tipo de servicios adicionales sélo podran ser prestados con el consentimiento
de los/las afectados/as, sin que se pueda imponer a las personas beneficiarias su recepcion.

Sin perjuicio de la subvencion de la Diputacion, los servicios de estancia y tratamiento balneario
seran prestados por los establecimientos a las personas usuarias con caracter de servicios per-
sonales, prestados conforme a las condiciones contractuales que rigen para este tipo de servicios
conforme a la normativa turistica, civil y mercantil aplicable.

La Diputacion Provincial en ningun caso sera parte en la relacion contractual entre personas
beneficiarias y los establecimientos.

Novena. Establecimientos balnearios y establecimientos de aprovechamiento termal incluidos en
los programas subvencionados.

1. Los establecimientos balnearios donde se podran realizar las estancias y tratamientos subven-
cionados son los siguientes:

Gran Balneario de O Carballifio.
Balneario Arnoia Caldaria.
Balneario Laias Caldaria
Balneario Lobios Caldaria.
Balneario de Cortegada.
Balneario Eurostar Vila de Allariz.
Balneario de Caldas de Partovia.

2. Sin perjuicio de lo anterior, a lo largo del ejercicio 2026 podran incorporarse otros estableci-
mientos de aprovechamiento termal de la provincia de Ourense que asi lo soliciten. La inclusién de
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nuevos establecimientos durante la vigencia de los presentes programas de subvenciones, se hara
publica a través de la sede electrdnica de la Diputacion Provincial.

Los establecimientos balnearios y/o de aprovechamiento termal incluidos en el programa, ten-
dran la consideracidon de entidades colaboradoras de la Diputacién, al amparo de lo establecido en
el articulo 12 de la Ley General de Subvenciones, concretandose sus derechos y deber mediante
convenio de colaboracion que se suscribira por la Presidencia en el marco de lo establecido en las
presentes bases. Sin perjuicio de que el convenio regule otros aspectos, se recogeran los deberes
de justificacion de las subvenciones y el deber de darle publicidad a la participacion de la Diputacion
en la financiacién de los servicios prestados, y, en todo caso, la justificacion se presentara obligato-
riamente, antes del dia 20 de diciembre de 2026.

El tipo de tratamiento ofertado dependera del establecimiento seleccionado.

Los precios finales para personas usuarias de los servicios de cada establecimiento, después
de aplicarles las subvenciones previstas en estas bases, figuran en la direccion electronica https://
www.termalismourense.com/.

Para cada programa los establecimientos fijaran un precio de referencia para los diferentes pro-
gramas contemplados en estas bases reguladoras, este precio podra tener una variacion maxima
de un 20% en funcién del mes en el que se establezcan los turnos o por circunstancias excepciona-
les sobrevenidas, el cambio de precio nunca afectara a las plazas ya reservadas, en cualquier caso,
la subvencidn sera siempre invariable.

La informacién detallada sobre las caracteristicas de los establecimientos y de los tratamientos
ofertados, estara disponible para consulta de las personas interesadas, durante el plazo de presen-
tacion de solicitudes, en la direccion electrdnica siguiente: https://www.termalismourense.com/.

Décima. Personas Beneficiarias de las subvenciones.

1. Podran ser personas beneficiarias de las subvenciones reguladas en las presentes bases, las
personas fisicas que reunan los requisitos que se exigen para cada uno de los programas, segun
se expresa a continuacion:

Programa de Termalismo Saludable:
a. Tener cumplidos, o cumplir en el ano 2026, cuarenta y cinco afos de edad.

b. No padecer enfermedad, alteracion o contraindicacidén médica, que dificulte o impida la normal
convivencia en los establecimientos balnearios.

c. Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

2. También podra ser beneficiaria/o de la subvencién, como acompanante, cualquier persona
mayor de edad que desee alojarse en los establecimientos balnearios y/o recibir los tratamientos
acompanando a una persona que reuna los requisitos sefialados en los apartados a), b) y c) anterio-
res. En este caso, su participacion tendra que ser pedida de forma conjunta con un/a solicitante que
cumpla dichos requisitos, realizandose de forma simultanea, en la misma solicitud. En caso de que
el/la titular de la solicitud renuncie o cause baja, automaticamente el derecho del/la acompafiante
decae, teniendo en este caso que realizar una nueva solicitud si cumple los requisitos de edad que
se establece para cada programa.
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Programa de Cultura Termal:
a. Tener cumplidos el solicitante, por lo menos, 18 afos de edad.

b. No padecer enfermedad, alteracion o contraindicacidbn médica, que dificulte o impida la normal
convivencia en los establecimientos balnearios.

c. Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

También podra ser beneficiaria/o de la subvencidén una persona acompanante de la persona so-
licitante. En los establecimientos que oferten el programa con nifios/as menores de doce afios, se
podra afadir uno/a acompafnante mas menor de doce afios.

La persona beneficiaria principal y los/las acompafantes se alojaran en la misma habitacion.
Los/as menores de edad no recibiran tratamientos balnearios en ningun caso.

3. La participacion de las/los acompanantes tendra que ser pedida de forma conjunta con la de
la persona solicitante, realizandose de forma simultanea, en la misma solicitud. En caso de que el/
la titular de la solicitud renuncie o cause baja, automaticamente el derecho del/la acompanante de-
cae, teniendo en este caso que realizar una nueva solicitud si cumple los requisitos de edad que se
establece para cada programa.

4. Las personas interesadas podran acceder a la condicion de beneficiario/a solicitando las sub-
venciones individualmente, (bien sea en nombre propio 0 mediante representante) de la manera
descrita en la base decimosegunda,

Programa Respiro Termal.
- Tener cumplidos la persona solicitante, por lo menos, 18 afos de edad.

- No padecer enfermedad, alteracion o contraindicacion médica, que dificulte o impida la normal
convivencia en los establecimientos balnearios.

- Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

- Ser residente en alguno de los municipios beneficiarios del Acuerdo para el Respiro Termal
firmado por su Ayuntamiento y la Diputacion de Ourense o estar propuesta su inclusion por el Area
de Benestar.

Programa Termal contra la Soledad No Deseada
- Tener cumplidos la persona solicitante, por lo menos, 50 afos de edad.

- No padecer enfermedad, alteracion o contraindicacion médica, que dificulte o impida la normal
convivencia en los establecimientos balnearios.
- Ser persona valida para las actividades de la vida diaria.

- Ser beneficiario/a de un Acuerdo Termal contra la Soledad No Deseada firmado por el Ayun-
tamiento de la provincia de Ourense donde residan, ser usuario/a de la Teleasistencia Provincial
Domiciliaria, o estar propuesta su inclusién por el Area de Benestar en plazas que resulten vacantes
en alguno de los programas anteriores.

Programa Inclusiéon Termal

- No padecer enfermedad, alteracion o contraindicacion médica que dificulte, o impida, la normal
convivencia en los establecimientos balnearios.
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- Ser beneficiario/a de un Acuerdo Termal del Programa de Inclusion Termal firmado por la Dipu-
tacion de Ourense y la entidad sin animo de lucro de la que forme parte como socio/asociado y/o
miembro o bien ser beneficiario/a del Acuerdo firmado con la Entidad Local donde reside.

Décimo Primera. Disponibilidades presupuestarias.

El crédito presupuestario previsto para los programas regulados en estas bases es de 150.000,00
€, con cargo a la aplicacion presupuestaria: 31331/22707 de los presupuestos de la Diputacion de
Ourense para el ejercicio 2026, estando supeditado a su entrada en vigor.

Décimo segunda. Cuantia de las subvenciones y precios de los servicios.
Las subvenciones tendran los importes siguientes:
Programa de Termalismo Saludable: Estancias:

- 65 euros por plaza en el Programa de Termalismo Saludable, modalidades A.1y A.2, si el/la so-
licitante estd empadronado/a en algin municipio de la provincia de Ourense o la parte proporcional
de ser el programa inferior o superior a 6 dias (5 noches)

- 20 euros por plaza en la modalidad de Programa de Termalismo Saludable, A.1, A.2, si el/la
solicitante no estd empadronado/a en algun municipio de la provincia o la parte proporcional de ser
el programa inferior o superior a 6 dias (5 noches)

Programa de Termalismo Saludable: Tratamientos Terapéuticos sin Estancia:

- 92 euros por plaza, cuando el tratamiento terapéutico sin estancia sea de 35 técnicas a lo largo
de 15 dias.

- 57 euros por plaza, cuando se trate de tratamiento terapéutico sin estancia de 20 técnicas ter-
males, a lo largo de 15 dias.

- 32 euros por plaza, cuando se trate de un tratamiento de 10 técnicas termales, a lo largo de 10
dias.

Programa de Cultura Termal:
- 15 euros por cada plaza de mayores de edad.

- 15 euros por cada plaza de mayores de edad en aquellos casos en el que se participe en el
programa dentro de un convenio suscrito con una entidad adherida en la modalidad terapéutica.

- La estancia de un/una menor de 12 afos, en el mismo régimen que los mayores de edad a los
gue acompafe, una subvencion de 14 €.

Programa de Respiro Termal.

Un maximo de 100 €/persona/dia, con el limite del precio fijado por el balneario ofertante del
programa por persona.

Programa contra la Soledad No Deseada.

18 € por persona solicitante y mes, en programa con duracion minima de 6 meses hasta un
maximo de 9 meses de duracion.

Programa de Inclusiéon Termal

La subvencion sera de 9 € por persona y jornada.
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Las subvenciones recogidas en el apartado anterior, se aplican sobre los precios de referencia
de los servicios ofertados por los establecimientos a las personas beneficiarias de los programas.
Lo precios de referencia antes de subvencion son los que figuran en la web ya indicada y podran
tener un aumento o disminuciébn como maximo de un 15% sobre los precios de referencia, varia-
cidbn motivada por el mes de disfrute del turno (temporada baja, media o alta) y por circunstancias
sobrevenidas, no sera posible ninguna variacion sobre las plazas adjudicadas en fecha anterior a la
modificacion del precio.

Los precios sefialados en la pagina web indicada son precios finales, incluyendo el IVA actual-
mente vigente. Si en el momento de la facturacion de los servicios correspondientes se modificara
el IVA aplicable, el aumento o reduccidén del impuesto se repercutird en la persona beneficiaria,
incrementando o reduciendo la cuantia a pagar en la cantidad que proceda.

Los precios sefalados son cerrados para todos los servicios incluidos en cada plaza, sin que
exista la posibilidad de efectuar deduccion ninguna si por cualquiera causa la persona participante
no emplea todos o algunos de los servicios ofertados.

La subvencién de la Diputacion se librara directamente a los establecimientos termales colabora-
dores, tras la presentacién previa ante la Diputacién de la justificacion conforme con lo establecido
en el convenio de colaboracién con los establecimientos balnearios.

Décimo tercera. Forma de pago de los servicios subvencionados por parte de las personas be-
neficiarias.

Los/as beneficiarios/as abonaran el precio de las plazas de la forma siguiente:

Previamente a la formalizacion de la solicitud de subvencién y a su presentacion en el Registro
General de la Diputacion, ellla interesado/a debera autorizar al establecimiento balneario de su
eleccion para efectuar, con cargo a una tarjeta de crédito, una retencioén en garantia del pago de la
estancia o tratamiento.

En el programa de Termalismo Saludable (Estancias Balnearias), la retencion en garantia del
pago podra ser del 100% del precio total o de una cuantia inferior, la eleccion de la persona solici-
tante. En caso de que la persona solicitante desee que se realice una retencién inferior en garantia
de pago, sera de las cuantias siguientes:

Programa Estancias sin tren: 50 € en concepto de reserva de plaza
Programa Estancias con tren: 160 € en concepto de reserva de plaza

En el Programa de Cultura Termal y Programas de Tratamientos Balnearios sin estancia la Unica
opcion sera la retencioén del 100% del precio del programa pedido por el solicitante.

Programa Termalismo Azul: 50 € en concepto de reserva de plaza
Programa Respiro Termal: No requiere de anticipo en concepto de reserva de plaza
Programa Termal Contra la Soledad No Deseada: 96 €

Programa de Termalismo Inclusivo: Se concretara en los convenios que se suscriban y, en todo
caso, sera el equivalente al 25% del importe total del Programa, segun el numero de jornadas que
conlleve.
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La cantidad pendiente para completar el pago total de la plaza, en su caso, se abonara directa-
mente a los establecimientos balnearios en el momento de la llegada a ellos, haciéndoseles entrega
de la factura correspondiente.

En caso de que el/la solicitante decida renunciar a la plaza adjudicada podra hacerlo y tendra
derecho a que se le libere la retencion en garantia, que vera reflejada en su tarjeta de crédito; salvo
gue para alguna modalidad o turno el balneario contemplara una politica de cancelacién diferente,
la cual tendré que estar reflejada en la web de referencia con caracter previo a la solicitud. Para que
pueda ser efectivo el derecho a esta devolucién, la renuncia tendra que hacerse con un minimo de
15 dias naturales de antelacién a la fecha de inicio de su programa subvencionado. La renuncia se
tramitara telematicamente a través de la plataforma informatica.

Después de comenzar a recibir el Programa Termal Contra la Soledad No Deseada, o el Progra-
ma de Inclusion Termal no podra solicitarse devolucion alguna.

En caso de que la renuncia implique una modificacion de fechas para la realizacion del progra-
ma, so6lo se permitira una unica modificacién de fechas. De producirse una segunda renuncia a este
periodo alternativo no existira posibilidad de devolucion del importe de reserva.

Los/las usuarios/as podran solicitar una habitacion individual, asi como cualquiera otro servicio
adicional ofertado por el establecimiento. Estos servicios no seran objeto de subvencion, y seran
abonados exclusivamente por el usuario que los solicite.

Décimo cuarta. Solicitudes. Plazo, modo y lugar de presentacion y documentacion exigible.

Las solicitudes podran presentarse desde el dia siguiente al de la publicacion de estas bases
en la Base de datos Nacional de Subvenciones, y hasta agotar el crédito presupuestario, y, en todo
caso, siempre dentro de los periodos ofertados durante el ejercicio 2026.

1. Las solicitudes se deberan realizar telematicamente, a través de la direccidon electronica ht-
tps://www.termalismourense.com/, registrandose las mismas ante lo Registro Electronico General
de la Diputacion de Ourense. El empleo de medios electronicos para el planteamiento de las solici-
tudes tendra caracter obligatorio, al amparo del previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, del 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y del articulo 7.2
de la vigente Ordenanza de acceso electronico a los servicios provinciales de la Diputacion Provin-
cial de Ourense (BOP num. 296, de fecha 28.12.2009), al estar plenamente garantizado el acceso y
disponibilidad de medios tecnoldgicos precisos conforme al establecido en los parrafos siguientes,
por lo que no se admitird ninguna solicitud que se formule por otros medios, siendo obligatoria la
presentacion de solicitudes conforme al previsto en esta base.

La solicitud, una vez cubierta en la plataforma electrénica, se presentara ante el Registro de la
Diputacion de Ourense a través de los medios siguientes:

Con Certificado electronico.
Sin certificado electronico.
B.1 Sistema Mixto: Presencial y Online.

B.2 Presencialmente.
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B.3 Identificacion digital por voz.

A. Con certificado electrdnico. Se admitira la presentacion a través de cualquiera de los medios
validos habilitados por esta Diputacion.

B. Sin certificado electronico
En este caso las personas interesadas podran presentarlas de las siguientes formas:

B.1.- Sistema Mixto: Presencial y Online. cubriran su solicitud a través de la plataforma informa-
tica, una vez cubierta, podran imprimirla y llevarla ante cualquiera de las oficinas de Correos de Es-
pana y pedir que envien el original por el SISTEMA ORVE al registro de la Diputacion de Ourense,
o ante cualquiera de los otros registros validos recogidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, del
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La persona interesada tendra 7 dias naturales desde que cubrié la solicitud a través de la platafor-
ma: https://www.termalismourense.com para dirigirse a Correos o ante cualquier otro de los registros
validos y remitir su solicitud a la Diputacion de Ourense. Durante este plazo de 7 dias naturales, la(s)
plaza(s) solicitada estara bloqueada a su favor; concluidos estos 7 dias naturales sin que conste la
entrada de su solicitud por registro, la plaza se desbloqueara y quedara disponible. En este caso, se
liberara la retencion de la garantia y la persona solicitante lo vera reflejado en su tarjeta de crédito.

B.2.- Presencialmente. Son entidades colaboradoras los establecimientos balnearios recogidos
en la base octava.

Estas entidades podran dirigirse las personas solicitantes del Programa, completar el formula-
rio de solicitud y hacer el depésito correspondiente segun lo indicado en la base décimo segunda.
Desde este momento se entendera pre adjudicada esta(s) plaza(s). Sera en el momento en que la
persona solicitante llegue al balneario para disfrutar del servicio, cuando rellene a favor de la enti-
dad colaboradora el documento normalizado en el que le otorga la representacion y que le permitira
oficializar la presentacion de solicitudes y acceder a la subvencion a la que tengan derecho.

Sera la entidad colaboradora la que presente esta solicitud conjuntamente con la copia digitali-
zada de la representacion ante cualquiera registro valido para ello en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

B.3.- Identificacion digital por voz

La persona interesada debera solicitar una cita en la Diputacion de Ourense a través de una
llamada al 988 317864. En esta llamada se concertara un dia y hora para firmar la solicitud por voz:
firma biométrica vocal, que quedara anexada a la solicitud para poder presentarse en el registro
digital por funcionario/a habilitado.

La plataforma informatica requerira automaticamente la enmienda de las deficiencias consistentes
en la ausencia de la documentacion anexa prevista en el presente apartado, de manera tal que el pro-
ceso de presentacion de la solicitud no podra completarse hasta que dicha deficiencia sea emendada.

2. No sera necesario anexar ninguna documentacion con la solicitud, ya que la Diputacion pro-

cedera, de oficio, a la comprobacion de los datos de la persona interesada necesarios para resolver
el procedimiento, mediante consulta en las plataformas de intermediacion de datos de las adminis-
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traciones publicas y acuerdo con lo establecido en el articulo 28.2 y 28.3 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siendo los
datos objeto de consulta los siguientes:

- La identidad y fecha de nacimiento de la persona fisica solicitante, a través de su DNI o NIE.
- El municipio de empadronamiento del solicitante.

No obstante a lo anterior, el interesado debera anexar con la solicitud la documentacién que se
indica en los siguientes casos:

- En el supuesto de personas extranjeras no residentes en Espafia, deberan presentar copia
electrénica auténtica de su pasaporte.

- En el supuesto en el que el solicitante no autorice a la Diputacion para la consulta de sus
datos, deberéa acercarse copia electronica auténtica de su DNI o NIE y de su certificado de em-
padronamiento.

- En el supuesto en que no sea técnicamente posible que la Diputacion efectlue la consulta de
sus datos, la Diputacién podra requerir al interesado para que acerque la documentacién necesaria.

3. En caso de duda, dificultades técnicas o necesidad de mas informacion, los interesados po-
dran dirigirse al Area de Bienestar de la Diputacién Provincial que le prestara la asistencia precisa
a los interesados, en horario de 9 a 14 horas, de lunes a viernes. Esta posibilidad estara disponible
hasta las 14:00 horas del Gltimo dia habil del plazo de solicitud.

Décimo quinta. Régimen de proteccion de los datos acercados con la solicitud:

1. El tratamiento por la Diputacién Provincial de los datos personales acercados por los solicitan-
tes se funda en lo dispuesto en los apartados c) y e) del articulo 6 del Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en el que respeta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de estos da-
tos, asi como en el articulo 6.2 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de los
datos de caracter personal, al ser la aportacion de los datos e informaciones exigida en estas bases
necesaria para el cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion general de subvenciones, asi como
para la comprobacion del cumplimiento de los requisitos y valoracion de las solicitudes de acuerdo
a lo indicado en las propias bases.

En consecuencia, la negativa a facilitarle estos datos a la Diputacion Provincial determinaré la
exclusion de la persona interesada del procedimiento.

2. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Reglamento UE 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en el que respeta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de estos datos, se
les informa a los interesados de lo siguiente:

a) La responsabilidad del tratamiento de los datos es de la Diputacién Provincial de Ourense,
cuyo representante legal es su presidente, Luis Menor Pérez con domicilio, para los efectos de no-
tificaciones, en la calle O Progreso, n.° 32, 32003 Ourense, teléfono de contacto 988 317 600/1 y
correo electronico: gabinete.presidencia@depourense.gal
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b) Los datos del delegado de proteccion son: domicilio, para los efectos de notificaciones: calle
O Progreso, n.° 32, 32003 Ourense y correo electronico: dpo@depourense.gal

c) Los datos suministrados con la solicitud se destinan Unicamente a garantizar el cumplimiento
de lo establecido en la legislacion general de subvenciones, a comprobar que la persona solicitante
reune los requisitos establecidos para poder ser beneficiaria/lo, para la valoracion de su solicitud y
para la gestion de las correspondientes solicitudes. Ademas, y en cumplimiento de lo establecido en
los articulos 20 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, 15 de la Ley 9/2007, de Subvenciones
de Galiciay 8.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno, la in-
formacion relativa a las subvenciones concedidas, alli prevista, sera objeto de publicacién segun se
prevé en la normativa de aplicacidén. Se publicaran igualmente en la sede electronica y en la pagina
web provincial https://www.depourense.gal/

Las publicaciones referidas se mantendran durante un plazo minimo de cuatro afios desde la
realizacion de la publicacion, pudiendo, a partir de dicho plazo, ser suprimida de manera motivada
la publicacion de oficio por la Diputacion Provincial o bien la solicitud de las personas interesadas,
dirigida al responsable del tratamiento. En todo caso, las solicitudes y el resto de documentacion
obrante en el expediente se encontraran la disposicion de otras personas interesadas en el procedi-
miento para los Unicos efectos del planteamiento de reclamaciones o interposicion de recursos que
legalmente procedan contra el acto de resolucién, y bajo siempre y cuando los datos de identidad
personal de los interesados no se puedan hacer publicos.

d) La base juridica del tratamiento de los datos acercados con la solicitud es la necesidad
dieras datos para el cumplimiento de los deberes legales que impone la legislacion general de
subvenciones, en tanto que Administracién publica concedente (articulo 6.1.c) del Reglamento
UE 2016/679) vy, en el caso de los datos para acreditacion del cumplimiento de los requisitos
especificos de la convocatoria y valoracion de solicitudes, la necesidad dieras datos para dar
satisfaccion a la finalidad de interés publico perseguida con esta convocatoria (articulo 6.1.y) del
Reglamento UE 2016/679).

e) Los datos suministrados a la Diputacion Provincial seran tratados por el personal autorizado para
la tramitacidn de la solicitud, sujetos al deber de reserva salvo los referidos al nombre, apellidos y nu-
mero de teléfono movil que le seran comunicados, en el momento de la concesion de la subvencion,
a los balnearios, entidades colaboradoras, para que pueda tramitar las solicitudes de estancias y/o
tratamientos correspondientes y dar cumplimiento asi el objetivo ultimo de este programa.

Estos datos podran ser cedidos a terceras personas en los siguientes casos:

- Al resto de solicitantes o sus representantes legales cuando asi lo reclamen para el plantea-
miento de reclamaciones o interposicion de recursos contra el acto de adjudicacion.

- A miembros de la corporacién que lo soliciten, a los juzgados y tribunales, para los efectos de
la resolucion de los recursos judiciales que puedan interponerse contra la decisién de adjudicacion,
asi como al Ministerio Fiscal, Valedor do Pobo, Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas y Consejo
de Cuentas, en la medida en que sea necesario para el ejercicio de las funciones de estas autori-
dades publicas.

Boletin Oficial Provincia de Ourense | D.L. OU 1-1958 Deputacion Provincial de Ourense



CSV: cd7601f2-163¢c-4129-9d72-75fbb20f3399
Verificar: https://bop.depourense.es/portal/csv

L=l
0|

b S ]

E,,
i

F

ik
ok

BOP Ourense

N.? 2| Lunes, 5 de enero de 2026 | Pax. 17

- Alas personas que lo soliciten al amparo de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia y buen gobierno, tras el previo expediente contradictorio con audiencia de la per-
sona interesada titular de los datos y no tener previstos en la dicha ley.

f) En ningun caso se transferiran sus datos personales a uno tercero pais ni a una organizacion
internacional.

g) Los datos suministrados se conservaran en los archivos de la Diputacion Provincial de forma
indefinida, para los unicos efectos de su conservacion conforme a lo dispuesto en la legislacion so-
bre archivos del sector publico y en la legislacion sobre patrimonio documental cultural.

h) Las personas interesadas podran solicitar en todo momento a la Presidencia de la Diputacion
el acceso a sus datos, asi como su rectificacion, de ser el caso. Podra solicitarse la limitacion del
tratamiento de dichos datos, referida a su publicacion, una vez transcurrido el plazo de cuatro afios
previsto en estas bases. Podra formularse igualmente la oposicion al tratamiento de los datos,
motivada por la situacién particular del interesado, en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento UE 2016/679.

Los derechos sefialados en este apartado podran ejercerse mediante un escrito dirigido a la
Presidencia de la Diputacion Provincial. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.3 del Re-
glamento UE 2016/679, no sera de aplicacion el derecho a la portabilidad de los datos suministrados
a la Diputacion Provincial en este procedimiento.

i) En todo caso, las/los interesadas/os podran formular las reclamaciones que consideren oportu-
nas en relacion con el tratamiento de sus datos personales ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

j) La falta de suministro a la Diputacion Provincial de los datos personales requeridos, al cons-
tituir un requisito legal para la seleccion de los/las beneficiarios/las, dara lugar a su exclusion del
procedimiento.

k) En ningun caso se procedera a la adopcidén de decisiones automatizadas ni a la elaboracion
de perfiles personales con los datos suministrados, que no seran objeto de tratamientos diferentes
a los expresamente previstos en esta clausula.

Décimo sexta. Gestion de solicitudes y concesién de subvenciones.

El area de Bienestar de la Diputacion de Ourense gestionara las solicitudes presentadas a través
del registro, concediéndose las subvenciones conforme con el sefialado en esta base, en funcién de
la disponibilidad de plazas existentes en cada momento, determinada por el crédito presupuestario
disponible.

Las subvenciones se adjudicaran, siguiendo el orden de presentacion establecido por la fecha 'y
hora de presentacion ante lo registro de la solicitud beneficiaria de la subvencién. Este cédigo data/
hora sera generado de forma automatica por la plataforma informatica por cada solicitud que se
presente.

La informacion sobre el numero de plazas disponibles en cada momento sera publica y accesible
de manera permanente a través de la plataforma informatica.
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La gestion electrdnica de las solicitudes se realizara cada viernes (semanalmente) y se referira a
todas las solicitudes presentadas entre 00.01 horas del viernes anterior al de la valoracién hasta las
23:59 horas del jueves previo al viernes de valoracion. El sistema determinara la calificacion como
“conforme con subvencion Diputacion”, o “excluida”, en atencién a que cumplan con los requisitos
de acceso exigible para cada Programa o no, y de la existencia de crédito presupuestario disponible.

Las solicitudes que sean conformes integraran una lista ordenada, en la que se incluiran todas
las que fueron objeto de gestion trimestralmente, como maximo, quedando automéaticamente con-
cedidas las subvenciones correspondientes.

El listado no sera objeto de notificacion individual, que sera sustituida por su publicacién en la
sede electrénica de la Diputacién Provincial, al amparo de lo establecido en el articulo 45.2.b) de la
Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Con todo, se adver-
tira mediante correo electronico o SMS a los interesados que hagan constar su direccién de correo
electronico o teléfono mévil en su solicitud

En todo caso, los interesados podran dirigirse en todo momento al Area de Bienestar de la Dipu-
tacion Provincial que facilitara la informacién precisa, en horario de 9.00 a 14.00 horas, de lunes a
viernes.

Décimo séptima. Normativa de aplicacion.

En lo dispuesto en las presentes bases, sera de aplicacion lo establecido en la vigente legislacion
reguladora de las subvenciones provinciales.

En el caso de particulares, se puede interponer, potestativamente, un recurso de reposicion ante
la Junta de Gobierno de esta Diputacion, en el plazo de 1 mes, como tramite previo al contencio-
so-administrativo, o bien directamente un recurso contencioso-administrativo, ante el Juzgado Pro-
vincial de lo Contencioso- Administrativo, en el plazo de 2 meses, sin que se puedan compaginar
ambos recursos. Los plazos indicados se computaran a partir del dia siguiente al de la publicacion
de este anuncio en el BOP.

En el caso de las administraciones publicas, se puede interponer un recurso contencioso-admi-
nistrativo en el plazo de dos meses ante el Juzgado del Contencioso-Administrativo de Ourense.
Ademas, al amparo de lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley reguladora de la jurisdiccién conten-
cioso-administrativa, podra formularse requerimiento de anulacién o revocacién del acto, en el plazo
de 2 meses y con caracter previo al ejercicio de acciones en via contenciosa. Los plazos indicados
se computaran a partir del dia siguiente al de la publicacién de este anuncio, toda vez que el plazo
para la interposicion del recurso contencioso-administrativo, en caso de que se formule el reque-
rimiento previo-, contara desde el dia siguiente a aquel en el que se reciba la comunicacion del
acuerdo expreso sobre lo dicto requerimiento 0 se entienda presuntamente rechazado.

No obstante a lo anterior, podra interponerse cualquier otro recurso que se estime pertinente.
Ourense, 16 de diciembre de 2025. El presidente.
Fdo.: Luis Menor Pérez.
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