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l. DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE

DEPUTACION PROVINCIAL DE OURENSE

BASES REGULADORAS DO CONCURSO PARAA CONCESION DE SUBVENCIONS PARA O FOMENTO
DO TERMALISMO SOCIAL PROVINCIAL DE OURENSE, CORRESPONDENTE AO EXERCICIO 2026

A Xunta de Goberno da Deputacién de Ourense en sesién ordinaria do 15 de decembro de 2025,
aprobou as bases reguladoras e a convocatoria do concurso a concesion para o fomento do Terma-
lismo Social Provincial de Ourense, correspondente ao exercicio 2026.

Co fin de dar cumprimento o acordo, publicase o texto integro das bases aprobadas.

Bases reguladoras do concurso para a concesion de subvencions para o fomento do Ter-
malismo Social Provincial de Ourense, correspondente ao exercicio 2026.

Primeira. Obxecto e beneficiarios

Constitue o obxecto das presentes bases, a regulacién da concesiéon de subvencions destinadas
ao fomento do Termalismo Social Provincial de Ourense nas instalacions balnearias da provincia
de Ourense, mediante concorrencia non competitiva, a través do procedemento previsto no artigo
19.2 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de Subvencions de Galicia, e no artigo 8 da Ordenanza xeral
de subvenciéns da Deputacién Provincial de Ourense (BOP n° 260, do 12 de novembro de 2015).

A concesion de axudas as que se refire esta convocatoria realizarase de forma continua, ata
esgotar o orzamento previsto, segundo a orde de recepcion das solicitudes e baixo os principios de
publicidade, transparencia, obxectividade, igualdade e non discriminacion.

Segunda. Relacion dos programas de estancias e tratamentos subvencionados. Periodos de
realizacion das estancias.

A través do procedemento regulado nas presentes bases, a Deputacién Provincial de Ourense
concedera subvencions para os seguintes programas:

Programa de Termalismo Saudable: este programa abarca duas modalidades:
a. A. Azul, estancias balnearias, (con ou sen servizo de transporte en tren)

b. B. Tratamentos terapéuticos sen estancia. Co contido que se describe no apartado corres-
pondente.

Programa de Cultura Termal. Implica estancias balnearias durante unha fin de semana con en-
trada o sdbado e saida o domingo.

Programa de Respiro Termal. Este Programa implica 0 acceso a estancias termais colectivas que
teran unha duracién minima de 2 dias (1 noite), e maxima de 16 dias (15 noites), e incluiran estan-
cias das persoas participantes nos establecementos balnearios da provincia de Ourense en réxime
de pensidon completa, posibilidade de consulta médica e programa de mellora emocional, cada
guenda que os balnearios queiran establecer desta modalidade do programa requirira autorizacion
previa da Area de Benestar que se pronunciara sobre os dias de duracién.

Programa Termal contra a Soidade Non Desexada e outras situacions sociais. Este Programa
implica o0 acceso a unha terapia termal colectiva que sera definida polo establecemento que a des-
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envolva. Dirixirase a grupos, de, como maximo, 20 persoas, cunha duracion minima de 6 meses e
maxima de 9 meses segundo o que propofa cada establecemento.

Para o acceso a este programa estableceranse as seguintes vias:

A. Acordo coas entidades locais municipais ou entidades sen animo de lucro. Os concellos/
mancomunidades ou entidades sen &nimo de lucro poderan solicitar o acceso a un dos Programas
dentro dos que propona cada establecemento participante. A seleccion das persoas participantes
en cada programa, sera realizada polos servizos sociais municipais ou polos técnicos da entidade
sen animo de lucro e baixo os criterios que estes tefian para identificar as situacions de “soidade
non desexada” ou da situacion social que corresponda.

B. Teleasistencia Provincial. As persoas usuarias que cumpran os parametros de “situacion de
soidade non desexada” ou da situacion social que corresponda deste servizo da Deputacion de Ou-
rense, poderan acceder a estes Programas, dos que seran informados telefonicamente e, caso de
ser do seu interese, teran un/unha “asistente telefonico” que xestionara a sua participacion.

C. Area de Benestar. As persoas interesadas en participar no programa de Soidade non Dese-
xada e que non poidan acceder a través da sua entidade local de residencia, do servizo de Teleasis-
tencia Provincial Domiciliaria ou da entidade social que corresponda poderan solicitar directamente
na Area de Benestar a sta inclusién nun Programa de Soidade non Desexada.

A Area de Benestar podera propofier a inclusién das persoas que asi o soliciten nalgin dos
programas de Soidade Non Desexada de entidade local ou de teleasistencia provincial domiciliaria
cando queden prazas vacantes e cumpran 0s requisitos de acceso, fora de municipio de residencia
ou ser usuario/a de teleasistencia provincial domiciliaria.

5. Programa Termalismo Inclusivo. Este Programa implica 0 acceso a unha terapia termal co-
lectiva e personalizada que sera definida polo establecemento que a desenvolva baixo criterios
sanitarios.

Para o acceso a este programa estableceranse as seguintes vias:

1. Acordo cunha Entidade Sen Animo de Lucro que represente os intereses do colectivo que
solicita a participacién no programa e asi conste no seu obxecto social. Os requisitos de acceso
contemplaranse no convenio de referencia.

2. Acordo con entidades locais municipais. Os concellos /mancomunidades da provincia de Ou-
rense poderan solicitar o acceso a un dos Programas dentro dos que propona cada establecemento
participante. A seleccion das persoas participantes en cada programa, sera realizada polos servi-
Z0s sociais municipais en atencion a aplicacion de criterios de “inclusividade social e igualdade”.
Neste caso as persoas participantes teran que ser residentes no municipio solicitante.

3. Através da Area de Benestar da Deputacion de Ourense.
As técnicas colectivas incluidas neste Programa teran a duracion que se recolla en cada Acordo
e que sera, como minimo, dunha (1) xornada (1 dia), e un maximo de 50 xornadas (50 dias). A dis-

tribucion temporal realizarase a criterio do establecemento balneario ou termal que subscriba cada
convenio.
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A realizacion de todas as estancias, e/ou recepcion dos tratamentos subvencionados a través
destes Programas, teran lugar entre o dia seguinte ao da publicacion destas bases, e ata o 15 de
decembro de 2026. No caso de programacion de quendas especiais en decembro e xaneiro, estes
necesitaran autorizacién previa da Area de Benestar, podendo realizarse ata o 10 de xaneiro de
2027.

As datas de goce seran elixidas polas persoas solicitantes nos periodos ofertados féra dos Pro-
gramas termais contra a soidade non desexada e de Inclusividade cuxas datas seran propostas dos
establecementos ofertantes e dentro do acordo que regule o seu desenvolvemento.

Os periodos de realizacién das estancias no Programa de Termalismo Saudable, e Programa de
Respiro Termal, iniciaranse, preferentemente o luns, dia de chegada, e ata o sabado, dia da saida.

Os periodos de realizacion das estancias no Programa de Cultura Termal iniciaranse o sabado,
dia de chegada, ata o domingo, dia de saida.

Os periodos de tratamentos vinculados ao Programa de Soidade Non Desexada e outras si-
tuaciéns sociais e ao Programa de Termalismo Inclusivo, desenvolveranse segundo o calendario
ofertado polo establecemento elixido e figuraran no Acordo que se asine.

Terceira. Descricion do Programa de Termalismo Saudable.
Azul. Estancias

Azul. Estancias balnearias: nesta lifna subvenciénanse estancias das persoas beneficiarias nos
establecementos balnearios da provincia de Ourense de 6 dias de duraciéon (5 noites), preferible-
mente de luns a sabado (en réxime de cuarto dobre compartido, sen prexuizo do previsto na base
cuarta, apartado 3), pensiéon completa ou media pensioén (incluindo nesta pension completa a be-
bida), duas técnicas balnearias por dia, posibilidade de revision médica dos beneficiarios, sempre
que o demanden, e programa de animacion social. Os Balnearios poderan establecer quendas de
estancia con Servizos de traslado ida e volta (luns e sabado) desde uns puntos de partida ata os
Balnearios. A xestion e realizacion dos Servizos sera responsabilidade dos Balnearios.

Poderanse programar, con caracter excepcional, estancias dunha duracion maxima de 15 dias.
Con autorizacion previa da Area de Benestar.

Estancias Balnearias + Tren: estas subvenciéns financiaran as estancias balnearias conforme ao
previsto no apartado anterior, e ademais os beneficiarios da subvencion poderan adquirir os billetes
de tren (ida e volta), desde algunha das “estacions termais” que participan neste programa e que
se refiren no convenio subscrito entre Deputacién de Ourense e RENFE ata a estacion de Ourense.
Os balnearios proporcionan servizos de traslado (ida e volta) desde a estacion de Ourense ata os
balnearios seleccionados e rutas culturais.

A xestion da adquisicidn e posta ao dispor dos billetes de tren, asi como os traslados entre a
estacidén e os balnearios e as rutas culturais que se propofian en cada unha das semanas seran
responsabilidade do balneario no que o solicitante desexe gozar do programa e non implican ningin
gasto de xestion. O custo do billete, que sera abonado polo beneficiario, incluira a tarifa prevista por
RENFE para este programa e o importe abonado polo beneficiario en concepto de traslados e rutas
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culturais (estacion de tren de Ourense/balneario/estacidon de tren, rutas culturais) establecido polo
balneario para este servizo.

Os balnearios poderan neste Programa establecer alianzas con balnearios doutras provincias,
comunidades autbnomas ou de caracter transfronteirizo ao obxecto de ofertar conxuntamente un
periodo continuado de estancias termais nas condicions reflectida neste punto, o programa poderéa
ofertarse nestas condiciéns ainda que a parte subvencionada pola Deputacion de Ourense sera sé
a parte correspondente 4 realizada nos balnearios da provincia.

Os balnearios poderan neste Programa aumentar pola sta conta as prestaciéns minimas reco-
lleitas no mesmo incluindo prestaciéns complementarias, podendo incrementar o prezo do mesmo,
o cal non significara modificacién algunha da subvencion establecida, para iso debera ser notifica-
dos con anterioridade e recibir a conformidade da Area de Benestar.

Tratamentos terapéuticos (sen estancia).

Os tratamentos terapéuticos sen estancia (reumatoldxico e respiratorio) incluen, en todos os
casos, consulta médica a chegada do beneficiario ao balneario.

Os tratamentos terapéuticos ofertados neste Programa poderan ser de:

35 técnicas balnearias repartidas ao longo dun maximo de 15 dias.

20 técnicas balnearias repartidas ao longo dun maximo de 15 dias.

10 técnicas balnearias repartidas ao longo dun méximo de 10 dias.

O prazo maximo no que se poderan recibir as técnicas balnearias computase desde o primeiro
dia en que se empezan a recibir as técnicas.

Cuarta: Descricion do Programa de Cultura Termal:

Estancias Cultura Termal.

Estas subvencions financiaran estancias de fin de semana dos beneficiarios nos establecemen-
tos balnearios da provincia de Ourense, de 2 dias de duracion (1 noite) de sabado a domingo, in-
cluindo pension completa, 2 técnicas balnearias para as persoas adultas.

No caso de que a persoa solicitante (maior de 18 anos) vefia acompafada dun/a menor, este hon
podera realizar tratamentos balnearios en ningun caso.

Estancias Cultura Termal + Tren.

Estas subvencidns financiaran as estancias balnearias de fin de semana referente ao programa
de Cultura Termal, e ademais os beneficiarios da subvencion poderan adquirir os billetes de tren (ida
e volta), desde algunha das “estacidns termais” que participan neste programa e que se refiren no
convenio subscrito entre a Deputacion de Ourense e RENFE ata a estacion de Ourense. Os balnea-
rios proporcionan servizos de traslado (ida e volta) desde a estacion de Ourense ata os balnearios
seleccionados e rutas culturais.

A xestion da adquisicién e posta ao dispor dos billetes de tren, asi como os traslados entre a
estacion e os balnearios e as rutas culturais que se propofian en cada unha das semanas seran
responsabilidade do balneario no que o solicitante desexe gozar do programa e non implican ningun
gasto de xestion. O custo do billete, que sera abonado polo beneficiario, incluiré a tarifa prevista por
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RENFE para este programa e o importe abonado polo beneficiario en concepto de traslados e rutas
culturais (estaciéon de tren de Ourense/balneario/estacion de tren, rutas culturais) establecido polo
balneario para este servizo.

Quinta. Descricion do Programa RESPIRO TERMAL.

Esta subvencion financiara estancias termais colectivas segundo a proposta dos establecemen-
tos ofertantes, e que teran unha duracién minima de 2 dias (1 noite) e maxima, de 16 dias (15 noi-
tes) de duracién, que incluiran:

Estancias das persoas beneficiarias nos establecementos balnearios da provincia de Ourense.
Pension completa ou media pension.

2 técnicas balnearias por dia

Posibilidade de consulta médica dos beneficiarios, (sempre que o demanden)

Programa de mellora emocional.

O acceso para participar nun destes programas realizarase por algunha das seguintes vias:

A. Acordo coa entidade local de residencia das persoas interesadas “Acordo de Respiro TERMAL”.

As entidades locais que poderan solicitar e asinar un acordo neste programa son aquelas en
as que concorresen circunstancias excepcionais que significaron un impacto na satude animica e/
ou emocional da sua poboacién e que fundamentan esta actuacion no marco da solidariedade, de
forma sinalada aqueles municipios afectados polos efectos adversos da DANA ocorrida na Comuni-
dade Valenciana no ano 2024.

B. Acordo coa entidade sen animo de lucro que represente os intereses das persoas interesadas
“Acordo de Respiro TERMAL”.

As entidades sen animo de lucro que poderan solicitar e asinar un acordo neste programa son
aquelas representen os intereses e asocien a persoas vulnerables con deterioracion na saude ani-
mica e/ou emocional.

C. Area de Benestar.

As persoas interesadas en participar nestes programas e que non poidan acceder con base no
previsto no paragrafo anterior, poderan dirixirse & Area de Benestar directamente e solicitar que se
atendan circunstancias de caracter excepcional con repercusidon na sta saude animica e emocional.

A Area de Benestar podera propofier a inclusién das persoas, sempre que queden prazas va-
cantes e cumpran os requisitos de acceso, féra de municipio de residencia.

Sexta. Descricion do Programa Termal contra a Soidade Non Desexada e outras situacions sociais.

Esta subvencion financiara tratamentos termais colectivos segundo a proposta dos establece-
mentos ofertantes, e que teran unha duracion minima de 6 meses e maxima, de 9 meses de dura-
cion, durante os que recibiran un tratamento semanal.

O acceso a estes programas sera por algunha das seguintes vias:

a) Acordo coa entidade local de residencia da persoa interesada. As entidades locais que pode-
ran asinar este acordo son as da provincia de Ourense.
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b) Acceso como usuario/a de Teleasistencia Provincial Domiciliaria.
c) Inclusion como usuario/a baixo proposta da Area de Benestar.
Sétima. Descricion do Programa de Termalismo Inclusivo.

Esta subvencidn financiara tratamentos termais colectivos segundo a proposta dos establece-
mentos ofertantes. O acceso a estes programas sera a través do Acordo asinado entre a Deputa-
cion de Ourense e a entidade sen 4nimo de lucro ou cunha entidade local da provincia de Ourense.

Estes programas teran unha duracion minima de 1 xornada (1 dia), e maxima de 30 xornadas
(30 dias).

A stia temporizacién sera a criterio do establecemento ofertante e figurara no acordo subscrito.

Oitava. Réxime xeral dos servizos obxecto de subvencion.

As subvencions reguladas na presente convocatoria cinguen o seu obxecto aos servizos bal-
nearios e/ou termais sinalados nas presentes bases, entendéndose excluido calquera outro servizo
adicional e non previsto nestas bases para cada programa descrito que poida ser prestado polos
establecementos aos beneficiarios.

En todo caso, este tipo de servizos adicionais s6 poderan ser prestados co consentimento dos/
as afectados/as, sen que se poida imponfer as persoas beneficiarias a sua recepcion.

Sen prexuizo da subvencion da Deputacion, os servizos de estancia e tratamento balneario
seran prestados polos establecementos &s persoas usuarias con caracter de servizos persoais,
prestados conforme as condicidns contractuais que rexen para este tipo de servizos conforme a
normativa turistica, civil e mercantil aplicable.

A Deputacion Provincial en ningln caso sera parte na relacion contractual entre persoas benefi-
ciarias e os establecementos.

Novena. Establecementos balnearios e establecementos de aproveitamento termal incluidos nos
programas subvencionados.

Os establecementos balnearios onde se poderan realizar as estancias e tratamentos subvencio-
nados son os seguintes:

Gran Balneario do Carballifio.
Balneario Arnoia Caldaria.
Balneario Laias Caldaria
Balneario Lobios Caldaria.
Balneario de Cortegada.
Balneario Eurostar Vila de Allariz.
Balneario de Caldas de Partovia.

Sen prexuizo do anterior, ao longo do exercicio 2026 poderan incorporarse outros establece-
mentos de aproveitamento termal da provincia de Ourense que asi o soliciten. A inclusion de novos
establecementos durante a vixencia dos presentes programas de subvencions, farase publica a
través da sede electrdnica da Deputacion Provincial.
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Os establecementos balnearios e/ou de aproveitamento termal incluidos no programa, teran a
consideracion de entidades colaboradoras da Deputacion, ao abeiro do establecido no artigo 12 da
Lei xeral de subvenciéns, concretandose os seus dereitos e deber mediante convenio de colaboracion
gue se subscribira pola Presidencia no marco do establecido nas presentes bases. Sen prexuizo de
gue o convenio regule outros aspectos, recolleranse os deberes de xustificacion das subvencidns e o
deber de darlle publicidade & participacion da Deputacion no financiamento dos servizos prestados, e,
en todo caso, a xustificacion presentarase obrigatoriamente, antes do dia 20 de decembro de 2026.

O tipo de tratamento ofertado dependera do establecemento seleccionado.

Os prezos finais para persoas usuarias dos servizos de cada establecemento, despois de apli-
carlles as subvencions previstas nestas bases, figuran na direccion electronica https://www.terma-
lismourense.com/.

Para cada programa os establecementos fixaran un prezo de referencia para os diferentes pro-
gramas contemplados nestas bases reguladoras, este prezo podera ter unha variacion maxima
dun 20% en funcién do mes no que se establezan as quendas ou por circunstancias excepcionais
sobrevindas, o cambio de prezo nunca afectara as prazas xa reservadas, en calquera caso, a sub-
vencion sera sempre invariable.

A informacién detallada sobre as caracteristicas dos establecementos e dos tratamentos oferta-
dos, estara dispofiible para consulta das persoas interesadas, durante o prazo de presentacion de
solicitudes, na direccién electronica seguinte: https://www.termalismourense.com/.

Décima. Persoas beneficiarias das subvencions.
Poderan ser persoas beneficiarias das subvenciéns reguladas nas presentes bases, as persoas

fisicas que reunan os requisitos que se esixen para cada un dos programas, segundo exprésase a
continuacién:

Programa de Termalismo Saudable:

- Ter cumpridos, ou cumprir no ano 2026, corenta e cinco anos de idade.

- Non padecer enfermidade, alteracién ou contraindicacién médica, que dificulte ou impida a nor-
mal convivencia nos establecementos balnearios.

- Ser persoa vélida para as actividades da vida diaria.

- Tamén podera ser beneficiaria/ou da subvencién, como acompanante, calquera persoa maior
de idade que desexe aloxarse nos establecementos balnearios e/ou recibir os tratamentos acompa-
Aando a unha persoa que reuna os requisitos sinalados nos apartados a), b) e c¢) anteriores. Neste
caso, a sUa participacion tera que ser pedida de forma conxunta cun/a solicitante que cumpra estes
requisitos, realizandose de forma simultdnea, na mesma solicitude. No caso de que o/a titular da
solicitude renuncie ou cause baixa, automaticamente o dereito do/a acompafante decae, tendo
neste caso que realizar unha nova solicitude se cumpre os requisitos de idade que se establece
para cada programa.

Programa de Cultura Termal:

- Ter cumpridos o solicitante, polo menos, 18 anos de idade.
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- Non padecer enfermidade, alteracidén ou contraindicacion médica, que dificulte ou impida a nor-
mal convivencia nos establecementos balnearios.

- Ser persoa vélida para as actividades da vida diaria.

- Tamén podera ser beneficiaria/o da subvencion unha persoa acompafnante da persoa solicitan-
te. Nos establecementos que oferten o programa con nenos/as menores de doce anos, poderase
engadir un/a acompafiante mais menor de doce anos.

A persoa beneficiaria principal e os/as acompafiantes aloxaranse na mesma habitacion.
Os/as menores de idade non recibiran tratamentos balnearios en ningun caso.

A participacion das/os acompafantes tera que ser pedida de forma conxunta coa da persoa
solicitante, realizandose de forma simultanea, na mesma solicitude. No caso de que o/a titular da
solicitude renuncie ou cause baixa, automaticamente o dereito do/a acompafiante decae, tendo
neste caso que realizar unha nova solicitude se cumpre 0s requisitos de idade que se establece
para cada programa.

As persoas interesadas poderan acceder & condicion de beneficiario/a solicitando as subven-
cions individualmente, (ben sexa en nome propio ou mediante representante) da maneira descrita
na base décimo segunda,

Programa Respiro Termal.
- Ter cumpridos a persoa solicitante, polo menos, 18 anos de idade.

- Non padecer enfermidade, alteracion ou contraindicacién médica, que dificulte ou impida a nor-
mal convivencia nos establecementos balnearios.

Ser persoa valida para as actividades da vida diaria.

- Ser residente nalgun dos municipios beneficiarios do Acordo para o Respiro Termal asinado
polo seu Concello e a Deputacion de Ourense ou estar proposta a sta inclusién pola Area de
Benestar.

Programa Termal contra a Soidade Non Desexada

- Ter cumpridos a persoa solicitante, polo menos, 50 anos de idade.

- Non padecer enfermidade, alteracion ou contraindicacién médica, que dificulte ou impida a nor-
mal convivencia nos establecementos balnearios.

- Ser persoa vélida para as actividades da vida diaria.

- Ser beneficiario/a dun Acordo Termal contra a Soidade Non Desexada asinado polo Concello
da provincia de Ourense onde residan, ser usuario/a da Teleasistencia Provincial Domiciliaria, ou
estar proposta a sta inclusion pola Area de Benestar en prazas que resulten vacantes nalgin dos
programas anteriores.

Programa Inclusién Termal

a. Non padecer enfermidade, alteracién ou contraindicacion médica que dificulte, ou impida, a
normal convivencia nos establecementos balnearios.
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b. Ser beneficiario/a dun Acordo Termal do Programa de Inclusion Termal asinado pola Depu-
tacion de Ourense e a entidade sen animo de lucro da que forme parte como socio/asociado e/ou
membro ou ben ser beneficiario/a do Acordo asinado coa Entidade Local onde reside.

Décimo Primeira. Dispofibilidades orzamentarias.

O crédito orzamentario previsto para os programas regulados nestas bases é de 150.000,00 €,
con cargo & aplicacion orzamentaria: 31331/22707 dos orzamentos da Deputacion de Ourense para
o0 exercicio 2026, estando supeditado & sua entrada en vigor.

Décimo segunda. Contia das subvencidns e prezos dos servizos.
As subvencions teran os importes seguintes:
Programa de Termalismo Saudable: Estancias:

- 65 euros por praza no Programa de Termalismo Saudable, modalidades A.1 e A.2, se o/a solici-
tante esta empadroado/a nalgin municipio da provincia de Ourense ou a parte proporcional de ser
o programa inferior ou superior a 6 dias (5 noites)

- 20 euros por praza na modalidade de Programa de Termalismo Saudable, A.1, A.2, se o/a
solicitante non estd empadroado/a nalgun municipio da provincia ou a parte proporcional de ser o
programa inferior ou superior a 6 dias (5 noites)

Programa de Termalismo Saudable: Tratamentos Terapéuticos sen Estancia:

- 92 euros por praza, cando o tratamento terapéutico sen estancia sexa de 35 técnicas ao longo
de 15 dias.

- 57 euros por praza, cando se trate de tratamento terapéutico sen estancia de 20 técnicas ter-
mais, ao longo de 15 dias.

- 32 euros por praza, cando se trate dun tratamento de 10 técnicas termais, ao longo de 10 dias.
Programa de Cultura Termal:
- 15 euros por cada praza de maiores de idade.

- 15 euros por cada praza de maiores de idade naqueles casos no que se participe no programa
dentro dun convenio subscrito cunha entidade adherida na modalidade terapéutica.

- A estancia dun/unha menor de 12 anos, no mesmo réxime que 0s maiores de idade aos que
acompane, unha subvencién de 14 €.

Programa de Respiro Termal.

Un maximo de 100 €/persoaldia, co limite do prezo fixado polo balneario ofertante do programa
por persoa.

Programa contra a Soidade Non Desexada.

18 € por persoa solicitante e mes, en programa con duracién minima de 6 meses ata un maximo
de 9 meses de duracion.

Programa de Inclusiéon Termal

A subvencion sera de 9 € por persoa e xornada.
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2. As subvencions recollidas no apartado anterior, aplicanse sobre os prezos de referencia dos
servizos ofertados polos establecementos as persoas beneficiarias dos programas. O prezos de
referencia antes de subvencién son os que figuran na web xa indicada e poderan ter un aumento ou
diminucién como maximo dun 15%sobre os prezos de referencia, variacion motivada polo mes de
goce da quenda (tempada baixa, media ou alta) e por circunstancias sobrevindas, non sera posible
ningunha variacion sobre as prazas adxudicadas en data anterior & modificacion do prezo.

3. Os prezos sinalados na paxina web indicada son prezos finais, incluindo o IVE actualmente
vixente. Se no momento da facturacioén dos servizos correspondentes modificasese o IVE aplicable,
0 aumento ou reducidén do imposto repercutirase na persoa beneficiaria, incrementando ou reducin-
do a contia para pagar na cantidade que proceda.

Os prezos sinalados son pechados para todos os servizos incluidos en cada praza, sen que exis-
ta a posibilidade de efectuar deducion ningunha se por calquera causa a persoa participante non
emprega todos ou alguns dos servizos ofertados.

4. A subvencion da Deputacion librarase directamente aos establecementos termais colabora-
dores, tras a presentacion previa ante a Deputacion da xustificacion conforme co establecido no
convenio de colaboracién cos establecementos balnearios.

Décimo terceira. Forma de pago dos servizos subvencionados por parte das persoas beneficiarias.

1. Os/as beneficiarios/as abonaran o prezo das prazas da forma seguinte:

a. Previamente & formalizacion da solicitude de subvencidn e & sua presentacion no Rexistro Xe-
ral da Deputacion, o/a interesado/a debera autorizar ao establecemento balneario da sua eleccién
para efectuar, con cargo a unha tarxeta de crédito, unha retencioén en garantia do pago da estancia
ou tratamento.

b. No programa de Termalismo Saudable (Estancias Balnearias), a retencion en garantia do pago
podera ser do 100% do prezo total ou dunha contia inferior, a eleccién da persoa solicitante. No
caso de que a persoa solicitante desexe que se realice unha retencion inferior en garantia de pago,
sera das contias seguintes:

Programa Estancias sen tren: 50 € en concepto de reserva de praza

Programa Estancias con tren: 160 € en concepto de reserva de praza

c. No Programa de Cultura Termal e Programas de Tratamentos Balnearios sen estancia a Unica
opcion sera a retencion do 100% do prezo do programa pedido polo solicitante.

d. Programa Termalismo Azul: 50 € en concepto de reserva de praza

e. Programa Respiro Termal: Non require de anticipo en concepto de reserva de praza

f. Programa Termal Contra a Soidade Non Desexada: 96 €

g. Programa de Termalismo Inclusivo: Concretarase nos convenios que se subscriban e, en todo
caso, sera o equivalente ao 25% do importe total do Programa, segundo o nUmero de xornadas que
comporte.
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2. A cantidade pendente para completar o pago total da praza, no seu caso, abonarase directa-
mente aos establecementos balnearios no momento da chegada a eles, facéndoselles entrega da
factura correspondente.

3. No caso de que o/a solicitante decida renunciar a praza adxudicada podera facelo e tera de-
reito a que libéreselle a retencion en garantia, que vera reflectida na sua tarxeta de crédito; salvo
gue para algunha modalidade ou quenda o balneario contemplase unha politica de cancelacion
diferente, a cal tera que estar reflectida na web de referencia con caracter previo a solicitude. Para
que poida ser efectivo o dereito a esta devolucion, a renuncia tera que facerse cun minimo de 15
dias naturais de antelacidén a data de inicio do seu programa subvencionado. A renuncia tramitarase
de maneira telematica a través da plataforma informéatica.

Despois de comezar a recibir o Programa Termal Contra a Soidade Non Desexada, ou o Progra-
ma de Inclusion Termal non podera solicitarse devolucion algunha.

No caso de que a renuncia implique unha modificacion de datas para a realizacion do programa,
s6 se permitirda unha unica modificacion de datas. De producirse unha segunda renuncia a este pe-
riodo alternativo non existira posibilidade de devolucién do importe de reserva.

4. Os/as usuarios/as poderan solicitar un cuarto individual, asi como calquera outro servizo adi-
cional ofertado polo establecemento. Estes servizos non seran obxecto de subvencion, e seran
abonados exclusivamente polo usuario que os solicite.

Décimo cuarta. Solicitudes. Prazo, modo e lugar de presentacién e documentacion esixible.

As solicitudes poderan presentarse desde o dia seguinte ao da publicacion destas bases na
Base de datos Nacional de Subvencions, e ata esgotar o crédito orzamentario, e, en todo caso,
sempre dentro dos periodos ofertados durante o exercicio 2026.

1. As solicitudes deberanse realizar de maneira telematica, a través da direcciéon electronica ht-
tps://www.termalismourense.com/, rexistrandose as mesmas ante o Rexistro Electrénico Xeneral da
Deputacion de Ourense. O emprego de medios electrdnicos para a formulacién das solicitudes tera
caracter obrigatorio, ao abeiro do previsto no artigo 14 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procede-
mento administrativo comun das administracions publicas, e do artigo 7.2 da vixente Ordenanza de
acceso electronico aos servizos provinciais da Deputacion Provincial de Ourense (BOP num. 296,
do 28.12.2009), ao estar plenamente garantido o acceso e disponfibilidade de medios tecnoléxicos
precisos conforme ao establecido nos paragrafos seguintes, polo que non se admitira ningunha so-
licitude que se formule por outros medios, sendo obrigatoria a presentacion de solicitudes conforme
ao previsto nesta base.

A solicitude, unha vez cuberta na plataforma electrdnica, presentarase ante o Rexistro da Depu-
tacion de Ourense a través dos medios seguintes:

A. Con Certificado electronico.
B. Sen certificado electronico.
B.1 Sistema Mixto: Presencial e En lifa.

B.2 Presencialmente.
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B.3 Identificacion dixital por voz.

A. Con certificado electronico. Admitirase a presentacion a través de calquera dos medios vali-
dos habilitados por esta Deputacion.

B. Sen certificado electrénico
Neste caso as persoas interesadas poderan presentalas das seguintes formas:

B.1. Sistema Mixto: Presencial e En lifa. cubriran a sta solicitude a través da plataforma informa-
tica, unha vez cuberta, poderan imprimila e levala ante calquera das oficina de Correos de Espafa
e pedir que envien o orixinal polo SISTEMA ORVE ao rexistro da Deputaciéon de Ourense, ou ante
calquera dos outros rexistros validos recolleitos no artigo 16.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas.

A persoa interesada tera 7 dias naturais desde que cubriu a solicitude a través da plataforma:
https://www.termalismourense.com para dirixirse a Correos ou ante calquera outro dos rexistros va-
lidos e remitir a sua solicitude & Deputacién de Ourense. Durante este prazo de 7 dias naturais, a(s)
praza(s) solicitada estara bloqueada ao seu favor; concluidos estes 7 dias naturais sen que conste
a entrada da sUa solicitude por rexistro, a praza desbloquearase e quedara dispofiible. Neste caso,
liberarase a retencion da garantia e a persoa solicitante verao reflectido na sua tarxeta de crédito.

B.2. Presencialmente. Son entidades colaboradoras os establecementos balnearios recolleitos
na base oitava.

Estas entidades poderan dirixirse as persoas solicitantes do Programa, completar o formulario de
solicitude e facer o depoésito correspondente segundo o indicado na base décimo segunda. Desde
este momento entenderase pre adxudicada esta(s) praza(s). Serd no momento en que a persoa
solicitante chegue ao balneario para gozar do servizo, cando encha a favor da entidade colabora-
dora o documento normalizado no que lle outorga a representacion e que lle permitira oficializar a
presentacion de solicitudes e acceder a subvencion a que tefian dereito.

Sera a entidade colaboradora a que presente esta solicitude conxuntamente coa copia dixitali-
zada da representacion ante calquera rexistro valido para iso en cumprimento do previsto no artigo
16.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das administracions
publicas.

B.3. Identificacién dixital por voz

A persoa interesada debera solicitar unha cita na Deputacion de Ourense a través dunha cha-
mada ao 988 317864. Nesta chamada concertarase un dia e hora para asinar a solicitude por voz:
firma biométrica vogal, que quedara anexada & solicitude para poder presentarse no rexistro dixital
por funcionario/a habilitado.

A plataforma informatica requirird automaticamente a emenda das deficiencias consistentes na
ausencia da documentacion anexa prevista no presente apartado, de maneira tal que o proceso de
presentacion da solicitude non podera completarse ata que esta deficiencia sexa emendada.

2.- Non sera necesario anexar ningunha documentacion coa solicitude, xa que a Deputacion
procederd, de oficio, a comprobacién dos datos da persoa interesada necesarios para resolver o
procedemento, mediante consulta nas plataformas de intermediacion de datos das administracions
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publicas e acordo co establecido no artigo 28.2 e 28.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do proce-
demento administrativo comun das administraciéns publicas, sendo os datos obxecto de consulta
0s seguintes:

A identidade e data de nacemento da persoa fisica solicitante, a través do seu DNI ou NIE.
O municipio de empadroamento do solicitante.

Non obstante ao anterior, o interesado debera anexar coa solicitude a documentacién que se
indica nos seguintes casos:

No suposto de persoas estranxeiras non residentes en Espafa, deberan presentar copia electro-
nica auténtica do seu pasaporte.

No suposto no que o solicitante non autorice a Deputacion para a consulta dos seus datos, debe-
ra achegarse copia electrénica auténtica do seu DNI ou NIE e do seu certificado de empadroamento.

No suposto en que non sexa tecnicamente posible que a Deputacion efectle a consulta dos seus
datos, a Deputacion podera requirir ao interesado para que achegue a documentacion necesaria.

3. En caso de dubida, dificultades técnicas ou necesidade de mais informacioén, os interesados
poderan dirixirse 4 Area de Benestar da Deputacién Provincial que lle prestara a asistencia precisa
aos interesados, en horario de 9 a 14 horas, de luns a venres. Esta posibilidade estara dispofiible
ata as 14.00 horas do ultimo dia habil do prazo de solicitude.

Décimo quinta. Réxime de proteccion dos datos achegados coa solicitude:

1. O tratamento pola Deputaciéon Provincial dos datos persoais achegados polos solicitantes fun-
dase no disposto nos apartados c) e e) do artigo 6 do Regulamento UE 2016/679, do Parlamento
Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo & proteccién das persoas fisicas no que
respecta o tratamento dos datos persoais e a libre circulacién destes datos, asi como no artigo 6.2
da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion dos datos de caracter persoal, ao ser a
achega dos datos e informaciéns esixida nestas bases necesaria para o cumprimento do disposto
na lexislacion xeral de subvenciéns, asi como para a comprobaciéon do cumprimento dos requisitos
e valoracion das solicitudes de acordo ao indicado nas propias bases.

En consecuencia, a negativa para facilitar estes datos a Deputacion Provincial determinara a
exclusién da persoa interesada do procedemento.

2. En cumprimento do establecido no artigo 13 do Regulamento UE 2016/679 do Parlamento
Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo & proteccion das persoas fisicas no que
respecta o tratamento dos datos persoais e a libre circulacién destes datos, inférmaselles aos inte-
resados do seguinte:

a) A responsabilidade do tratamento dos datos € da Deputaciéon Provincial de Ourense, cuxo
representante legal € o seu presidente, Luis Menor Pérez con domicilio, para os efectos de notifi-
cacions, na rda do Progreso, n.° 32, 32003 Ourense, teléfono de contacto 988 317 600/1 e correo
electrénico: gabinete.presidencia@depourense.gal

b) Os datos do delegado de proteccidn son: domicilio, para os efectos de notificacidéns: rta do
Progreso, n.° 32, 32003 Ourense e correo electronico: dpo@depourense.gal
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c¢) Os datos fornecidos coa solicitude destinanse unicamente a garantir o cumprimento do esta-
blecido na lexislaciéon xeral de subvenciéns, a comprobar que a persoa solicitante relne os requisitos
establecidos para poder ser beneficiaria/o, para a valoracion da sla solicitude e para a xestion das co-
rrespondentes solicitudes. Ademais, e en cumprimento do establecido nos artigos 20 da Lei 38/2003,
xeneral de subvenciéns, 15 da Lei 9/2007, de subvencions de Galicia e 8.1.c) da Lei 19/2013, do 9
de decembro, de transparencia e bo goberno, a informacién relativa as subvenciéns concedidas,
ali prevista, sera obxecto de publicacién segundo prevese na normativa de aplicacion. Publicaranse
igualmente na sede electronica e na paxina web provincial https://www.depourense.gal/

As publicacions referidas manteranse durante un prazo minimo de catro anos desde a realiza-
cidén da publicacion, podendo, a partir do devandito prazo, ser suprimida de maneira motivada a pu-
blicacion de oficio pola Deputacion Provincial ou ben a solicitude das persoas interesadas, dirixida
ao responsable do tratamento. En todo caso, as solicitudes e o resto de documentacion que conste
no expediente atoparanse a disposicion doutras persoas interesadas no procedemento para os Uni-
cos efectos da formulacion de reclamacions ou interposicion de recursos que legalmente procedan
contra o acto de resolucion, e baixo sempre e cando os datos de identidade persoal dos interesados
non se poidan facer publicos.

d) A base xuridica do tratamento dos datos achegados coa solicitude € a necesidade deses datos
para o cumprimento dos deberes legais que impo6n a lexislacion xeral de subvencions, en tanto que
Administraciéon publica concedente (artigo 6.1.c) do Regulamento UE 2016/679) e, no caso dos
datos para acreditacion do cumprimento dos requisitos especificos da convocatoria e valoracion de
solicitudes, a necesidade deses datos para dar satisfaccion a finalidade de interese publico perse-
guida con esta convocatoria (artigo 6.1.e) do Regulamento UE 2016/679).

e) Os datos fornecidos & Deputacion Provincial seran tratados polo persoal autorizado para a tra-
mitacion da solicitude, suxeitos ao deber de reserva salvo os referidos ao nome, apelidos e nimero
de teléfono mébil que lle seran comunicados, no momento da concesion da subvencién, aos balnea-
rios, entidades colaboradoras, para que poida tramitar as solicitudes de estancias e/ou tratamentos
correspondentes e dar cumprimento asi o obxectivo ultimo deste programa.

Estes datos poderan ser cedidos a terceiras persoas nos seguintes casos:

- Ao resto de solicitantes ou os seus representantes legais cando asi o reclamen para a formula-
cidén de reclamacions ou interposicién de recursos contra o acto de adxudicacién.

- A membros da corporacion que o soliciten, aos xulgados e tribunais, para os efectos da resolu-
cidn dos recursos xudiciais que poidan interpofierse contra a decision de adxudicacién, asi como ao
Ministerio Fiscal, Valedor do Pobo, Defensor do Pobo, Tribunal de Contas e Consello de Contas, na
medida que sexa necesario para o exercicio das funciéns destas autoridades publicas.

- As persoas que o soliciten ao abeiro do disposto na Lei 19/2013, do 9 de decembro, de trans-
parencia e bo goberno, tras o previo expediente contraditorio con audiencia da persoa interesada
titular dos datos e non ter previstos na esta lei.

f) En ningun caso transferiranse os seus datos persoais a un terceiro pais nin a unha organiza-
cidn internacional.
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g) Os datos fornecidos conservaranse nos arquivos da Deputacién Provincial de forma indefini-
da, para os unicos efectos da sua conservacidén conforme ao disposto na lexislacién sobre arquivos
do sector publico e na lexislacién sobre patrimonio documental cultural.

h) As persoas interesadas poderan solicitar en todo momento a Presidencia da Deputacion o ac-
ceso aos seus datos, asi como a sua rectificacion, de ser o caso. Podera solicitarse a limitacion do
tratamento dos devanditos datos, referida a sta publicacion, unha vez transcorrido o prazo de catro
anos previsto nestas bases. Podera formularse igualmente a oposicion ao tratamento dos datos,
motivada pola situacion particular do interesado, nos termos previstos no artigo 21 do Regulamento
UE 2016/679.

Os dereitos sinalados neste apartado poderan exercerse mediante un escrito dirixido & Presi-
dencia da Deputacién Provincial. De conformidade co disposto no artigo 20.3 do Regulamento UE
2016/679, non sera de aplicacion o dereito a portabilidade dos datos fornecidos a Deputacion Pro-
vincial neste procedemento.

i) En todo caso, as/os interesadas/poderanvos formular as reclamacions que consideren oportu-
nas en relacién co tratamento dos seus datos persoais ante a Axencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

j) A falta de subministracion & Deputacion Provincial dos datos persoais requiridos, ao cons-
tituir un requisito legal para a seleccién dos/as beneficiarios/as, dara lugar a sta exclusion do
procedemento.

k) En ningln caso procederase & adopcion de decisions automatizadas nin a elaboracion de
perfis persoais cos datos fornecidos, que non seran obxecto de tratamentos diferentes aos expre-
samente previstos nesta clausula.

Décimo sexta. Xestion de solicitudes e concesion de subvencions.

A Area de Benestar da Deputacion de Ourense xestionara as solicitudes presentadas a través do
rexistro, concedéndose as subvenciéns conforme co sinalado nesta base, en funcion da dispofiibi-
lidade de prazas existentes en cada momento, determinada polo crédito orzamentario disponible.

As subvenciéns adxudicaranse, seguindo a orde de presentacion establecido pola data e hora
de presentacion ante rexistroo da solicitude beneficiaria da subvencion. Este codigo data/hora sera
xerado de forma automatica pola plataforma informatica por cada solicitude que se presente.

A informacién sobre o nimero de prazas dispofibles en cada momento sera plblica e accesible
de maneira permanente a través da plataforma informatica.

A xestion electronica das solicitudes realizarase cada venres (semanalmente) e referirase a to-
das as solicitudes presentadas entre 00.01 horas do venres anterior ao da valoracion ata as 23.59
horas do xoves previo ao venres de valoracion. O sistema determinara a cualificacion como “confor-
me con subvencion Deputacion”, ou “excluida”, en atencidn a que cumpran cos requisitos de acceso
esixible para cada Programa ou non, e da existencia de crédito orzamentario dispofible.

As solicitudes que sexan conformes integraran unha lista ordenada, na que se incluiran todas as
que foron obxecto de xestion trimestralmente, como méaximo, quedando automaticamente concedi-
das as subvenciéns correspondentes.
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A listaxe non serd obxecto de natificacién individual, que sera substituida pola sta publicacion
na sede electronica da Deputacion Provincial, ao abeiro do establecido no artigo 45.2.b) da Lei do
procedemento administrativo comun das administraciéns publicas. Con todo, advertirase mediante
correo electrdnico ou SMS aos interesados que fagan constar a sua direccidon de correo electronico
ou teléfono mobil na sua solicitude.

En todo caso, os interesados poderan dirixirse en todo momento &4 Area de Benestar da Depu-
tacién Provincial que facilitard a informacidn precisa, en horario de 9.00 a 14.00 horas, de luns a
venres.

Décimo sétima . Normativa de aplicacion.

No disposto nas presentes bases, sera de aplicacion o establecido na vixente lexislacion regula-
dora das subvencions provinciais.

No caso de particulares, pddese interponer, potestativamente, un recurso de reposicion ante a
Xunta de Goberno desta Deputacion, no prazo de 1 mes, como tramite previo ao contencioso-ad-
ministrativo, ou ben directamente un recurso contencioso-administrativo, ante o Xulgado Provincial
do Contencioso- Administrativo, no prazo de 2 meses, sen que se poidan compaxinar ambos os re-
cursos. Os prazos indicados computaranse a partir do dia seguinte ao da publicacién deste anuncio
no BOP.

No caso das administracions publicas, pddese interpofier un recurso contencioso-administrativo
no prazo de dous meses ante o Xulgado do Contencioso-Administrativo de Ourense. Ademais, ao
abeiro do disposto no artigo 44 da Lei reguladora da xurisdicion contencioso-administrativa, podera
formularse requirimento de anulacion ou revogacidén do acto, no prazo de 2 meses e con caracter
previo ao exercicio de accions en via contenciosa. Os prazos indicados computaranse a partir do
dia seguinte ao da publicacion deste anuncio, tendo en conta que o prazo para a interposicion do re-
curso contencioso-administrativo, no caso de que se formule o requirimento previo-, contara desde
o dia seguinte a aquel no que se reciba a comunicacion do acordo expreso sobre ditoo requirimento
ou enténdase presuntamente rexeitado.

Non obstante ao anterior, podera interpofierse calquera outro recurso que se estime pertinente.
Qurense, 16 de decembro de 2025. O presidente.
Asdo.: Luis Menor Pérez.

R. 3.086
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